
Curso de Capacitação de 
Mediadores e Conciliadores 
do Núcleo de Mediação do 
Idoso e da Pessoa com
Deficiência

MAIS INFORMAÇÕES:
3452.4521 - 3452.4522
3252.6352 - 3226.5886

Objetivo: Capacitar mediadores e 
conciliadores para o Núcleo de Mediação do 
Idoso e da Pessoa com Deficiência.

Público-Alvo: Idosos, servidores públicos 
aposentados, membros de associações de 
idosos e de pessoas com deficiência e 
advogados.

Data:
- Módulos teóricos: 02/10, 03/10, 04/10, 
05/10, 06/10, 09/10, 10/10 e 11/10;

Local:
Módulos teóricos: Escola Superior do 
Ministério Público;

Módulo prático: Núcleos de Mediação 
Comunitária e Promotorias de Justiça de 
Defesa do Idoso e da Pessoa com 
Deficiência.

Locais de Inscrição (Presencial): Núcleo do 
Idoso e da Pessoa com Deficiência (Rua 
Assunção, 1360 - José Bonifácio) e 
CAOCidadania (Avenida Antônio Sales, 1740 - 
Dionísio Torres).

Número de Vagas: 40.

Carga horária: 75 h/a.

Realização: Escola Superior do Ministério 
Público, Secretaria Executiva das 
Promotorias de Justiça de Defesa do Idoso 
e da Pessoa com Deficiência, Coordenação 
dos Núcleos de Mediação Comunitária do 
MPCE e CAOCidadania.



CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
1. Mediação e conciliação: etapas e técnicas 

(25 horas-aula / 5 manhãs) 

I - Teoria do conflito e métodos de resolução de 
conflitos – 5 h/a;
II - Princípios da mediação e da conciliação – 5 h/a;
III - Etapas da mediação e conciliação – 5 h/a;
IV - Técnicas da mediação e conciliação – 5 h/a;
V - Simulações – 5 h/a.

Facilitadores: Patrícia Palhano da Costa e Maria 
Jucileide Vasconcelos Cronemberger, Assessoras 
Técnicas do Programa Núcleos de Mediação 
Comunitária do MPCE.

2. Estatuto do Idoso 
(5 horas-aula / 1 manhã)

I - Noções gerais;
II - Definição de pessoa idosa;
III - Direitos fundamentais;
IV - A atuação do Ministério Público na defesa dos 
direitos individuais indisponíveis das pessoas 
idosas;
V - Crimes contra a pessoa idosa.

Facilitadores: Edna Lopes Costa da Matta e Magda 
Kate e Silva Ferreira Lima, Promotoras de Justiça.

3. Lei Brasileira de Inclusão 
(5 horas-aula / 1 manhã)

I - Noções gerais;
II - Definição de pessoa com deficiência;
III - Direitos fundamentais;
IV - A atuação do Ministério Público na defesa dos 
direitos individuais indisponíveis das pessoas com 
deficiência;
V - Crimes contra a pessoa com deficiência.

Facilitadores: Hugo Frota Magalhães Porto Neto e 
Eneas Romero de Vasconcelos, Promotores de 
Justiça.

4. Momento interdisciplinar 
(5 horas-aula / 1 manhã)

I - O trabalho com a pessoa idosa e com 
deficiência a partir da visão do MPCE;
II - O papel do MPCE;
III - Instâncias representativas dos direitos da 
pessoa com deficiência;
IV - Inclusão da pessoa com deficiência no mundo 
do trabalho;
V - A instrumentalidade do exercício profissional 
como mediação;
VI - Protagonismo e empoderamento do idoso e 
da pessoa com deficiência em um ambiente de 
mediação;
VII - Atuação do idoso e da pessoa com 
deficiência na afirmação de direitos e na 
efetivação da cidadania;
VIII - Núcleo de Mediação do Idoso e da Pessoa 
com Deficiência: um novo espaço para a 
mediação de conflitos, ampliação da cidadania e 
efetivação de garantia de direitos.

Facilitadores: Patrícia Paz Bezerra Alves, 
Psicóloga do NATEC, Ana Margareth Araújo Viana, 
Assistente Social do NATEC, e Rejane Sales 
Rodrigues, Assistente Social.

5. Parte prática nos Núcleos de Mediação 
Comunitária (25 horas-aula / 5 turnos)

6. Parte prática nas Promotorias de Justiça de 
Defesa do Idoso e da Pessoa com Deficiência 

(10 horas-aula / 2 turnos)

MAIS INFORMAÇÕES:
3452.4521 - 3452.4522
3252.6352 - 3226.5886


