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PROCONS E ASSOCIAC6E§ CIVIS DE DEFESA DO CONSUMIDOR SAO
CONTRA INCLUSAO AUTOMATICA DOS DADOS DOS CONSUMIDORES EM
CADASTRO POSITIVO

O governo federal anunciou, no final da semana passada, um pacote de
medidas de estimulo d economia. O Ministro Henrigue Meirelles sinalizou que
uma das providéncias serd a inclusdo automatica dos dados dos consumidores
em cadastros positivos. Se concretizada, a medida contrariard o disposto na Lei
Federal 12.414/2011, que disciplina os cadastros positivos, uma vez que a
mesma estabelece que a abertura de cadastro requer autorizacdo prévia e
expressa do consumidor por meio de assinatura, em documento especifico ou
em cldusula separada.

Na prdtica, para que os fornecedores tenham acesso ao histérico de
pagamentos dos consumidores, deverd haver a sua concorddncia ou
autorizacdo, que deve acontecer por escrito. "A compulsoriedade na inclusdo
dos dados dos clientes em cadastros positivos quando da assinatura de um
contfrato de financiamento, por exemplo, colidird frontalmente com os direitos
e garantias fundamentais dos cidaddos-consumidores, afirma Claudia
Silvano, presidente da Associacdo Brasileira de Procons - Proconsbrasil. Além
disso, desde que a lei que regulamenta os cadastros positivos entrou em vigor,
ndo houve constatacdo da diminuicdo dos juros cobrados dos consumidores
nas operacoes de crédito, reforca.

Haja vista a inexisténcia de legislacdo especifica a proteger os dados pessoais
dos consumidores, aliada d parca regulacdo vigente quanto aos sistemas de
credit score e a importdncia destas atividades para a economia, a medida ora
pretendida pelo governo federal deve ser rejeitada, de modo a que se
reafirme o compromisso com o cidaddo e seus direitos como consumidores, e
em especial aqueles relativos d personalidade, pois fundamentais, defendem
os Procons de todo o pais.
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