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Ao Diretor Executivo da Agéncia Reguladora do Estado do Ceara
Senhor Diretor,

O Ministério Publico do Estado do Ceara, através do Programa Estadual de
Protecéo e Defesa do Consumidor- DECON/CE, Orgéo integrante da estrutura organizacional do
Ministério Publico do Ceara, vem, apresentar MANIFESTACAO a respeito da Nota Técnica
CET/004/2018, que dispde sobre ajustes dos pregos da tabela de servigos indiretos prestados
pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE), e sobre a Nota Técnica CET/005/2018
que trata da avaliagdo do processo de revisdo tarifaria da citada Companhia, conforme os

fundamentos de fato e de direitos expostos a seguir:

No dia 10 de janeiro do fluente ano, no auditorio da Agéncia Reguladora do
Estado do Ceara (ARCE), foram realizadas duas audiéncias publicas, que versaram sobre as
notas técnicas acima referidas, com o intuito de fundamentar a andlise da Coordenadoria
Econdmica-Tarifaria acerca dos pleitos apresentados pela CAGECE, nas quais o DECON se fez

presente na pessoa do Servidor Publico, Pedro lan Sarmento, Matricula n® 218230-1-5.

Dessa forma, este Orgdo de defesa do consumidor vem apresentar algumas

consideragdes acerca das Notas Técnicas epigrafadas.
Da Nota Técnica CET/004/2018

Na primeira audiéncia, foram apresentadas as justificativas para a solicitagéo da
atualizagdo dos pregos praticados na tabela de servigos indiretos da CAGECE resultantes dos
contratos de concessdo dos servigos de agua e esgotamento sanitario, que estaria sobre a

fiscalizagcdo da ARCE, amparados pela Lei estadual n® 14.394/2009.

A Companhia de Agua e Esgoto do Cearda - CAGECE encaminhou a ARCE

oficios solicitando a atualizagdo dos precos praticados na tabela de servigos, alegando que os
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Ultimos reajustes aplicados nos servigos indiretos foram realizados em 2006 e em 2008. Diga-se,
verificagao inicial de hidrometro, religagdo urgente para corte simples e medigdo de vazéo de
agua, por meio da aplicagéo de indicador macroecondmico que possibilitava a recomposigéo dos

precos impactados pela inflagao dos referidos anos.

Em resposta, a ARCE esclareceu que, antes de ser realizado o devido reajuste,
seria necessario que fosse contratada uma consultoria especializada para validar a composicéo

dos custos dos servicos indiretos regulados e ofertados pela CAGECE.

Entretanto, conforme esclarecimentos apresentados na audiéncia publica, tal
consultoria ndo foi possivel devido a questdes orgcamentarias, considerando a Resolugéo
COGERF n° 17, de 30 de maio de 2016, a qual institui normas e procedimentos para a execugéo
de despesas e ajuste fiscal no dmbito do Poder Executivo. Além disso, alegou a dificuldade de
encontrar uma empresa especializada que tenha conhecimento técnico sobre o assunto, tendo
em vista que o monopdlio dessa prestagdo de servigos indiretos fica a cargo da propria
CAGECE.

Importante frisar que foi esclarecido pela Agéncia Reguladora que, para ocorrer
0 reajuste, € necessario para promover a equidade entre os usuarios que se utilizam dos servigos
indiretos e aqueles que nédo usufruem desses servicos, pois, devido a defasagem dos valores, as

receitas dos servicos diretos estao subsidiando as receitas dos servigos indiretos.

Quanto ao indice utilizado para a realizagéo do reajuste dos servigos indiretos, a
ARCE recomendou o indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M), do Instituto Brasileiro de
Economia (FGV IBRE), sob a justificativa de que o aludido padrdo seria 0 mais preciso e justo a
ser aplicado. Ndo obstante, ndo esclareceu se 0 mesmo € o previsto no contrato de concessao

para reajustar os servigos indiretos.

Por fim, a ARCE homologou as tabelas dos valores finais dos servigos indiretos

apresentados pela CAGECE, sem nenhum parecer técnico apresentado por uma empresa
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especializada que pudesse certificar se de fato o reajuste condiz com os indices praticados no

mercado.
Da Nota Técnica CET 005/2018:
No que concerne a Nota Técnica CET 005/2018, a qual trata sobre o0 processo

de revisdo da tarifa média praticada nos servigos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario prestados pela CAGECE, relatou na audiéncia pela Agéncia Reguladora, que a

concessionaria ndo apresentou uma proposta prdpria para revisar o valor da tarifa dos

servicos de saneamento basico. Acrescentou, ainda, que a justificativa apresentada pela

fornecedora do servico, seria os dispéndios para a realizacio do célculo tarifario.

Devido a auséncia de proposta de reajuste tarifario apresentado pela
concessionaria, a propria ARCE realizou essa tarefa, fundamentando no art. 15, Il, da Lei
Complementar n° 162/2016. Mencionado dispositivo, dispée sobre a competéncia da
entidade reguladora para realizar procedimentos de reajustes e revisoes tarifarias,
ordinarias e extraordinarias, nos termos definidos nos instrumentos de delegagao e em
resolugao especifica, sempre precedidos de audiéncia publica, com a participagao dos

municipios, dos consoércios publicos, dos usuarios e dos prestadores de servigos.

Nao obstante, é importante salientar que ndo ha, no contrato de concessao,
regras procedimentais e metodoldgicas aplicaveis a processos de reajuste dos servicos pela
entidade reguladora. Com isso, segundo a ARCE, para realizar o reajuste tarifario solicitado pela

concessionaria, utilizou-se de critérios proprios ndo previstos no contrato de concesséo.

Nessa esteira, a Coordenadoria Econdmica-Tarifaria da ARCE realizou calculos
para justificar a revisdo ordinaria da tarifa média a ser praticada pela CAGECE na prestagédo dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, fixando o valor de R$ 4,11/m3

(quatro reais e onze centavos por metro cubico). A autorizacdo recomendada implica o
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aumento tarifario médio, em relagéo a tarifa média anteriormente autorizada por esta Agéncia, no
valor de R$ 3,55/m3 (Resolugdo n° 221, de 05 de maio de 2017) da ordem de 15,86%.

Note-se que uma das garantias basilares deferidas pelo ordenamento juridico
brasileiro ao consumidor é o direito a informagéo, sendo uma garantia sedimentada no cerne da

Constituicdo Federal:

CF/88
Art. 5°(...)

XXXIII - todos tém o direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestados no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo

seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.

No plano infraconstitucional, a Lei n° 8.987/1995, que fixa diretrizes para as
concessionarias e permissionarias de servigo publico ratificou o estatuido na Carta Magna ao
garantir amplo acesso as informagdes pelos usuarios, ressaltando a importancia de tal medida

para se garantir a defesa dos interesses individuais ou coletivos:

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

sdo direitos e obrigagdes dos usuarios:

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informagoes para a defesa

de interesses individuais ou coletivos;

E néo poderia ser diferente, pois, no CDC, mais precisamente no art. 6°, inciso
I, ndo ha espago para negligéncia quanto a necessidade de informagao a ser repassada aos

usuarios:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

()

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
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com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composigao,
qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que

apresentem;

Partindo desses pressupostos, temos que, por ser direito basico do consumidor
obter informacao prévia sobre base de célculo e fatores utilizados no reajustes das tarifas do
servigo de agua, € necessario que haja critérios claros, objetivos e precisos no proprio contrato

de concessao.

Dessa forma, este Orgéo de Defesa do Consumidor se manifesta e recomenda a
ARCE e CAGECE a:

1) ndo reajustar os pregos dos servigos indiretos até apresentacdo de parecer de
consultoria especializada que fundamente a composi¢do dos custos dos servigos
regulados e ofertados pela CAGECE;

2) que a CAGECE néo reajuste as tarifas dos servigos diretos, até que seja alterado
o contrato de concessdo para que contemple os procedimentos e critérios técnicos

que estabelecam, de forma clara, a realizagdo periddica dos servigos diretos;

3) apresentar ao DECON contrato de concesséo da CAGECE;

As requisi¢des supracitadas devem ser apresentadas no prazo de 10 (dez) dias corridos a

contar da presente data.

Pelos motivos acima explanados, espera este DECON o pronto atendimento desta
manifestagao, por ser medida imprescindivel a protecdo dos consumidores, cuja defesa incumbe

a esta Instituicao.

Fortaleza, 16 de janeiro de 2019.
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Ann Celly Sampaio
Promotora de Justica
Secretaria Executiva
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