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RECOMENDACAO 0003/2020/SEPEPDC

A Promotora de Justica e Secretaria Executiva do Programa Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor — DECON, Liduina Maria de Sousa Martins, no
uso de suas atribuicdes legais, na forma dos arts. 2°, 3° “caput” e § 4° da Lei
Complementar Estadual n° 30, de 26 de julho de 2002 e,

Considerando que o Ministério Publico € instituicio permanente, essencial a
funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127);

Considerando que o Programa Estadual de Protecdao e Defesa do Consumidor
- DECON exerce a coordenacdo da politica do Sistema Estadual de Protecao e Defesa do
Consumidor, através da Secretaria-Executiva, com competéncia, atribuicdes e atuacio
administrativa e judicial em toda a 4rea do Estado do Ceara, conforme o bojo da Lei
Complementar Estadual n°® 30/2002;

Considerando que a inobservancia das normas contidas na Lei n® 8.078 de
1990, Decreto n° 2.181 de 1997 e demais normas de defesa do consumidor, constitui
prética infrativa e sujeita o fornecedor as penalidades da Lei 8.078/90, que poderdo ser
aplicadas pelo Secretario Executivo, isolada ou cumulativamente, inclusive de forma
cautelar, antecedente ou incidente a processo administrativo, sem prejuizo das de natureza
civel, penal e das definidas em normas especificas;

CONSIDERANDO que ¢ dever do Estado promover a defesa do consumidor,
corolério do principio da ordem econdmica (artigo 5°, inciso XXXII, e 170, inciso V, da

CRFB/1988);
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CONSIDERANDO que o direito a satide encontra-se resguardado pela
Constituicdo Federal, em seu art. 196, como um dever do Estado ¢ como um direito
publico
subjetivo, ou seja, uma prerrogativa juridica indisponivel assegurada a generalidade das

pessoas. In verbis:

Art. 196. A saiide é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdomicas que visem
a reducdo dos riscos de doenca e de outros agravos e o
acesso universal e igualitdrio as agoes e servi¢os para sua

promogdo, protecdo e recuperagdo.

CONSIDERANDO que o aludido preceito é complementado pela Lei n°
8.080/90 (Lei Organica da Saude), que dispde sobre as condi¢des para a promogao,
protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servigos

correspondentes e da outras providéncias, em seu artigo 2°, vejamos:

Art. 2°. A saiide é um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condicoes indispensdveis ao seu

pleno exercicio.

CONSIDERANDO que ¢ cristalina a preocupacgdo do Poder Publico em regrar
o exercicio das atividades afetas a sociedade em geral, isto porque a saude transcende a
esfera das relacdes de consumo e revela-se como verdadeiro interesse social, tanto assim
que esta prevista constitucionalmente;

CONSIDERANDO que a vida, a sadde, a seguranca e a paz sdo bens juridicos
inalienaveis e indissocidveis do principio da dignidade da pessoa humana (art. 4°, caput do
CDC);

CONSIDERANDO que o Coronavirus € uma pandemia mundial, devendo-se
mitigar a visdo mercadolégica das margens de lucro, tratando-se de uma situacdo
humanitaria de sadde humana;

CONSIDERANDO que a Portaria n° 188, de 03 de fevereiro de 2020 do
Ministério da Sadde, declara emergéncia em Satdde Publica de Importincia Nacional

(ESPIN) em decorréncia da infeccdo humana pelo novo Coronavirus, nos termos do
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Decreto n°® 7.616, de 17 de novembro de 2011;

CONSIDERANDO que é vedado ao fornecedor de produtos ou servigcos
prevalecer-se do consumidor, bem como exigir vantagem manifestamente excessiva,
existindo, ainda, a proibicao de elevar sem justa causa o preco de produtos e servicos,
nos seguintes termos do art. 39 do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,

dentre outras prdticas abusivas:

1V — prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor,
tendo em vista sua idade, saiide, conhecimento ou condi¢do

social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente

excessiva,

X- elevar sem justa causa o preco de produtos e servigos.

CONSIDERANDO que nem todos os tipos de madscaras descartaveis sdo
eficazes para protecdo respiratoria individual, e que, mesmo assim, podem estar sendo
revendidas como meios adequados para evitar a contaminac¢do, configurando-se, em tese,
propaganda enganosa e de crime contra as relacoes de consumo, induzindo em erro os

consumidores, de acordo com os arts. 37 §1°, 61, 66 ¢ 68 do CDC:
Art. 37 E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
§1° E enganosa qualquer modalidade de informagéo ou comunicagdo de
cardter publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito  da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedade, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e

Servigos.

Art. 61. Constituem crimes contra as relagoes de consumo previstas
neste Codigo, sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais
as condutas tipificadas nos artigos seguintes. (...)

Art.66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informagdo
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relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,
seguranga, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou
servigos; (...)

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou

perigosa a sua savde ou seguranga (grifos nossos)

CONSIDERANDO a previsao de crime contra a economia popular a
utilizagdo de qualquer artificio que provoque a alta de precos de mercadorias, conforme

estabelecido no art. 3°, inciso VI, da Lei Federal 1.521/1951:

Art. 3°. Sdo também crimes desta natureza:
VI- provocar a alta ou baixa de precos de mercadorias, titulos publicos,
valores ou saldrios por meio de noticias falsas, operagdes ficticias ou

qualquer outro artificio;

CONSIDERANDO a possibilidade de que, diante do aumento da demanda,
possa ocorrer aumento abusivo nos valores dos mencionados produtos no mercado
farmacéutico do Ceara, caracterizando oportunismo e especulacdo financeira,

obtencao de lucro patrimonial excessivo em detrimento da outra parte;

CONSIDERANDO que as supostas praticas acima relatadas configuram, em
tese, infracdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, assim como conduta tipica criminal,

conforme ja declinado;

RESOLVE RECOMENDAR aos estabelecimentos do comércio varejista e

atacadista de produtos farmacéuticos do Estado do Ceara:

1. Que INFORMEM aos consumidores a eficacia de cada tipo de
mascara revendida, com vistas a garantir a adequada informacao sobre a protecao
propiciada pelas mesmas, a fim de nido acarretar riscos a saide e seguranca dos

consumidores;

2. Que ESTABELECAM ESTRATEGIAS para racionalizar as

vendas de alcool gel e mascaras descartaveis, visando evitar o desabastecimento ou a
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demora na reposicao dos itens faltantes;

3. Que SE ABSTENHAM de praticar majoracio de precos em
desacordo com as diretrizes da presente Recomendacio, com o intuito de nao elevar
sem justa causa os precos dos produtos mais demandados para prevencio a

contaminacao do Coronavirus;

4. Que APRESENTEM coépias das planilhas dos precos praticados, e
das notas fiscais de compra e de venda, no periodo de 01 de janeiro a 16 de marco de
2020, nesse ultimo caso, somente para o estabelecimentos atacadistas, devendo a
documentacido em questao ser encaminhado a Secretaria Executiva do DECON/CE

no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

Advirta-se que o descumprimento da legislacio constante nesta
Recomendacao acarretara a responsabilizacao civil, administrativa e penal, nos
termos dos dispositivos legais supracitados.

Ao ensejo, oficie-se, com copia, ao Excelentissimo Procurador-Geral de Justica
do Estado do Cear4, para conhecimento.

Publique-se no Didrio Oficial e na home page deste Orgio Ministerial

(www.mpce.mp.br/decon).

Remetam-se copias:

A) ao Sindicato do Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos do Estado
do Ceara;

B) as principais redes atacadistas e varejistas de produtos farmacéuticos e
congéneres no ambito do Estado do Ceara.

Ciéncia aos Excelentissimos Procurador-Geral de Justica e Corregedor

Geral

do Ministério Piublico do Estado do Ceara, ao Centro de Apoio Operacional da
Cidadania e as Unidades Descentralizadas do DECON/CE, para os devido fins.

Fortaleza, 16 de marco de 2020.

Liduina Maria De Sousa Martins

Promotora de Justica
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