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GRUPO ESPECIAL DE COMBATE A PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS
(COVID-19)

Orientacdes aos Promotores de Justica para atuacio em relacdo ao cumprimento

do isolamento e da quarentena em relacao a atividade empresarial

Orientacoes gerais

1) Promover, no Municipio, ampla divulgacdo das informagdes sobre as regras de
isolamento e quarentena constantes das normas nacionais, dos Decretos Estaduais e
Municipais, articulando com as institui¢des publicas e privadas a sua ampla divulgacdo
em carros de som, radios, sifes dos 6rgdos publicos, cartazes nos estabelecimentos que
continuem funcionando (segundo Decretos) e nos 0rgaos publicos;

2) Falar, sempre que possivel, nas radios e outros meios de comunica¢do locais para
informar e tirar davidas da populagdo sobre os decretos e as regras de quarentena e
isolamento;

3) Agir de modo proativo e procurar o dialogo com as partes sempre que houver conflito
pelo descumprimento do decreto em relagdo ao fechamento do comércio, cumprimento
da quarentena e isolamento, bem como formacgao de aglomeracgdes;

4) Caso a solucdo a partir do didlogo se esgote e ndo seja mais possivel, deverdo ser
acionadas as autoridades sanitarias municipais para aplica¢do das sangdes, inclusive com
responsabiliza¢do criminal (especialmente o art. 268 do CP) e adogdo das medidas

judiciais necessarias.
Orientacoes para as filas em bancos e lotéricas
1) Dialogar com gerentes das agéncias bancarias dos Municipios e das Lotéricas para que

ordenem de modo adequado a demanda para evitar aglomerados, adotando, dentre outras,

as seguintes medidas:
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a. Abertura do banco e lotéricas em horario especial para idosos e pessoas com
deficiéncia com pelo menos duas horas didrias de atendimento exclusivo com
agendamento prévio, sempre que possivel,

b. Dialogar com bancos e lotéricas para priorizar atendimentos essenciais €
solicitar que populagdo venha em outras datas para resolver questdes que nao
sejam urgentes;

c. Entrega de senhas e agendamento de horario assim que comece a formar
aglomerados, limitando o numero de pessoas a serem atendidas por hora na
agéncia de acordo com o espaco dela;

d. Disponibilizagdo pelo banco e lotérica de funcionario para estar na parte
externa do estabelecimento, pelo menos uma hora antes da abertura, para
ordenar a fila, distribuir senhas e evitar aglomerados.

Solicitar auxilio das Guardas Municipais para ordenar as filas e, também, da Policia
Militar, quando necessario, devendo ser garantida a distancia de pelo menos um metro e
meio entre os consumidores;

Solicitar apoio das autoridades municipais para conscientizar pessoas sobre a questao dos
aglomerados, inclusive nos bancos e lotéricas;

Solicitar que a Secretaria de A¢do Social disponibilize Assistente Social para dialogar
com as pessoas em vulnerabilidade (especialmente idosos, pessoas com deficiéncia e

adolescentes) nas filas, nessa situacdo, para evitar aglomerados.

Orientacdes para supermercados

Estabelecer horarios para atendimento exclusivo de idosos e pessoas com deficiéncia, de
preferéncia bem cedo, com ordenacgdo das filas com distancia minima de um metro e meio
entre as pessoas, inclusive com servico de entrega por telefone, sempre que possivel;

Limpeza intensa dos locais com disponibilizacao de alcool gel e limpeza de maquinas de

cartdo com alcool gel apds cada utilizagao;
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Pedir para a Prefeitura fazer um levantamento de todos os supermercados e mercadinhos
maiores, para que disponibilizem o endereco e telefone, inclusive com Whatsapp, para
que o Ministério Publico € o Municipio possam entrar em contato sempre que necessario,
devendo a autoridade sanitaria municipal informar todas as orientagdes sobre as medidas
de distancia social, limpeza e vedagdo de aglomeragdes aos estabelecimentos; os
estabelecimentos deverdo informar ao Ministério Publico (pelo meio mais adequado
segundo cada Promotoria, telefone, e-mail, documento escrito) eventuais problemas em
relagdo ao descumprimento do decreto e outros problemas relativos ao covid-19, inclusive

de eventual desabastecimento de algum item.

Orientacées para servicos de entrega em domicilio (delivery)

Realizar rigidos protocolos de limpeza na manipulagdo dos itens, na guarda, no transporte
€ na entrega;
A entrega devera ser feita, preferencialmente, sem contato fisico e, caso seja necessario,

guardar distancia minima de um metro e meio.

ENEAS ROMERO DE VASCONCELOS
Promotor de Justica - Coordenador do Caocidadania

ISABEL MARIA SALUSTIANO ARRUDA PORTO
Procuradora de Justica - Coordenadora Auxiliar do Caocidadania

LIDUINA MARIA DE SOUSA MARTINS
Promotora de Justica — Secretaria Executiva do DECON

BRENO RANGEL NUNES DA COSTA
Promotor de Justica — Coordenador do CAOCRIM
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