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Secretaria-executiva do Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor

EXCELENTISSIMO(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA __ VARA CIVEL DA
COMARCA DE FORTALEZA/CE

Acao Civil Pablica

N° MP: 08.2022.00112703-1

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, através do Secretrio-
Executivo do Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor — DECON/CE, abaixo
firmado, com endere¢o funcional na Rua Bardo de Aratanha, n° 100, bairro Centro, Fortaleza/CE,
CEP n° 60.050-070, vem, com o devido respeito e acatamento habitual, perante Vossa
Exceléncia, fundado nas disposicdes dos arts. 5°, XXXII e 170, V, arts. 4°, 11, 6°, III, IV e V,
arts. 39, V e X, todos do CPDC (Lei 8.078/1990), combinados com os arts. 1°, II, 2°, 4° e 5° 1,

estes ultimos da Lei da Acdo Civil Publica (Lei 7.347/1985), de modo a promover a presente

ACAO CIVIL PUBLICA, com pedido LIMINAR em desfavor de

COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA (ENEL), inscrita no CNPJ n°
07.047.251/0001-70, com endereco na Rua Padre Valdevino, n° 150, Bairro Centro,
Fortaleza/CE, cep. N° 60.135-040, fazendo-o com supedaneo nas razdes de fato e de direito a

seguir articuladas e ulterior requerimento:
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Secretaria-executiva do Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor

I. DO FORO

Primeiramente € indispensdvel esclarecer que o Programa Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor — DECON/CE ¢ regido pela Lei Estadual Complementar n° 30, de 26 de
julho de 2002, que instituiu e serve como norte para atuacdo administrativa e judicial na defesa
das causas consumeristas, fixando o foro na sua sede, estendendo aos efeitos a todo Estado do

Ceara.
Art. 2°. O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON, exercera
a coordenacgdo da politica do Sistema Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor,
através da Secretaria-Executiva do Programa Estadual de Protecdo ao Consumidor, com
competéncia, atribui¢des e atuacdo administrativa e judicial em toda a 4rea do Estado do

Ceara.

Assim, € pertinente ressaltar a dupla competéncia do supracitado 6rgdo para atuar
nesta seara, uma vez que enquanto 6rgao ministerial, o DECON, detém as prerrogativas inerentes
ao proprio Parquet, principalmente no que diz respeito a protecao e defesa do consumidor, assim
como € detentor da legitimacao tratada no art. 82, inciso I, da Lei Federal n°® 8.078/90 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e das atribui¢cdes elencadas no Decreto n°® 2.81/97.

Para além do que foi dito no tépico anterior, a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985,
que regulamenta a agdo civil publica, introduziu o conceito de consumidor no ordenamento
juridico brasileiro, determinando, ainda, no art. 2°, que as a¢des previstas nesta lei serdo propostas

no foro onde ocorrer o dano.
Art. 2° As agles previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde ocorrer o

dano, cujo juizo terd competéncia funcional para processar e julgar a causa.
Conclui-se, deste modo, que a comarca de Fortaleza € o foro competente para a
propositura da presente acdo civil publica, devendo a decis@o judicial se estender a todos os
usudrios do Cear4.
Assim, justificada a escolha do foro com o devido embasamento legal pertinente ao
tema, resta cabalmente demonstrado que a presente peca processual segue o caminho necessario a

tutela adequada aos consumidores prejudicados com as condutas dos promovidos.
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Secretaria-executiva do Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor

I1. DOS FATOS

A demandada, Companhia Energética do Ceard (ENEL), é distribuidora de energia
elétrica para consumidores residenciais e nao-residenciais no ambito do Estado do Ceard,
submetendo-se, assim, aos ditames da Constitui¢do da Republica e a normativa relativa ao marco
regulatério do setor, em especial a Lei Federal 8.978/1995.

De acordo com as informagdes da prépria empresa, seu mercado atinge todos os

consumidores cearenses, o que indica a responsabilidade social da promovida quanto ao

impacto dos precos que exige dos seus usudrios, ja que tais valores praticados t€ém, ndo se duvide,
repercussdo direta e imediata no tocante a economia da populacdo, bem como nas atividades
econdmicas e de produgio do proprio Estado do Ceard — particularmente nos segmentos atinentes

a industria, comércio e servigos.

o

Com efeito, no dia 19 de abril de 2022, através da Resolucio Homologatéria n
3.026, de 19 de abril de 2022, a diretoria da ANEEL aprovou o reajuste tarifario anual de 2022
em favor da Enel Distribui¢do Ceard, que passou a vigorar em 22 de abril do fluente ano.

Eis o teor da mencionada RESOLUCAO HOMOLOGATORIA:
O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL, no uso de suas atribui¢cdes regimentais, de acordo com deliberacdo da
Diretoria, tendo em vista o disposto no art. 3° da Lei n°® 9.427, de 26 de dezembro de
1996, na Cldausula Sétima do Contrato de Concessao de Servigos Publicos de Energia
Elétrica n° 001/1998, ¢ com base nos autos do Processo n°® 48500.004917/2021-10,
resolve:
Art. 1° Homologar o resultado do Reajuste Tarifdario Anual de 2022 da Enel Distribui¢do
Ceard — Enel CE a ser aplicado de acordo com as condicdes estabelecidas nesta
Resolucio.
Art. 2° As tarifas de aplicacdo da Enel CE, constantes da Resolugdo Homologatéria n°
2.859, de 22 de abril de 2021, ficam, em média, reajustadas em 24,85% (vinte e quatro
virgula oitenta e cinco por cento), correspondendo ao efeito tarifario médio a ser
percebido pelos consumidores/usudrios/agentes supridos da distribuidora.
Art. 3° As tarifas de aplicacdo constantes da Tabela 1, Grupo A, e da Tabela 2, Grupo B,
do Anexo, estardo em vigor no periodo de 22 de abril de 2022 a 21 de abril de 2023.
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Pardgrafo tnico. No periodo de vigéncia da Bandeira Tarifaria Amarela ou Vermelha,
de que trata o Submddulo 6.8 dos Procedimentos de Regulagdo Tarifaria — PRORET,
deverd ser adicionado a Tarifa de Energia —TE de aplicacdo o correspondente valor
fixado pela ANEEL em ato especifico.

Art. 4° Homologar o Indice de Reajuste Tarifario Anual — IRT de 13,43% (treze virgula
quarenta e trés por cento), sendo 12,88% (doze virgula oitenta e oito por cento)
referentes ao reajuste tarifario anual econéomico e 0,55% (zero virgula cinquenta e cinco
por cento) relativos aos componentes financeiros.

Art. 5° As tarifas da base econdmica constantes da Tabela 1, Grupo A, e da Tabela 2,
Grupo B, do Anexo, contemplam somente o reajuste tarifirio anual econdmico e
deverdo constituir a base de cdlculos tarifarios subsequentes.

Art. 6° Definir, na Tabela 3 do Anexo, os percentuais de descontos relativos aos
beneficios tarifarios incidentes sobre as tarifas de aplicag@o.

§ 1° Incide sobre o valor adicional da Bandeira Tarifaria Amarela ou Vermelha o
desconto previsto no inciso II, art. 1° do Decreto n°® 7.891 de 23 de janeiro de 2013.

§ 2° Os demais descontos previstos no Decreto n°® 7.891, de 23 de janeiro de 2013 nido
incidem sobre o valor do adicional da Bandeira Tarifdria Amarela ou Vermelha.

Art. 7° Aprovar, nas Tabelas 4 e 5 do Anexo, os valores relativos aos Servigos
Cobraveis e aos parametros de cédlculo do Encargo de Responsabilidade da Distribuidora
(ERD) e do Ressarcimento a distribuidora pela migracio de unidades consumidoras para
o sistema de transmissdo, que estardo em vigor no periodo de 22 de abril de 2022 a 21
de abril de 2023.

Art. 8° Estabelecer, na Tabela 6 do Anexo, o encargo de conexdo referente ao Contrato
de Conexao as Instalacdes de Distribuicdo — CCD do acessante especificado, que estarda
em vigor no periodo de 22 de abril de 2022 a 21 de abril de 2023.

Art. 9° Estabelecer, na Tabela 7 do Anexo, as receitas anuais referentes as instalagdes de
conexdo da Companhia Hidroelétrica do Sao Francisco - CHESF, relativas as Demais
Instalagdes de Transmissdo — DIT de uso exclusivo pela Enel CE, que estardo em vigor
no periodo de 22 de abril de 2022 a 21 de abril de 2023. Pardgrafo dnico. Fica
autorizada, quando cabivel, a inclusdo dos valores referentes as aliquotas do PIS/Pasep e
da Cofins, necessdrios a cobertura dos dispéndios destes tributos nas faturas relativas as
receitas anuais de que trata o caput.

Art. 10°. Homologar, na Tabela 8 do Anexo, o valor mensal a ser repassado pela Camara
de Comercializa¢do de Energia Elétrica — CCEE a Enel CE, no periodo de competéncia

de abril de 2022 a marco de 2023, até o 10° dia ttil do més subsequente, referente aos
I
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descontos incidentes sobre as tarifas aplicdveis aos usudrios do servico publico de

o

distribui¢do de energia elétrica, conforme previsto no art. 13, inciso VII, da Lei n
10.438, de 26 de abril de 2002, e em cumprimento ao disposto no art. 3° do Decreto n°
7.891, de 23 de janeiro de 2013.

Pardgrafo tnico. O valor mensal, de que trata o caput contempla o ajuste entre os
valores homologados no processo tarifario anterior e os realizados, bem como a previsdo
para o periodo de vigéncia das tarifas de que trata esta Resolug@o.

Art. 11°. Estabelecer na Tabela 9 do Anexo, o valor unitdrio do encargo da Conta
COVID aplicavel aos consumidores migrantes do Ambiente de Contratagdo Livre —
ACL, nos termos do § 4° do art. 10° da Resolu¢do Normativa ANEEL n° 885, de 23 de
junho de 2020.

Art. 12°. Homologar o valor da devolucdo, de R$ 13.801.461,94 (treze milhdes,
oitocentos € um mil, quatrocentos e sessenta € um reais e noventa e quatro centavos),
atualizado até margo/2022, a ser efetuada pela distribuidora ao fundo da Conta de
Desenvolvimento Energético - CDE.

Art.  13°.  Autorizar a inclusdo, no valor total a ser pago pelos
consumidores/usudrios/agentes supridos, das despesas relativas ao PIS/Pasep e a Cofins
efetivamente incorridas pela Enel CE no exercicio da atividade de distribui¢do de
energia elétrica. Pardgrafo unico. Em fun¢do de eventual variacdo mensal da aliquota
efetiva do PIS/Pasep e da Cofins, bem como da defasagem entre o valor pago e o
correspondente valor repassado para os consumidores/usudrios/agentes supridos, a
distribuidora poderd compensar essas eventuais diferencas nos meses subsequentes.

Art. 14°. A integra desta Resolug@o e seus Anexos encontram-se juntados aos autos, bem
como estdo disponiveis no enderego eletrdnico www.aneel.gov.br/biblioteca.

Art. 15°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Tal ato estabeleceu o reajuste tarifario de 2022 da ENEL, que foi, em média, de

24.85%. Esse resultado € oriundo do efeito médio do reajuste aplicado para os usudrios de alta-

tensdo, que foi de 24,16%, e dos usudrios de baixa tensdo, este de 25,09%'.

Baixa tensdo em média Alta tensdo em média Efeito médio para o
consumidor
24,16% 24,85%

1

https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/noticias/2022/aprovado-reajuste-tarifario-anual-de-2022-da-enel-ceara
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O efeito médio da alta-tensdo refere-se as classes Al (>= 230 kV), A2 (de 88 a 138
kV), A3 (69 kV) e A4 (de 2,3 a 25 kV). Para a baixa tensdo, a média engloba as classes Bl
(residencial e subclasse residencial baixa renda); B2 (rural: subclasses, como agropecudria,
cooperativa de eletrificacdo rural, indudstria rural, servigo publico de irrigagdo rural); B3
(industrial, comercial, servigos e outras atividades, poder publico, servigco publico e consumo
proprio); e B4 (iluminacdo publica).

Logo apds a homologagao, a revisdo tarifaria passou a ser duramente criticada por
todos os setores da economia, isso devido ao grande impacto negativo que a sua implementacao
passou a afligir um sem-nimero de consumidores cearenses, sobretudo, aqueles mais carentes.

Nao obstante, a Resolu¢do Homologatéria supramencionada permite que a ENEL
proceda ao reajuste da tarifa de energia elétrica no Estado do Ceard em um contexto de
gravissima crise econdmica, decorrente da pandemia do Coronavirus (COVID-19), sem

considerar, ademais, o superendividamento das familias e o reajuste de 8,95% autorizado ha

um ano?, sem levar em consideragdo, ainda, o préprio confinamento que fez aumentar o consumo
de energia residencial.

O reajuste ja autorizado, por meio da ANEEL, em vias de ser implementado as contas

de toda a populacdo cearense, estd sendo levada a cabo sem qualquer transparéncia (violacio
ao art. 6°, III, do CDC), ou participacdo dos setores da sociedade (violacao ao art. 6°, 1ll e IV, do
CDC), o que termina por consistir clara e direta ofensa aos principios da modicidade e da
informacdo, sem falar no abuso do direito (CC/200, art. 187) e na ofensa aos postulados da
proporcionalidade e da razoabilidade, atingindo a todos os usudrios/consumidores do Estado do
Cear4.

Pelo exposto, Exceléncia, diante das ilegalidades e abusividades apresentadas, faz-se
necessdria a intervencdo do Poder Judicidrio — de forma cautelar, inclusive —, a fim de se evitar
dano irrepardvel aos usudrios do servi¢o de distribuicdo de energia elétrica, motivo pelo qual

ajuizamos a presente Acdo Civil Publica.

2 https://www.enel.com.br/pt-ceara/midia/news/d202104-aneel-aprova-reajuste-menor-nas-tarifas-de-energia-no-

ceara.html
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IIL. DA REALIDADE DO INDICE DE REAJUSTE TARIFARIO APLICADO EM FACE
DO CONSUMIDOR RESIDENCIAL. TRANSFERENCIA DO RISCO DA ATIVIDADE

ECONOMICA AO USUARIO E AGRAVAMENTO DA VULNERABILIDADE SOCIAL
EM TEMPOS DE PANDEMIA

Cumpre esclarecer que o reajuste tarifario anual é um dos mecanismos de atualizag@o
do valor (recomposicao atuarial) da energia paga pelo consumidor, aplicado anualmente, com
aprovacao da ANEEL.

O Reajuste Tarifario Anual de 2022, da ENEL, a vigorar a partir de 22 de abril de
2022, foi pautado através do Processo n° 48500.004917/2021-10 e consta da Ata da 3* Reunido
Publica Extraordinéria da Diretoria de 2022, cuja decisdo ja fora objeto de transcri¢dao acima.

Apesar de constar e ser divulgado pelas promovidas de maneira genérica — o que
termina por violar o principio da informagdo ao consumidor — o reajuste na tarifa serd percebido
pelos consumidores pela propor¢do de 24,85%. Nesse sentido, € necessdrio que se perceba que o
indice divulgado se trata do efeito médio e que existe diferenca entre os consumidores de alta e
de baixa tensdo.

Por consequéncia, o reajuste tarifdrio que se discute estd em evidente descompasso

em relacdo a classe de consumo dos destinatarios a que se destina — baixa ou alta-tensao.

Empresa Consumidores residenciais - Bl
ENEL CE 23,99%

Calasse de Consumo — Consumidores Cativos

Baixa tensao em Alta tensao em média Efeito médio para o
média consumidor
25,09% 24,16% 24,85%
Fonte: <https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/noticias/2022/aprovado-reajuste-tarifario-anual-

de-2022-da-enel-ceara>

Da andlise dos dados, percebe-se que o reajuste tarifario aplicado aos consumidores
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de alta-tensdo (industrias) corresponde a 24,16% enquanto que o reajuste sofrido pelos

consumidores de baixa tensao (residenciais) € de 25,09%.

~

A vista disso, o reajuste divulgado de 24,85% corresponde ao efeito médio sentido
pelo consumidor. Na realidade, para o consumidor residencial o impacto é notadamente superior,
de modo que ha evidente descompasso na reparticdo dos prejuizos, notadamente no periodo de

pandemia.

Com isso Exceléncia, houve clara transferéncia do risco da atividade comercial ao

consumidor de baixa tensdo, o que gerou agravamento da vulnerabilidade social do mesmo.

E bom ressaltar que durante o periodo de isolamento social para evitar a propagagio
do novo Coronavirus, que ainda ndo devem ser ignoradas, a demanda de eletricidade para os
consumidores de alta-tensdo (grandes consumidores — inddstria e comércio) diminuiu em razao
da paralisacdo total ou parcial das atividades. Em situacdo inversa, € de se conceber que o
consumo residencial aumentou significativamente, independente do estrato social em o qual o
cidaddo esteja inserido.

Naturalmente o setor de energia elétrica sentiu o impacto da diminuicdo da demanda
por eletricidade para os grandes consumidores (volume de vendas) e também da capacidade de
pagamento.

Ocorre que a ANEEL autorizou a Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica
(CCEE) a repassar para as distribuidoras do sistema interligado recursos do fundo de reserva para
alivio futuro de encargos, de forma a “reforcar a liquidez” do setor elétrico?.

Tudo estd previsto na mesma Resolucdo Homologatéria n°® 3.026/2022 que
homologou o indice de Reajuste Tarifario Anual de 24,16% para os consumidores em alta-tensao
e 25,09% para os consumidores em baixa tensao.

Na mesma normativa, a ANEEL homologou o valor mensal de recursos da Conta de
Desenvolvimento Energético — CDE a ser repassado pela Camara de Comercializacao de Energia
Elétrica — CCEE a ENEL, de modo a custear os descontos retirados da estrutura.

Assim, deve ser repassado valor mensal pela Camara de Comercializacdo de Energia

3 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-normativa-n-885-de-23-de-junho-de-2020-263039015
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Elétrica — CCEE a ENEL, no periodo de competéncia de abril de 2022 a margo de 2023, até o 10°
dia util do més subsequente, referente aos descontos incidentes sobre as tarifas aplicaveis aos
usudrios do servigo publico de distribuicao de energia elétrica, conforme previsto no art. 13,
inciso VII, da Lei n° 10.438, de 26 de abril de 2002, e em cumprimento ao disposto no art. 3° do
Decreto n° 7.891, de 23 de janeiro de 2013.

O valor mensal consta na Tabela 8 do anexo da resolugao e totaliza R$ 21.976.614,58
(vinte e um milhdes, novecentos e setenta e seis mil, seiscentos e quatorze reais e cinquenta e oito
centavos) de subvencdo para custear os descontos tarifdrios da concessiondria de energia elétrica
ré.

TABELA 8 — VALOR MENSAL DA SUBVENCAO DA CDE PARA CUSTEAR DESCONTOS TARIFARIOS (Enel CE).

DESCRICAQ

AJUSTE (RS)

PREVISAQ (RS)

VALOR MENSAL (RS)

SUBSIDIO CARGA FONTE INCENTIVADA

603.002,56

8.934.539,79

9.537.542,35

SUBSIDIO GERACAO FONTE INCENTIVADA

(125.660,62)

2.312.543,39

2.186.882,77

SUBSIDIO AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO

44.454,66

494.664,80

539.119,46

SUBSIDIO RURAL

(266.566,27)

3.401.364,95

3.134.798,68

SUBSIDIO IRRIGANTE/AQUICULTOR

258.632,95

6.319.638,37

6.578.271,32

TOTAL

513.863,28

21.462.751,30

21.976.614,58

Além do subsidio apontado acima, a Medida Proviséria n® 950, de 8 de abril de 2020
que dispde sobre medidas destinadas ao setor elétrico para enfrentamento do estado de
calamidade decorrente da pandemia por Coronavirus (Covid-19), autorizou a Unido a destinar
recursos para a Conta de Desenvolvimento Energético — CDE, limitado a R$ 900.000.000,00
(novecentos milhdes de reais), para cobertura dos descontos relativos a tarifa de fornecimento de
energia elétrica dos consumidores finais integrantes da Subclasse Residencial Baixa Renda
previsto no art. 1°— A da Lei n° 12.212, de 20 de janeiro de 2010.

Assim, vérias agOes governamentais foram editadas, inclusive com operacdes
financeiras de grande monta — como as apontadas acima, em beneficio das distribuidoras para
preservar a sustentabilidade do setor elétrico.

De outra ponta, e como ja foi afirmado em passo anterior, para os consumidores de
baixa tens@o houve o aumento da demanda por eletricidade nas residéncias diante das medidas de
lockdown.

Como medida efetiva de prote¢do social durante pandemia pelo novo Coronavirus, a
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Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) determinou, no dia 24 de marco, a suspensao, por
90 dias, do corte de energia, mesmo para os clientes inadimplentes — o que foi prorrogado até 31
de julho de 2020 — Resolu¢do Normativa n°® 878/2020.

Ocorre que o consumidor final usufruiu do beneficio da suspensdo de corte de

energia, mas 0o pagamento continua devido, com todos os encargos incidentes a mora que

continuaram a correr normalmente. Isto €, cobranca do valor principal devido, além de juros e
multas. Assim, as distribuidoras tendem a recuperar os créditos através dos meios legais de
cobranca.

Logo, temos um verdadeiro descompasso das medidas de protecio entre os
fornecedores e os consumidores do servigo essencial de energia elétrica, principalmente em
relac@o aos de baixa tensdo (residenciais).

Se a demanda por eletricidade caiu em razdo da paralisacdo total ou parcial das
atividades pelos usudrios de alta-tensao (fabricas e comércios parados), ndo se pode permitir a
transferéncia desse Onus da diminuicdo do volume da venda ao consumidor de baixa tensao.
Nesse caso, percebe-se que ao consumidor residencial se estd transferindo diretamente o impacto
dos riscos da atividade econdmica — tanto isso € verdade que o percentual incidente sobre sua

fatura mensal € substancialmente superior aqueles usudrios de alta-tensao.

IV. DA OFENSA AOS PRINCIPIOS DA MODICIDADE E DA INFORMACAO. DO
ABUSO DO DIREITO. AUSENCIA DE PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE
NO REAJUSTE. CONTEXTO DE PANDEMIA DE CORONAVIRUS (COVID-19) E
SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR. POSSIBILIDADE E NECESSIDADE
DE IMEDIATA INTERVENCAO DO PODER JUDICIARIO.

O servico de fornecimento de energia elétrica € servigo publico essencial, pautando-se
pelo principio da eficiéncia, conforme disposto no art. 21, XII, “b”, e art. 37 da Constitui¢do da
Reptiblica e no art. 10 da Lei n. 7.783/1989.

Concretizando o art. 175 da Constituicdo da Republica, a Lei Federal 8.987/1995

disp0s sobre o regime de concessdo e permissao da prestacao de servigos publicos, inaugurando
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aquilo que ficou conhecido como o periodo de “privatizagdes” dos servigos publicos no Brasil.
No ambito do Ceard, a distribuicdo de energia elétrica, a cargo da ENEL, € regida

pelas normas acima referidas e pelo contrato de concessdo de distribuicdo. E evidente que o
destinatério final de servigos publicos (usudrio) é consumidor para todos os efeitos, merecendo a
especial tutela do Estado que se extrai do sistema criado a partir da Constitui¢do da Republica
(arts. 50, XXXII e 170, V) e do Cdédigo de Defesa do Consumidor, encontrando eco na Lei
8.987/1995, que impde a modicidade das tarifas como direito dos usudrios dos servicos publicos
concedidos ou permitidos:

Art. 6°. Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo adequado ao

pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas

pertinentes e no respectivo contrato.

§1° Servico adequado é o que satisfaz as condices de regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacio e
modicidade das tarifas.

Ressalta-se que a modicidade das tarifas € imposta a concessiondria promovida,

através do contrato de concessao.

Na prestacdo dos servigos referidos neste Contrato, a CONCESSIONARIA terd ampla
liberdade na direcdio de seus negécios, investimentos, pessoal e tecnologia e observara
as prescricdes deste Contrato, da legislagdo especifica, das normas regulamentares e das
instrugdes e determinagdes do PODER CONCEDENTE.
Primeira Subcldusula — A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestacio dos
servicos, tecnologia adequada e a empregar equipamentos, instalacdes e métodos
operativos que garantam niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,

atualidade, generalidade, cortesia na prestacio dos servicos e a modicidade das tarifas.
E essencial observar que a insercdo da defesa do consumidor no rol dos incisos do art.
5° da Carta da Republica (inciso XXXII) torna indene de ddvidas a sua imprescindibilidade no
que toca o dever de tutela dos consumidores.
Nesse ponto, ndo pode ser ignorado o principio da inafastabilidade do controle
jurisdicional (CR/88, art. 5°, XXXV), que incide, inclusive, sobre os atos administrativos
acobertados por “discricionariedade técnica”, autorizando a sindicancia quanto a sua legalidade,

razoabilidade, proporcionalidade e no que diz respeito a observancia ao devido processo legal
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no procedimento que resultou em sua edicao.
A propésito, a propria no¢do de servigos publicos envolve e pressupde o atendimento
a direitos fundamentais, em especial diante de sua essencialidade. No aspecto, a licdo de Marcal

Justen Filho (Curso de direito administrativo. 5a Ed., P. 692. Sdo Paulo: Saraiva, 2010):
Servico publico é uma atividade ptiblica administrativa de satisfacdo concreta de
necessidades individuais ou transindividuais, materiais ou imateriais, vinculadas
diretamente a um direito fundamental, insuscetiveis de satisfacdo adequada mediante os
mecanismos da livre iniciativa privada, destinada a pessoas indeterminadas, qualificada

legislativamente e executada sob regime de direito publico.
A vinculagdo dos particulares aos direitos fundamentais, a partir da eficicia
horizontal desta especial categoria de direitos, por evidente subordina aos concessiondrios e
permissiondrios de servigos publicos.
Nesse contexto, ¢ de se dizer que a modicidade ndao pode ser tida como mera
promessa normativa, possuindo, ao oposto disso, conteido normativo apto a ensejar o controle
das tarifas praticadas pelos concessiondrios e permissiondrios de servicos publicos, conforme nos

ensina José dos Santos Carvalho Filho.
Significa este principio que os servicos devem ser remunerados a precos mddicos,
devendo o Poder Pidblico avaliar o poder aquisitivo do usudrio para que, por

dificuldades financeiras, ndo seja ele alijado do universo de beneficidrios do servigo.

(Manual de direito administrativo. 21a Ed., PP. 322-323).
Nao bastasse a observancia ao postulado da modicidade das tarifas, é imperioso
reiterar o contexto da crise econdmica que atravessa o Pais, decorrente da pandemia que chegou
ao Estado do Cear4, e a todas as Unidades da Federac@o Brasileira. Como ja exposto alhures, as

empresas de energia elétrica receberam pelas vias institucionais valores robustos, como forma de

compensacao aos descontos incidentes sobre tarifas.

E o caso da prépria Resolu¢io Normativa da ANEEL que homologou o valor mensal
de recursos da Conta de Desenvolvimento Energético — CDE a ser repassado pela Camara de
Comercializa¢ao de Energia Elétrica — CCEE a ENEL, de modo a custear os descontos retirados
da estrutura tariféria.

A despeito do cendrio de crise e das compensagdes concedidas a ENEL, a ANEEL
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autorizou a majoragao da tarifa cobrada. O fez, contudo, 2 mingua de transparéncia e em prejuizo
de um Estado que tem um grande nimero de pessoas ocupantes do estrato social inferior,
portanto, que tém imensas dificuldades até mesmo para aquisi¢cao de alimentos para manutencao
da propria vida — quanto mais pagar conta de energia escorchante.

Nao pode ser ignorado, ademais, existirem, na distribuicdo de energia elétrica, duas
relacdes juridicas distintas. A primeira, entre a ANEEL e as concessiondrias, possui natureza
juridico-administrativa. A segunda, entre a concessiondria ENEL e os usudrios. Essas ultimas

estdo regidas sob influxo das normas do Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 22).
Art. 22. Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos

adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Destaca-se que o comportamento da demandada, ao deixar de facultar a efetiva
participacdo da sociedade, e do Poder Publico (no caso, o Estado do Ceard), em decisdo de
tamanha importancia, faz tdbula rasa a nogdo de legitimac¢do pelo procedimento, tdo cara a
doutrina de Niklas Luhmann e Robert Alexy e positivada no art. 31 da Lei 9.784/1999. Nega-se,
pois, aos consumidores, modo geral, o direito bédsico de ter informagdes precisas e claras quanto
ao negdcio de consumo que terd repercussao no tocante as suas finangas e as suas vidas.

No caso em tela, deixou-se de observar principio da legalidade, pois agiu-se em
desconformidade com a legislagdo que rege a espécie, ja que a Lei 9.427/96, em seu art. 4°, §3°,
dispoe que:

Art. 4°. A ANEEL serd dirigida por um Diretor-Geral e quatro Diretores, em regime de
colegiado, cujas fungdes serdo estabelecidas no ato administrativo que aprovar a
estrutura organizacional da autarquia. §30 O processo decisério que implicar afetacdo de
direitos dos agentes econdmicos do setor elétrico ou dos consumidores, mediante

iniciativa de projeto de lei ou, quando possivel, por via administrativa, serd precedido de

audiéncia publica convocada pela ANEEL.

No que concerne ao principio da publicidade, este indica que os atos da
administracdo devem merecer a mais ampla divulgacdo possivel entre os administrados, onde um

dos seus objetivos € propiciar a possibilidade de controlar a legitimidade da conduta dos agentes
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administrativos, pois s6 com a transparéncia dessa conduta é que poderdo os individuos apreciar a
legalidade ou ndo dos atos e o grau de efici€éncia de que se revestem.

A auséncia de atendimento aos comandos legais e constitucionais, com a participacao
da sociedade civil e dos 6rgdos de protecdao e defesa do consumidor no processo administrativo
que gerou o reajuste tarifario, configura grave ofensa a legislacio vigente. Nao s isso, mostra-se
como motivo bastante a ensejar a anulagdo do processo administrativo, nos termos do art. 53, da

Lei 9.784/99 e Stimula 473/STF.

Art. 53. A Administracdo deve anular seus préprios atos, quando eivados de vicio de
legalidade, e pode revoga-los por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados

os direitos adquiridos.

Stimula 473: A administracdo pode anular seus préoprios atos, quando eivados de vicios
que os tornam ilegais, porque deles ndo se originam direitos; ou revoga-los, por motivo
de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em

todos os casos, a apreciacdo judicial.
Assim, sob a 6tica do direito administrativo, o ato administrativo que resultou na
autorizagao para o reajuste € invalido
Do ponto de vista do direito do consumidor, a Politica Nacional das Relacdes de
Consumo tem, dentre outros objetivos, o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade e a protecdo de seus interesses econdOmicos, bem assim a melhoria da sua
qualidade de vida e a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo (CDC, art. 4°, caput).

O art. 4°, inc. III do CDC, elenca como principio a harmonizacao dos interesses

dos participantes das relacoes de consumo e compatibilizacio da protecio do consumidor

com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os

principios nos quais se funda a ordem econdomica (art. 170, da Constituicio Federal),

sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacoes entre consumidores e fornecedores.

N

Como instrumentos postos a disposi¢io da tutela ao consumidor podem ser

enumerados os seguintes:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(..)
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V - a modificagdo das cldusulas contratuais que estabelecam prestagdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem

excessivamente onerosas;

N

VII- o acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevencdo ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada
a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do Onus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo

ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

(..)

X — a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Consequentemente, a ameaca aos direitos dos consumidores de energia elétrica
do Estado do Ceara, que serao submetidos a um reajuste desmedido, desproporcional e até
mesmo ofensivo a dignidade da pessoa humana, considerado o periodo excepcional e de
forca maior em que se vive, e ofensiva ao principio da modicidade, pode e deve ser
imediatamente analisada pelo Poder Judiciario (CR/88, art. 5°, XXXYV), inclusive com a
inversao do onus da prova para que as demandadas comprovem a necessidade dos motivos
que justificariam o reajuste.

Verifica-se, da situacdo narrada, ainda, a ofensa rasa e indiscutivel ao art. 39, incs. V

e X do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

(..)

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

(..)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos.
Ademais, nao pode ser ignorado que a mera autorizag¢do para o reajuste, pela ANEEL,

venha a afastar a existéncia de abuso do direito pela ENEL (CC/2002, art. 187). Qualquer

direito formalmente reconhecido pode ser passivel de abuso por seu titular, quando superados os
limites impostos pelo sistema.
ApOs discorrer sobre as doutrinas interna e externa que tentam delimitar a figura do

abuso do direito, leciona Antdnio Menezes Cordeiro:
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Na busca de uma leitura do abuso do direito, devemos partir das manifestacdes dessa
figura, reveladas nas decisdes concretas subjacentes aos grupos de actos abusivos, acima
examinados. A inerente andlise mostra que, no abuso do direito, hé efectivas limitagdes
ao exercicio de posicdes juridico-subjectivas. S6 que tais limitacdes:

- 80 sdo determindveis in concreto;

- correspondem a exigéncias globais que se projectam — ou podem projectar — em
exercicios precisos;

- ordenam-se em funcdo de principios gerais como o da tutela da confianca e o da
primazia da realidade subjacente;

- equivalem, em termos juridico-positivos, a uma regra de conduta segundo a boa fé.
Tudo isto apela ao sistema. Digamos que o sistema, no seu conjunto, tem exigéncias
periféricas que se projectam no interior dos direitos subjetivos, em certas circunstancias.
E € o desrespeito por essas exigéncias que da azo ao abuso do direito.

(Tratado de direito civil portugués — I — tomo IV. P. 366. Coimbra: Almedina, 2007)

Em recente artigo publicado da Revista de Direito do Consumidor sob o titulo
EXCECAO DILATORIA PARA OS CONSUMIDORES FRENTE A FORCA MAIOR DA
PANDEMIA DE COVID-19: PELA URGENTE APROVACAO DO PL 3.515/2015 DE
ATUALIZACAO DO CDC E POR UMA MORATORIA AOS CONSUMIDORES (Revista de
Direito do Consumidor | vol. 129/2020 | p. 47 - 71 | Maio - Jun / 2020 DTR\2020\6377), as
Professoras Cldudia Lima Marques, Kéaren Rick Bertoncello e Clarissa Costa de Lima tratam de
identificar os efeitos advindos da pandemia por COVID-19 nas relacdes obrigacionais de
consumo em razdo das limitacdes impostas pelo confinamento da populacdo, doencas e da
esperada reducdo de renda/receita, tanto aos profissionais da iniciativa privada como integrantes
do setor publico, estes ja enfrentando parcelamento e atraso de saldrios hd meses em vérios
Estados da Federacao.

O periodo pandémico aumentou o endividamento e a inadimpléncia da populacio
brasileira, segundo Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) pela
Confederac¢do Nacional do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo (CNC)*.

Portanto, nesse contexto de grave crise econdmica e social fica evidente a total falta

de transparéncia, senso de oportunidade e sensibilidade social das demandadas em autorizar e
4

https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-01/cnc-brasil-encerrou-2021-com-recorde-de-
endividados
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efetivar a revis@o da tarifa de energia elétrica no Estado.

De acordo com o estudo cientifico citado acima, deve-se fortalecer o CDC que impde
o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, a boa-fé¢ e a harmonia nas relagdes de
consumo (CDC, artigo 4°, incisos I e III), sobremodo diante do quadro de for¢a maior derivado da

pandemia. Dizem as Professoras:

“A for¢a maior € uma excecdo do direito privado como um todo e, segundo a doutrina,
também nas relagdes de consumo. Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamim
sempre defendeu a aplicacdo do excludente de for¢a maior no direito do consumidor,
por ser um fato externo, superior e de consequéncias imprevisiveis a quebrar o nexo
causal entre o fato danoso e a relacdo de consumo em si mesmo, como S0 uma
pandemia e o estado de calamidade publica. Se, mesmo em direito civil e comercial, a
Declaracio da Liberdade Econdémica ao modificar o art. 421 do Cdédigo Civil
(LGLA\2002\400) que considerou a revisdo contratual uma exce¢io, mas a permitiu em
caso de forca maior, sem didvida, esta é permitida nas relacdes de consumo. Apesar de a
Declaracio de Liberdade Econdmica declarar que ndo se aplica ao direito do
consumidor e s6 ao direito econdmico de forma estrita, o consumidor € um vulnerdvel
constitucionalmente protegido, assim os principios gerais do Cédigo Civil de 2020 se
aplicam em didlogo com o CDC (LGL\1990\40), como bem explicita o texto do art. 7°
do CDC (LGL\1990\40)!”

(..

Forca maior é, assim, ‘o fato necessdrio, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou
impedir’, como a pandemia COVID-19. Note-se que as hipdteses identificadas como
for¢a maior sdo classificadas por Karl Larenz como ‘impedimentos transitérios de fato’,
ndo refletindo qualquer relacio com sua solvéncia: ‘Tales impedimentos transitorios
ajenos a la culpa del deudor, como la enfermidad del mismo, las consecuencias de una
guerra o el error juridico excusable, nada tienen que ver con la solvencia del deudor y
han de liberar también al que lo sea de una deuda genérica de la responsabilidad por
mora.” Nos dias atuais, o fendmeno advindo da pandemia do Coronavirus apresenta-se
como fator determinante para a modificacdo da economia mundial, afetando diretamente
as relacdes obrigacionais em diversos paises. No Brasil, ainda ndo podemos dimensionar
as consequéncias decorrentes do confinamento das pessoas e das medidas adotadas pelo
Poder Publicol8, mas devemos ponderar acerca da exegese das normas capaz de

salvaguardar a sociedade de uma crise maior, onde cada um tem que dar sua cota de
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sacrificio e cooperagdo, com boa-fé, para o bem comum.”
Diante desse fendomeno do “impedimento transitério de fato”, faz-se necessario
garantir a aplicacdo do CDC, ainda que se trate das relagdes a envolver servigo publico, o qual
estd submetido aos ditames da legislacdo consumerista (art. 3°, §2° ¢/c o art. 22, ambos do CDC).

A propdsito, na mencionada monografia, as professoras afirmam:
O Cédigo de Defesa do Consumidor reconhece a vulnerabilidade do consumidor (art. 4°,
I, do CDC (LGL\1990\40)), quando mais quando doente, idoso ou isolado, e impde a
boa-fé nas relagdes (art. 4°, III, do CDC (LGL\1990\40)) e contratos de consumo, que
sdo em sua maioria de adesdo (art. 54 do CDC (LGL\1990\40)). Também o Cédigo Civil
(LGL\2002\400) brasileiro de 2002 estabelece a boa-fé como pardmetro objetivo de
interpretaciio das obrigacdes contratuais: “Art. 113. Os negécios juridicos devem ser
interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragdo.” O caput deve ser
utilizado em didlogo com o CDC (LGL\1990\M0), em espacial no que se refere ao
principio da boa-fé (art. 4°, 111, e art. 51, IV, do CDC (LGL\1990\40), em didlogo com o
art. 422 do CC/2002 (LGL\2002\400): “Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim
na conclusio do contrato, como em sua execug¢do, os principios de probidade e boa-fé”),
em especial, para permitir a interpretacdo de cldusulas ou releitura da engenharia
contratual conforme a boa-fé (art. 423 do CC/2002 (LGL\2002\400): “Quando houver
no contrato de adesdo cldusulas ambiguas ou contraditérias, dever-se-d adotar a

interpretacdo mais favoravel ao aderente.”)

In casu se tem: situacdo de hipervulnerabilidade dos consumidores cearenses, diante
da pandemia, que pagardo valores maiores em suas contas de energia elétrica, em franca e clara
ofensa ao art. 6°, incisos IV e V, do CDC, presente o fenomeno da “for¢a maior”.

No quadro do superindividamento, afirmam as professoras Cldudia Lima Marques,
Karen Rick Bertoncello e Clarissa Costa de Lima que a solug¢do equilibrada a protecdo do
consumidor vulnerdvel seja o reconhecimento do “dever geral de renegociacdo nos contratos de
longa duragao”, pela doutrina europeia atual, sedimentado nos deveres de cooperacdo, da boa-fé e

na antiga excecao de ruina. Vejamos:
“Logo, o advento da exceg¢do dilatéria (Pandemia do Coronavirus), afastando a mora do
devedor, indica que a solucdo equilibrada a protecdo do consumidor vulnerdvel seja o
reconhecimento do “dever geral de renegociacdo nos contratos de longa dura¢do”, pela

doutrina europeia atual, sedimentado nos deveres de cooperacdo, da boa-fé e na antiga
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excecdo de ruina.

Sob esse enfoque, Demogue destaca notadamente o “duplo dever do credor:

dever negativo de ndo sobrecarregar o devedor e obrigacdo positiva de facilitar a tarefa e
ainda cooperar com a execucdo”. Veja-se que a dilacdo do prazo para cumprimento das
obrigacdes tem atuado como fundamento para atenuacdo dos efeitos devastadores da
causa de exclusdo social do superendividamento dos consumidores, visto que, na maior
parte das legislacdes do mundo, o diferimento do prazo para pagamento das dividas é
previsto, impondo ao consumidor a convivéncia prolongada com o resultado do seu
consumo. Com isso, as tutelas se assemelham em muitos aspectos, merecendo especial
destaque a finalidade de recuperacdo do consumidor com a introdu¢do do tempo nas
relagdes negociais. Nessa linha, como ja afirmado outrora, os legisladores empenharam-
se em oferecer o Unico bem que nada custaria ao Estado: o tempo, o tempo suplementar
para o pagamento das dividas, tempo capaz de suspender o curso dos juros e das vias de
execucdo, o tempo de “esquecer” para os casos mais desesperadores na hipdtese
francesa. Ainda, a mudanca das circunstancias econdmicas ensejou o reconhecimento da
obrigacdo de negociar com base no principio da lealdade contratual decorrente da boa-
fé, pela jurisprudéncia francesa, a partir da inspiracdo obtida em outros sistemas
juridicos. No exame do ordenamento juridico italiano, o reconhecimento do dever de
renegociacdo decorre da previsdo do artigo 1.467 do Cédigo Civil (LGL\2002\400), cuja
incidéncia independe da implementacdo dos requisitos da resolugdo contratual e
respectivo recurso a este instituto, significa dizer, possibilidade de utilizagdo da
renegociacdo quantas vezes a situag@o fitica mostre-se a impedir o adimplemento da
obrigacdo assumida, sem um substancial sacrificio econdmico do devedor. Francesco
Maccario aponta, em matéria de contratos, que reconhece a existéncia de um “pacto
implicito de renegocia¢do”, cujo fundamento da normatizagdo relativa a modifica¢do do
curso da relagdo contratual é encontrado no principio da boa-fé, nas diversas fases do

evento contratual, e na regra da equidade.”

Diante deste quadro, a ENEL se comporta de maneira abusiva, o que justifica o

reconhecimento da ilicitude no reajuste.
Especificamente sobre a necessidade de tutela ao consumidor de energia elétrica, t€m

decidido os tribunais, em demandas que demonstram a correc¢do das teses aqui defendidas.
PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERPOSTO CONTRA
DECISAO DA PRESIDENCIA QUE INDEFERIU PEDIDO DE SUSPENSAO DE

LIMINAR. LEI N° 8.437/92. MP N° 2.180-35/2001. INDEFERIMENTO DE EFEITO
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SUSPENSIVO EM SEDE DE AGRAVO DE INSTRUMENTO PELA TURMA
JULGADORA. ACAO CIVIL PUBLICA. INTERESSE PUBLICO.
REAJUSTE/REVISAO (RECOMPOSICAO) DE TARIFA DE ENERGIA ELETRICA.
PAPEL DAS AGENCIAS REGULADORAS. PROTECAO CONSTITUCIONAL A
FIGURA DO ADMINISTRADO-CLIENTE (CONSUMIDOR). PRINCIPIOS DA
SIMPLICIDADE, DA TRANSPARENCIA E DA MODICIDADE DAS TARIFAS.
EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO.
(...) 6. Indissociabilidade entre regulacdo e prote¢cdo do consumidor, existindo, a
atividade reguladora e o exercicio do poder de policia decorrente do regulador, em
funcdo da necessidade de evitar os abusos do poder econdmico e de atuar no interesse
direto dos usudrios frente as reguladas, realcando-se que, entre administrado e prestador
do servico publico concedido permitido ou autorizado, se efetiva relacdo de consumo. 7.
A preocupag@o com o administrado-cliente € ostensivamente imposta pelo ordenamento
juridico brasileiro, encontrando amparo inclusive no Texto Constitucional. Além de ser
preceito-guia da ordem econdmica, a protecdo ao consumidor é detalhada em legislacdo
especifica, que impde, dentre outros direitos, seja o consumidor plenamente esclarecido
quanto aos precos dos servigos que adquire. No campo da Administracdo Publica,
particularmente, enfatiza-se a necessidade de participacio do wusudrio no
acompanhamento da prestacdo dos servigos publicos de que é destinatdrio. A previsdo
de execucdo de servigos publicos por terceiros que ndo o ente estatal, viabilizada através
das concessdes e permissdes, ¢ acompanhada de determinacdo legal no sentido de que
aos usudrios seja garantido servigo adequado, conceituado, pelo préprio legislador,
como o0 que se executa em respeito aos principios da generalidade (servico para todos),
da continuidade (servico perene), da eficiéncia (servigo qualitativa e quantitativamente
6timo), da cortesia (servigo humanizado) e da modicidade (servico pelo qual se cobram
precos razodveis). Em se tratando de prestacdo de servicos de energia elétrica, cuja
fiscalizag¢@o e controle compete a ANEEL, estabeleceu a legislagdo que a atuag@o do
agente regulador deve se dar em beneficio da sociedade e em atencdo as necessidades
dos usudrios. Das normas de regéncia avultam trés diretrizes de atuacdo, quais sejam
simplicidade, modicidade de tarifas e transparéncia, que exprimem as exigéncias no
sentido da pratica de precos moderados e na plena informacdo do consumidor, a partir
das garantias de compreensibilidade e de acesso. 8. A atividade de regulagdo e,
especificamente, a atuacdo das agéncias reguladoras, tém se pautado, na contramaio,
mais por pendores de natureza econdmica, olvidando o aspecto social que lhes &

imanente. Ocorre a captura do ente regulador, quando grandes grupos de interesses ou
1
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empresas passam a influenciar as decisdes e atuagdo do regulador, levando assim a
agéncia a atender mais aos interesses das empresas (de onde vieram seus membros) do
que os dos usudrios do servico, isto €, do que os interesses publicos. 9. A
discricionariedade de atuag@o das agéncias reguladoras néio pode ser admitida com forca
a se converter em abuso de direito. Embora tenham elas amplo espaco de decisdo, tal
campo ndo pode ser dimensionado a ponto de comprometer exatamente os interesses a
resguardar. Isso resvala para a questdo dos pregos. Nem as concessiondrias t€m irrestrita
liberdade tarifaria, nem as autoridades administrativas podem associar-se na fixacdo de
precos excessivos. Ndo € nem mesmo necessdrio que esse preco reflita exclusivamente
os valores de mercado, devendo ser considerados os outros elementos embutidos
essencialmente na nog¢do de servico publico, que diferenciam o regime juridico
aplicavel. 10. A simplicidade e a transparéncia prometidas aos usudrios sdo apenas
aparentes ou, de outro modo, sdo apregoadas tdo-somente no discurso, ndo encontrando
concretizacdo na realidade dos fatos. A tecnicidade ndo explicada, a multiplicidade de
conceitos sem concrecdo, por nitidamente voldteis, cambidveis ou insuscetiveis de
quantificacdio certa, contrastam com a constante repeticdo da expressdo modicidade de
tarifas, uma das unicas de pronta percepc¢do. 11. O equilibrio econdmico-financeiro do
contrato ndo tem que ser uniforme durante toda a execugdo da relagdo contratual, desde
que ao término do negdcio juridico se garanta a equilibragdo, sendo essa a razdo pela
qual se prevé a figura do residuo. 12. Pelo ndo provimento do agravo. (AGRSEL
20050500018255201, Desembargador Federal Francisco Cavalcanti, TRF5 -
Presidéncia, DJ - Data::03/08/2005 - P4gina::802 - N°:148.)

Todo esse quadro é agravado a partir da constatacio de que nao houve qualquer

participacao dos segmentos da sociedade cearense nos trabalhos da ENEL (violacao ao art.

6°, II1, do CDC), que levaram 2 solicitacio de aumento da tarifa, como se o Winico interesse

em jogo fosse o da concessionaria, ignorando solenemente o estado de calamidade ptblica
decorrente da pandemia que ainda aflige a populacdo atingida pelas suas atividades, que
envolvem a prestacdo de servigo publico essencial, sendo fato publico e notério que o Estado do
Ceard foi um dos mais afetados, seja pelo quantitativo de obitos, seja pela diminui¢do da
atividade econdmica e, por conseguinte, perda da renda e do emprego.

Ressalta-se, ainda, que tais prejuizos aos consumidores se dardo em cadeia, tendo em
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vista, que ndo sé atingirdo os consumidores diretos do servigo de energia elétrica, mas também,
os hospitais, as universidades, os restaurantes, enfim, todos aqueles que utilizam o servigo, seja
de forma direta ou indireta. Dessa forma, mostra-se que o aumento exorbitante do servigco, pode
trazer impactos de propor¢des catastroficas ao mercado consumidor do Ceard. Ponha-se em
realce, posto que necessario, que na verdade esse aumento desproporcional, injusto e
incabivel — para nao dizer moralmente reprovavel — atingira toda a economia do Estado do
Ceara, em um pernicioso ‘“efeito dominé”, considerando-se que toda a cadeia
econdomico/produtiva sera gravemente afetada, no que concerne a induastria, comércio e
servicos. Esse fenomeno penalizara os consumidores de trés maneiras: a) terao eles que
arcar com faturas de consumo mais elevadas, b) passarao a adquirir produtos mais caros,
ja que parte desse aumento sera, inevitavelmente transportados aos produtos e servicos, c)
e, por fim, serao submetidos ao agravamento do processo inflacionario recrudescido pela
incidéncia de indices de energia escorchantes.

Com isso, até que a ENEL efetivamente ouca a populacdo do Estado do Ceard a
respeito dos precos hoje praticados e do aumento pretendido, deve ser imposto judicialmente que
se abstenha de proceder ao reajuste abusivo que pretende praticar. A justificativa do
sobrestamento desse aumento, tem fundamento no postulado da vulnerabilidade social da
populacdo afetada pela pandemia, da modicidade das tarifas, e nos deveres de transparéncia e

informacao, sob pena de ofensa a direitos elementares dos consumidores.

V. DA NECESSIDADE DE CONCESSAO DE TUTELA DE URGENCIA EM SEDE
LIMINAR. SUSPENSAO DOS EFEITOS DO REAJUSTE AUTORIZADO PELA
RESOLUCAO HOMOLOGATORIA N° 3.026/2022.

De tudo o que até aqui se exp0s, resta claro o direito da populacao do Estado do
Ceard de ndo ser submetida ao aumento nos precos da energia elétrica, bem como a ilegalidade e
o abuso do direito corporificado no reajuste a ser consumado (se ja nao o foi) pela ENEL.

O aumento da tarifa de energia elétrica, em tempos de pandemia e crise econdmica

Estadual e mundial (desemprego, perda de rendar, etc.), atingird a milhdes de pessoas, de forma
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direta e inquestiondvel, impactando no orcamento de familias e empresas de maneira perversa,
com prejuizos que jamais serao recompostos, sobremaneira para os consumidores e setores
produtivos do Estado do Ceara.

Note-se, a este aspecto, que as industrias, o comércio, bem como os segmentos de
servicos, tendo o resultado das suas atividades peculiares oneradas, isto tera impacto ndao apenas
na economia do Estado, mas, sobretudo, na economia dos proprios consumidores, ja que estes sao
os destinatdrios diretos dos produtos industrializados, dos bens adquiridos no comércio e dos
intimeros servicos prestados no mercado de consumo.

Nao pode ser olvidado que a Constituicdo da Republica, ao agasalhar o principio da
dignidade da pessoa humana (art. 1°, III, CR/88), impde a observancia ao minimo existencial, ou
seja, a manutengdo de recursos essenciais para a sobrevivéncia do individuo, recursos esses que
serdo certamente comprometidos com o reajuste para os consumidores cearense, sobretudo em
época de crise econdmica generalizada, com o aumento de diversos outros bens de consumo.

Nessa linha, restam evidenciados os requisitos para a concessao da tutela de urgéncia
com fundamento no art. 12 da Lei 7.347/1985, art. 84, do CDC e no art. 300, do CPC.

Além disso, ha forte verossimilhanca nas alegacdes que evidenciam o perigo de dano
ou o risco irrepardvel ao resultado 1til do processo. A situa¢do clama por justa e necessdria tutela
liminar de urgéncia, observada a garantia a tempestividade da tutela jurisdicional através de
processo em tempo razoavel (CF, art. 5°, LXXVIII), baseada em cogni¢cdo sumadria pautada no
juizo do mal maior e no juizo do direito mais forte.

Quanto ao juizo do mal maior, necessdrio indagar: mais sofreria a coletividade,
ficando exposta ao reajuste enquanto ndo proferida decis@o final neste processo, ou sofrerd mais a
ENEL, se a medida liminar de urgéncia for concedida, impondo a manutencdo dos precos até
entdo praticados?

Nesse aspecto, ndo se pode ignorar que, como referido, a demandada sequer
consultaram a populacdo cearense a respeito da pretensdo de reajuste, assim como foram
indiferentes a realidade econdmico-financeira derivada da pandemia e da crise econdmica que se
espraia por todo o Pais.

Nas tutelas de urgéncia existe sempre um mal a debelar, sem que a decisdo tomada
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pelo juiz cause um mal maior que aquele debelado (juizo do mal maior).

Nem ¢ preciso dizer mais para que se sinta a turbuléncia causada pelo ato impugnado.
E que mal suportariam as promovidas com a concessdo da tutela de urgéncia em favor dos
promoventes? A resposta ndo ¢ dificil.

O mal que suportardo nao passara do chamado “dano marginal do processo” que, na
expressdo de Dinamarco, ¢ o mal da espera pura e simples, sem a iminéncia de qualquer
acontecimento traumatico e lesivo que esteja a ameagé-las (as promovidas), enquanto que o mal
que se abate sobre o Estado do Ceara é daqueles que inviabiliza a vida em sociedade.

Pelo exposto, e presentes os requisitos especificos para a concessdo da tutela

antecipada, requer o Ministério Pablico a V. Exa. que suspenda os efeitos do aumento pretendido

pela ENEL abstendo-se aquela empresa de praticd-lo, ou continuar praticando, até ulterior
discussao do mérito, tudo com fundamento no postulado da modicidade das tarifas, sob pena de
multa didria no valor de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) para a hipdtese de
descumprimento.

De tudo quanto exposto, necessdrio se faz, a titulo de medida de urgéncia, dado a
gravidade da situacdo e da repercussdo financeira negativa a milhdes de cearenses, muitos dos
quais situados na linha da pobreza, seja concedida medida cautelar INAUDITA ALTERA PARTE,
considerando a preméncia no provimento postulado, ndo devendo ser aplicado o previsto no art.

2° da Lei 8.437/1992, sob pena da consumacio de lesdo grave e de dificil reparacio.

VI. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

O autor buscou demonstrar o fato constitutivo do seu direito através dos fatos acima
alegados e documentos que seguem anexos, nos quais demonstram que o reajuste anual praticado
pela ENEL revela indicios de equivoco da concessiondria de servigo publico.

Dessa forma o MP requer que esse r. Juizo digne-se em determinar a inversdao do onus
da prova no presente caso concreto com fulcro no que determina o artigo 6° da Lei n°® 8.078/90 do

CDC, in verbis:

Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor
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VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo

ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias; (...)
Porquanto, em virtude de estar presente a verossimilhangca das alegacdes e
considerando que os consumidores encontram-se em situacdo de hipossuficiéncia no que tange
aos dados comprobatérios da presente acdo, pois conforme se depreende dos documentos anexos,
requer que Vossa Exceléncia digne-se determinar a inversao do 6nus da prova em conformidade
com o artigo 6° inciso VIII do CDC, no sentido de caber a Ré justificar o aumento abusivo
praticado, ao mesmo tempo em que designe prova pericial ou determine inquiri¢do de técnicos

para que apresentem parecer sobre as justificativas do reajuste anual de 2022.

VII. DOS PEDIDOS

Pelo exposto, requer o Ministério Piblico Federal e Estadual a V.Exa. que:

a) Liminarmente e INAUDITA ALTERA PARTE, suspenda os efeitos da
RESOLUCAO HOMOLOGATORIA n° 3.026, de 19 de abril de 2022, e determine 2 ENEL:

a.l) se abstenha de proceder ao reajuste autorizado pela ANEEL ou, caso efetivado o
aumento, que se abstenha de praticd-lo ou continuar praticando, tudo como fundamentos os
postulados da vulnerabilidade social da populacio afetada pela PANDEMIA DE COVID-19, da
modicidade das tarifas, e nos deveres de transparéncia e informacao, sob pena de ofensa a direitos
elementares dos consumidores, sob pena de multa diaria no valor de R$ 1.000.000,00 (um milhao
de reais) para a hipétese de descumprimento;

b) determine a intimacao da promovida para o cumprimento da liminar, inclusive em
regime de plantdo, com envio por fax, e-mail ou outro meio eletronico, bem como a sua citacao
para que, querendo, apresentem defesa;

¢) no mérito, pede-se a confirmacdo da liminar e procedéncia do pedido quando do
julgamento, para invalidar o aumento pretendido pela ENEL, em vias de aplicacdo as faturas dos

consumidores do Estado do Ceara.
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d) condene as promovidas ao pagamento das custas e despesas processuais na forma
da lei, e inclusive em favor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do Estado do Ceara
(CEG/FDID);

e) inverter o dnus probante do presente feito, nos termos do art. 6°, VIII do Cédigo de
Defesa do Consumidor, mormente em razao de haver a empresa ENEL, laborado as
escondidas, de modo a obter, junto a agéncia reguladora do setor, beneficios de natureza
pecunidria, que terminam, neste instante, por abalar toda uma sociedade de um Estado que
tem evidentes limitacoes econdomicas e fiscais. A proposito do que se afirma, os fatos
deduzidos nesta acio, nao sao apenas verossimilhantes, mas de piblico conhecimento, tendo
em vista que, por decorréncia da gravidade da acao implementada pela ENEL, a matéria
teve notavel divulgacao na midia e nas redes sociais;

f) dispensar as autoras do pagamento de todas as despesas processuais, tais como
custas, emolumentos e honorarios, nos termos do art. 18 da LACP (Lei 7.347/85), do art. 87 do
CDC (Lei 8.078/90) e do art. 4°, incisos I e IV da Lei 9.289/1996;

g) Protesta pela produgdo de todas as provas em direito admitidas, notadamente pelo
depoimento pessoal dos representantes legais das rés; inquiricdo de testemunhas, oportunamente
arroladas; juntada posterior de documentos, bem como sua exibicdo e/ou requisicdo judicial;
pericia e tudo mais que se fizer necessario ao esclarecimento dos fatos da lide.

Da-se a causa o valor de R$ 25.570.456,80 (vinte e cinco milhdes, quinhentos e
setenta mil, quatrocentos e cinquenta e seis reais e oitenta centavos) para fins de alcada.

Nesses termos,

Pede e espera deferimento.

Fortaleza, 29 de abril de 2022

Antonio Ricardo Brigido Nunes Meméria
Promotor de Justica
Secretario-Executivo

(respondendo)
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