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O que é?

E o cadastro formado pelas reclamacdes apresentadas pelos consumidores, consideradas
procedentes e finalizadas pelos 6rgaos de defesa dos consumidores integrados ao Sistema
Nacional de Informacoes de Defesa do Consumidor (SINDEC), incluindo reclamacoes atendidas
(houve acordo) e nao atendidas (nao houve acordo) entre o consumidor e fornecedor.

Divulgacao
A divulgacao do Cadastro de Reclamacoes Fundamentadas decorre de determinacao do artigo 44
do CDC, devendo ser divulgado publicamente e periodicamente no periodo maximo de 1 (um) ano.

Os registros de reclamacoes de consumidores que tiveram seus direitos violados, objetivando a
educacao de fornecedores e consumidores e a prevencao de relacoes de consumo frustradas.

Periodo
Reclamacodes finalizadas pelo DECON no periodo de janeiro a dezembro de 2022,
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I Fundamentada
Atendida
52 mm Fundamentada n3o
Atendida

Classificacao Quantidade

Fundamentada Nao Atendida 7725 52%
Fundamentada Atendida 7.050 48%
Total 14.225 100%
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Ranking por area

30,5%

27,5%

B Produtos

B Assuntos Financeiros

M Servicos Essenciais

M Servigos Privados

M Sande
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) B Banco comercial
NSl 1061 | 1056
M Cartao de crédito
800
M Telefone (aparelho)
600 : :
M Telefonia celular (servigo)
=20 M Energia elétrica
200 ® Agua / Esgoto
0 -
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Problemas mais -
reclamados

M Cobranc¢a indevida/abusiva

15,44%

B Produto com vicio

M Contrato (ndo cumprimento

etc.)

M Garantia (abrangéncia, cobertu-

ra etc.)
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350

300 —

B Caixa Econdmica Federal

250

M Banco do Brasil
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150 M Banco Bradesco S/A
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z, \
a"a MPCE DECON-ce
Minigte i Publlcq Programa Estadual de Protecao
<& doEstadodoCeara

\4 == Defesa do C id
) e Defesa ao Consumiaor




I8x 2

Semanado

Consumidor

200

100
80

60

0
0

Superendividamento:
consumidor e
credito responsavel

y 4
Produtos

4,04%

2,83%

Reclamagdes

W Samsung Eletronica da
Amazonia Ltda

M Via Varejo S/A

M Rabelo
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15,38% 14 859
90
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B Hapvida Assistencia
age Médica Ltda
60
50 - B Unimed de Fortaleza Soc.
____ Coop. Médica Ltda
40
30 B Amil
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23,68%

800

19,50%

B Ol Movel
S/A
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M Enel Ceara
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11,33%

200
180

160 —
140
120
100
80

60
0
20 -

B Latam
m Gol
B Sky
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Ranking por
empresas

B Oi
M Enel
Cagece
B CEF
B Banco do Brasil
Claro
M Bradesco
M Tim
B Samsung
I Vivo
W Latam
B Santander
M Bradesco Cartdes
M Itaucard
BMG
B Gol
M Banco Pan
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M Via Varejo
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