I) GRAFICOS )
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGOES
1.1) POR ASSUNTO

11,56%

B Concurso publico B Patrimonio publico/Improbidade administrativa
Meio ambiente/Planejamento urbano M Informag¢des gerais

B Irregularidade trabalhista Controle externo da atividade policial

B Educacao Saude

B Cidadania Direito individual disponivel

B Consumidor/senigos publicos B Crianca e adolescente

B Crime B Elogio/Agradecimento
Idoso B Entidades e fundacbes

B Membro do MP Senidor do Ministério Publico

B Seguranca publica

1.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

18,37%

W Resposta direta ao cidadédo
B Promotorias de Justica do Interior
Promotorias/Procuradorias de Justi¢a Especializadas da Capital



1.3) POR ORGAO (DETALHADO)

B Resposta direta ao cidadao
MP em Potengi
B MP em Milagres
B MP em Araripe
H DECON
B MP em Caucaia
B MP em Jaguaruana
MP em Quixada
B MP em Taua
B PJ da Saude Publica de Fortaleza
B MP em Aquiraz
B MP em Beberibe
B MP em Carnaubal
MP em Coreall
B MP em Farias Brito
B MP em Jaguaribe
B MP em Paracuru
B MP em Trairi
B NUCRIM

PJ's da Infancia e Juventude de Fortaleza

0,68%

0,689%,68%

B PJ's Ciweis de Fortaleza

B PJs do Meio Ambiente e Planejamento Urbano de Fortaleza

MP em Varzea Alegre
CAOCRIM
MP em Aracati
B MP em Iguatu
B MP em Juazeiro do Norte
B MP em Sobral
MP em Tiangua
MP em Acarape
MP em Aurora
B MP em Canindé
B MP em Catarina
B MP em Eusébio
MP em Icé
MP em Nowo Oriente
MP em Solonépole
B MP em Uruburetama
B PJ's Criminais de Fortaleza



2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

10,88%

B Sistema M E-mail © Telefone ® Presencial M Correio postal

3) TRAMITACAO DAS MANIFESTACOES*

B Tramitando em fevereiro M Arquivados em fevereiro

*ManifestacOes instauradas em face de qualquer assunto.



4) MANIFESTACOES PRIORITARIAS

B Manifestacdes prioritarias entradas em fevereiro tramitando
B Manifestacdes prioritarias entradas em fevereiro arquivadas

5) MANIFESTAC()ES COM PEDIDOS DE SIGILO

W ManifestacOes sigilosas entradas em fevereiro tramitando
B Manifestacdes sigilosas entradas em fevereiro arquivadas



6) RESPOSTAS RECEBIDAS
6.1) POR ASSUNTO

10,59%

B Patriménio publico/Improbidade administrativa B Meio ambiente/Planejamento urbano

Cidadania B Concurso publico
B Educacéo Irregularidade trabalhista
m Controle externo da atividade policial Saude
B Consumidor/senicos publicos Crianga e adolescente
W Seguranca publica B Senvidor do Ministério Publico
W Crime B Entidades e fundacdes
Idoso

6.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

W Promotorias de Justica do Interior
B Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
Orgéos fora do ambito do MP



6.3) POR ORGAO (DETALHADO)

m PJ's Ciwis de Fortaleza

PJ's do Meio Ambiente e Planejamento Urbano de Fortaleza

B MP em Varzea Alegre
B CAOCRIM
B MP em Aracati
B MP em Iguatu
B MP em Juazeiro do Norte
MP em Sobral
B MP em Tiangua
B COGERH
B MP em Acarape
B MP em Aurora
B MP em Canindé
MP em Catarina
B MP em Eusébio
B MP em Icé
B MP em Nowo Oriente
B MP em Solonépole
B MP em Uruburetama
PJ de Defesa da Cidadania
W PJ's Criminais de Fortaleza
W PJ's do Idoso de Fortaleza
B SSPDS

m MP em Potengi
B MP em Milagres
MP em Araripe
DECON
MP em Caucaia
B MP em Jaguaruana
B MP em Quixada
B MP em Taua
PJ da Salde Publica de Fortaleza
Coordenacédo dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria
MP em Aquiraz
® MP em Beberibe
B MP em Carnaubal
m MP em Coread
MP em Farias Brito
MP em Jaguaribe
MP em Paracuru
B MP em Trairi
B NUCRIM
B PJ de Defesa do Patriménio Publico
PJ's da Infancia e Juventude de Fortaleza
Secretaria de Desenvolvimento Agrario/CE



IT) DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (DE ACORDO COM A
RESOLUCAO N° 95/2013 DO CNMP)

I1.1) RESUMIDO

0,68%

36%
‘ .

W Reclamacdo M Solicitagdo de informacé&o/providéncia

Dendncia W Sugestéo
%
0
%o
\,160
B Crimes/Execucéo penal

B Elogio Critica

B Educacao/Saude/ldoso/Pessoas com Deficiéncia

Eleitoral
B Improbidade Administrativa
W Concurso Puablico

Irregularidades trabalhistas
B Controle externo da atividade policial

Demanda alheia a competéncia da Ouvidoria/Consultas e dividas juridicas
W Residéncia na comarca/Lotacdo de membros

Administragdo e funcionamento do Ministério Publico
B Infracdo discipl. de membro ou senidor/Inércia ou morosidade na atuacao funcional
M Infancia e juventude
M Lei de acesso a informacao/Remuneragéo de membros e senidores
B Consumidor/Seni¢os publicos

Meio ambiente
M Outros

I1.2) DETALHADO




III) OUTROS DADOS

B N° de memorandos expedidos B N° de oficios expedidos
N° de despachos proferidos B N° de correspondéncias recebidas
B N° de viagens da Ounidoria Itinerante N° de viagens do CNOMP
W N° de reunides da Oumvidoria N° de reunides com outros 6rgaos/setores

B N\° de palestras da Ouvidoria Itinerante ™ N° de participacdo em palestras



