I) GRAFICOS }
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES
1.1) POR ASSUNTO

11,27%

B Concurso publico B Cidadania
Consumidor/senigos publicos B Improbidade administrativa/Patrimonio publico
B Meio ambiente/Planejamento urbano @ Controle externo da atividade policial
B Direito individual disponivel Informagdes gerais
W Deficiente Educacao
W Elogio/Agradecimento M [doso

B Membro do MP

1.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

1,41% 41%

19,72%

W Resposta direta ao cidadao
B Promotorias de Justica do Interior
Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
m Corregedoria/PGJ/NUPAD
m Orgaos fora do ambito do MP

Assessoria da Ouvidoria
W Outros érgaos/setores do MP




1.3) POR ORGAO (DETALHADO)

M Resposta direta ao manifestante ® PJ's Ciwveis

MP em Potengi m DECON
B MP em Caucaia PJ's do Meio Ambiente e Planejamento Urbano
B CAOCRIM MP em Caridade
B MP em Chor6 MP em Crato
B MP em Granja B MP em Horizonte
B MP em Itapipoca ® MP em lItatira
MP em Jardim B MP em Juazeiro do Norte
B MP em Madalena MP em Maranguape
B MP em Oroés MP em Paracuru
B MP em Pereiro MP em Pindoretama
B MP em Santana do Acarall B MP em S&o Benedito
m MP em Saobral ® MP em Tejucuoca
MP em Tiangua B MP em Trairi

W Ouvidoria do Poder Judiciario/CE = PGJ
W PJ's Criminais



2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

W Sistema M E-mail © Presencial M Telefone M Correio postal

3) TRAMITAGCAO DAS MANIFESTAGOES*
* Manifestacoes instauradas em face de qualquer assunto.

B Tramitando em junho M Arquivados em junho



4) MANIFESTACOES PRIORITARIAS

B Total de manifestacdes instauradas em maio
B Manifestacdes prioritarias entradas em maio tramitando
Manifestacdes prioritarias entradas em maio arquivadas

5) MANIFESTACOES COM PEDIDOS DE SIGILO

B Total de manifestacdes instauradas em maio
B ManifestacOes sigilosas entradas em maio tramitando
Manifestacdes sigilosas entradas em maio arquivadas



6) RESPOSTAS RECEBIDAS
6.1) POR ASSUNTO

17,54%

B Concurso publico B Improbidade administrativa/Patrimdnio publico
Meio ambiente/Planejamento urbano B Consumidor/seni¢os publicos

W Cidadania Controle externo da atividade policial

B Membro do MP Deficiente

W Educacao Elogio/Agradecimento

M |doso

6.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

1,75%

W,75% |

B Promotorias de Justica do Interior

m Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
Corregedoria/PGJ/NUPAD

B Membro/Senidor do MP noticiado

m Orgaos fora do ambito do MP
Outros érgaos/setores do MP

W Resposta direta ao cidadao




H PJ's Ciweis
MP em Tiangua
B CAODPP
B MP em Caucaia
B Membro do MP noticiado
B MP em Choro
B MP em Granja
MP em ltapipoca
B MP em Jardim
B MP em Madalena
B MP em Maranguape
B MP em Pacajus
B MP em Pereiro

6.3) POR ORGAO (DETALHADO)

® PJ's do Meio Ambiente e Planejamento Urbano
B MP em Potengi
DECON
CAOCRIM
MP em Caridade
B MP em Crato
B MP em Horizonte
B MP em ltatira
MP em Juazeiro do Norte
MP em Maracanau
MP em Orés
B MP em Paracuru
B MP em Pindoretama

MP em Santana do Acaral B MP em Sao Benedito

B MP em Sobral
B MP em Trairi
HPGJ

W PJ's do Patriménio Publico

MP em Tejucuoca
Ouvidoria do Poder Judiciario/CE
PJ's Criminais



IT) DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (DE ACORDO COM A
RESOLUCAO N° 95/2013 DO CNMP)

I1.1) RESUMIDO

1,4%%

12,68%

W Denuncia B Solicitagdo de informacéao/providéncia
Reclamacdo M Elogio
W Critica Sugestao

I1.2) DETALHADO

B Crimes/Execucdao penal
B Educacao/Saude/ldoso/Pessoas com Deficiéncia
Eleitoral
B Improbidade Administrativa
B Concurso Publico
Irregularidades trabalhistas
B Controle externo da atividade policial
Demanda alheia a competéncia da Ouvidoria/Consultas e dividas juridicas
B Residéncia na comarca/Lotacdo de membros
Administragdo e funcionamento do Ministério Publico
W Infragdo discipl. de membro ou senidor/Inércia ou morosidade na atuag&o funcional
B Infancia e juventude
B Lei de acesso a informagao/Remuneragédo de membros e senidores
B Consumidor/Senicos publicos
Meio ambiente
B Outros



