Ministério Pablico IR Miniséris Pébiice

do Estado do Cears

Y MPCE '(

OUVIDORIA-GERAL
I) GRAFICOS

1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGOES
1.1) RECEBIDAS NA OUVIDORIA - POR ASSUNTO

B Controle externo da atividade policial ™ Informagdes gerais
Meio ambiente/Planejamento urbano B Patriménio publico/Improbidade administrativa

B Concurso publico
B Saude
B Direito individual disponivel
B Cidadania
B Educacéo
Facilitacdo de didlogo
B Pessoa com deficiéncia
B Membro do Ministério Publico
B Transito

Crime
Consumidor/senicos publicos
Irregularidade trabalhista
W Crianca e adolescente
M Elogio/Agradecimento
M [doso
Esporte
Senidor do Ministério Publico
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1.2) ENCAMINHADAS AOS ORGAOS RESPONSAVEIS (RESUMIDO)

1,53%

18,32%

B Assessoria Juridica da Ouvidora-Geral
B Corregedoria/PGJ/NUPAD
Orgaos fora do ambito do MP
B Outros 6rgaos/setores do MP
B Promotorias de Justica do Interior
Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
B Resposta direta ao cidadédo
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1.3) ENCAMINHADAS AOS ORGAOS RESPONSAVEIS (DETALHADO)

B Resposta direta ao cidadao
MP em Mombaca
B PJ's Ciweis de Fortaleza
B MP em Tiangua
B Assessoria Juridica da Ouvidora-Geral
B MP em Iguatu
B MP em Juazeiro do Norte
MP em Nova Russas
B DECON
B MP em Acaraud
B MP em Aquiraz
® MP em Brejo Santo
B MP em Chorozinho
MP em Horizonte
B MP em Ico
B MP em Morrinhos
B MP em Santana do Cariri
® NUPAD
B Ouvidoria do Municipio de Fortaleza

B CAOCRIM
B PJs do Meio Ambiente e Planejamento Urbano de Fortaleza
MP em Limoeiro do Norte
PJ's Criminais de Fortaleza
MP em Caririagu
B MP em Ipueiras
B MP em Maranguape
B PJ's de Defesa da Saude Publica
Ministério Pablico Federal
MP em Amontada
MP em Barreira
B MP em Carnaubal
B MP em Crato
B MP em Ibiapina
MP em Maracanau
MP em Nowo Oriente
MP em Umirim
B Ouvidoria da Defensoria Geral
B PJs de Defesa da Infancia e Adolescéncia

PJ's de Defesa do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia ™ PJ's de Familia

W PJ's de Registros Puablicos
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2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS PELO MANIFESTANTE

0,76
8,40%

B Sistema M E-mail " Telefone ® Presencial M Correio postal

3) TRAMITAGCAO DAS MANIFESTAGCOES*

*ManifestagOes instauradas em face de qualquer assunto.

4) MANIFESTACOES PRIORITARIAS:

5) MANIFESTACOES COM PEDIDO DE SIGILO

6) RESPOSTAS RECEBIDAS PELA OUVIDORIA
6.1) POR ASSUNTO

OUVIDORIA-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO/CE
Rua Assunc¢do, 1100, José Bonifacio, CEP 60.050-011, Fortaleza/CE
Fones: 127, 0800.281.1553, (85) 3253.1553 e (85) 3452.1562

E-mail: ouvidoria@mpce.mp.br — http://www.mpce.mp.br/institucional/ouvidoria-geral/


mailto:ouvidoria@mpce.mp.br
http://www.mpce.mp.br/institucional/ouvidoria-geral/

€7\ MPCE Y

)

hl., ] . i OuUvVIDORIA

g ¢ Ministério Pdblico Minissarie Fealico
2 ___,.{{_ do Estado do Ceard

OUVIDORIA-GERAL

11,47%

B Concurso publico B Crime
Meio ambiente/Planejamento urbano M Saude
B Consumidor/senicos publicos Controle externo da atividade policial
B Informacdes gerais Patrimonio publico/Improbidade administrativa
B Elogio/Agradecimento Irregularidade trabalhista
B Pessoa com deficiéncia B Cidadania
B Crianca e adolescente B Educacao
ldoso B Membro do Ministério Publico

B Senvidor do Ministério Publico

6.2) POR ORGAO (RESUMIDO)
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B Promotorias de Justica do Interior

m Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
Orgaos fora do ambito do MP

W Assessoria Juridica da Ouvidora-Geral

B Corregedoria/PGJ/NUPAD
Outros érgaos/setores do MP

6.3) POR ORGAO (DETALHADO)
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B CAOCRIM B MP em Mombaca
PJ's do Meio Ambiente e Planejamento Urbano de Fortaleza ® PJ's Civeis de Fortaleza
B MP em Limoeiro do Norte MP em Tiangua
B PJ's Criminais de Fortaleza MP em Amontada
B MP em Caririagu MP em Iguatu
B MP em Ipueiras B MP em Juazeiro do Norte
B MP em Maranguape B MP em Nova Russas
PJ's de Defesa da Saude Publica B Assessoria Juridica da Ouvidora-Geral
B DECON Ministério Publico Federal
B MP em Aquiraz MP em Barreira
B MP em Brejo Santo MP em Carnaubal
B MP em Chorozinho B MP em Crato
B MP em Horizonte B MP em Ibiapina
MP em Icé B MP em Maracanal
B MP em Morrinhos MP em Nowo Oriente
B MP em Santana do Cariri MP em Umirim
m NUPAD Ouvidoria da Defensoria Geral
B Ouvidoria do Municipio de Fortaleza B PJ's de Defesa da Infancia e Juventude
B PJ's de Defesa do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia B PJ's de Familia

PJ's de Registros Publicos

OUVIDORIA-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO/CE
Rua Assunc¢do, 1100, José Bonifacio, CEP 60.050-011, Fortaleza/CE
Fones: 127, 0800.281.1553, (85) 3253.1553 ¢ (85) 3452.1562

E-mail: ouvidoria@mpce.mp.br — http://www.mpce.mp.br/institucional/ouvidoria-geral/


mailto:ouvidoria@mpce.mp.br
http://www.mpce.mp.br/institucional/ouvidoria-geral/

| B OUVIDORIA
g Ministério Piblico Minisseria Foslico
s do Estado do Ceard

OUVIDORIA-GERAL

II) DADOS ESTA_T]'ISTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (DE ACORDO
COM A RESOLUCAO N° 95/2013 DO CNMP)

I1.1) RESUMIDO

1,53%
25,95%

B Reclamacéo B Denlncia
Solicitacao de informacéao/providéncia M Elogio
M Critica Sugestéao
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I1.2) DETALHADO

B Crimes/Execucéo penal
B Educacao/Saude/ldoso/Pessoas com Deficiéncia
Eleitoral
B Improbidade Administrativa
B Concurso Puablico
Irregularidades trabalhistas
B Controle externo da atividade policial
Demanda alheia a competéncia da Ouvidoria/Consultas e dividas juridicas
B Residéncia na comarca/Lotacao de membros
Administracdo e funcionamento do Ministério Publico
B Infracao discipl. de membro ou senidor/Inércia ou morosidade na atuacao funcional
B Infancia e juventude
B Lei de acesso a informagdo/Remuneracéo de membros e senidores
B Consumidor/Senicos publicos
Meio ambiente
B Outros
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III) OUTROS DADOS

. 22,19%

B N° de memorandos expedidos
B N° de correspondéncias recebidas
N° de despachos/pareceres proferidos
| N° de oficios expedidos
B N° total de viagens
N° de reunides/palestra do Projeto “Rede Ouvir”
B N° de entrevistas concedidas
N° de palestras do Projeto “Ouvdoria Itinerante”
B N° de reunies de facilitacéo de dialogo
N° de palestras do Projeto “Conhecendo MP”
B N° de palestras do Projeto “Conhecendo MP” + “MP na Escola”
B N° de participagéo em eventos em outros 0rgaos
B N° de reunies do CNOMP
B N° de reunibes do Projeto “Documentar Para Existir”
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