
I) GRÁFICOS
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTAÇÕES

1.1) POR ASSUNTO

1.2) POR ÓRGÃO (RESUMIDO)
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1.3) POR ÓRGÃO (DETALHADO)
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Resposta direta ao cidadão PJ's Cíveis de Fortaleza

MP em Caucaia PJ's do Meio Ambiente e Planejamento Urbano de Fortaleza

MP em Juazeiro do Norte PJ da Saúde Pública de Fortaleza

PJ's do Idoso e Deficiente de Fortaleza MP em Aracati

MP em Icó MP em Poranga

MP em Sobral MP em Tianguá

Assessoria da Ouvidora Câmara Municipal de Juazeiro do Norte
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MP em Barro MP em Baturité

MP em Crato MP em Itarema

MP em Jardim MP em Maracanaú

MP em Moraújo MP em Mulungu

MP em Pacoti MP em Paracuru

MP em São Luís do Curu Núcleo de Mediação Comunitária

Ouvidoria do Fórum Clóvis Beviláqua PJ's do Patrimônio Público de Fortaleza

Prefeitura de Moraújo



2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

3) TRAMITAÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES*

*Manifestações instauradas em face de qualquer assunto.
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Sistema E-mail Telefone Presencial Correio postal

82,93%
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Tramitando em dezembro Arquivados em dezembro



4) MANIFESTAÇÕES PRIORITÁRIAS

5) MANIFESTAÇÕES COM PEDIDOS DE SIGILO
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Manifestações prioritárias entradas em dezembro tramitando

Manifestações prioritárias entradas em dezembro arquivadas

80,36%
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Manifestações sigilosas entradas em dezembro tramitando

Manifestações sigilosas entradas em dezembro arquivadas



6) RESPOSTAS RECEBIDAS

6.1) POR ASSUNTO

6.2) POR ÓRGÃO (RESUMIDO)
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6.3) POR ÓRGÃO (DETALHADO)
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II) DADOS ESTATÍSTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (DE ACORDO COM A
RESOLUÇÃO Nº 95/2013 DO CNMP)

II.1) RESUMIDO

54,95%

23,08%
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2,20%1,10%

Reclamação Solicitação de informação/providência

Denúncia Sugestão

Elogio Crítica



II.2) DETALHADO

III) OUTROS DADOS
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Crimes/Execução penal

Educação/Saúde/Idoso/Pessoas com Deficiência

Eleitoral

Improbidade Administrativa

Concurso Público

Irregularidades trabalhistas

Controle externo da atividade policial

Demanda alheia à competência da Ouvidoria/Consultas e dúvidas jurídicas

Residência na comarca/Lotação de membros

Administração e funcionamento do Ministério Público

Infração discipl. de membro ou servidor/Inércia ou morosidade na atuação funcional

Infância e juventude

Lei de acesso à informação/Remuneração de membros e servidores

Consumidor/Serviços públicos

Meio ambiente

Outros

46,39%

5,42% 9,04%

36,14%

1,20%1,20%0,60%

Nº de memorandos expedidos Nº de ofícios expedidos

Nº de despachos proferidos Nº de correspondências recebidas

Nº de viagens da Ouvidoria Itinerante Nº de viagens do CNOMP

Nº de reuniões da Ouvidoria Nº de reuniões com outros órgãos

Nº de palestras da Ouvidoria Itinerante Nº de participação em palestras


