II) GRAFICOS }
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGOES
1.1) POR ASSUNTO

W Concurso publico m Cidadania
Meio ambiente e planejamento urbano B Controle externo da atividade policial
W Patriménio publico/Improbidade administrativa = Saude
W Consumidor Informagdes gerais
B Crime Membro do MP
W Educacéo M Direito individual disponivel
B Irregularidades trabalhistas M Idoso
Eleitoral B Transito
W Senidor do MP Crianga e adolescente
W Agradecimento/Elogio Deficiente
B Seguranca publica Entidades e fundacdes

W Esporte



1.2) POR ORGAO (ENCAMINHAMENTOS)

,82%

21,34%

W Resposta direta ao cidadao
B Promotorias de Justica do Interior
Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
m Orgéos fora do ambito do MP
B Corregedoria/PGJ/NUPAD
Assessoria da Ouvidoria
B Outros 6rgdos/setores do MP

2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

11

B Sistema M E-mail ' Telefone ™ Presencial W Correio




3) RESPOSTAS RECEBIDAS

3.1) POR ASSUNTO

13,94%

B Patriménio publico/Improbidade administrativa
Meio ambiente e planejamento urbano
B Saude
B Crime
W Controle externo da atividade policial
W Informagdes gerais
B Transito
Senidor do MP
W Agradecimento/Elogio
B Crianca e adolescente
W Seguranca publica
B Entidades e fundacbes

B Concurso publico
m Cidadania
Consumidor
Membro do MP
Educacao
M Idoso
M Eleitoral
M Irregularidades trabalhistas
Deficiente
Esporte
Direito individual disponivel



3.2) POR ORGAO

' 0,73% 1,98

B Promotorias de Justica do Interior

m Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
Resposta direta do cidadédo

m Orgaos fora do ambito do MP

W Assessoria da Ouvidoria
Corregedoria/PGJ/NUPAD

W Outros 6rgaos/setores do MP

4) TRAMITACAO DAS MANIFESTACOES

*d

B Manifestacdes tramitando B Manifesta¢gbes arquivadas




IV) DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (DE ACORDO
COM A RESOLUCAO N° 95/2013 DO CNMP)

. :

27,65%

B Reclamacéo B Dendncia
Solicitacao de informag&o/providéncia M Elogio
B Sugestao Critica

III) OUTROS DADOS

‘ .

B N° de memorandos expedidos B N° de oficios expedidos
N° de despachos proferidos B N° de correspondéncias recebidas
B N° de viagens da Ouvidoria Itinerante N° de viagens do CNOMP
B N° de reunides da Oumvidoria N° de reunies com outros orgaos/setores

B N° de palestras da Ouvidoria Itinerante ™ N° de participacdo em palestras



