I) GRAFICOS )
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES
1.1) POR ASSUNTO

1,65%

6,61%
W Concurso publico B Meio ambiente/Planejamento urbano
Informacdes gerais B Salde
B Controle externo da atividade policial Idoso
B Cidadania Consumidor/senic¢os publicos
MW Crime Educacéo
M Eleitoral B Transito
B Elogio/Agradecimento B Membro do MP
Patrimdnio publico/Improbidade administrativa B Senidor do Ministério Publico
W Direito individual disponivel Irregularidade trabalhista
W Pessoa com deficiéncia Segurancga publica

1.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

0,83%8,83%
20,66%

B Resposta direta ao cidadédo

B Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
Promotorias de Justica do Interior

B Assessoria da Ouvidoria

m Orgaos fora do Ambito do MP



1.3) POR ORGAO (DETALHADO)

B Resposta direta ao cidadao
m PJ's Ciweis de Fortaleza
PJ da Salde Publica de Fortaleza
B PJs do Meio Ambiente e Planejamento Urbano de Fortaleza
B MP em Séo Gongalo do Amarante
MP em Aquiraz
B MP em Caucaia
MP em Icapui
B PJ's Criminais de Fortaleza
PJ's do Idoso e do Deficiente de Fortaleza
W Assessoria da Ouvidora
W Controladoria Geral de Disciplina — CGD
B MP em Aracati
B MP em Bela Cruz
MP em Capistrano
B MP em Cascavel
B MP em CrateUs
MP em Horizonte
B MP em Juazeiro do Norte
MP em Limoeiro do Norte
B MP em Mombaca
MP em Morada Nova
B MP em Pacatuba
B MP em Parambu
B MP em Pedra Branca
B MP em Santa Quitéria
MP em Taua
B MP em Uruburetama
B PJ's do DECON de Fortaleza
PROCAP



2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS
19,01%

| —
Q.

W Sistema M E-mail  Telefone m Presencial M Correio postal

3) TRAMITACAO DAS MANIFESTACOES*

~—

B Tramitando em setembro W Arquivados em setembro

*ManifestacOes instauradas em face de qualquer assunto.



4) MANIFESTACOES PRIORITARIAS

B ManifestagBes prioritarias entradas em setembro tramitando
B Manifestagfes prioritarias entradas em setembro arquivadas

5) MANIFESTACOES COM PEDIDOS DE SIGILO

B Manifestac¢des sigilosas entradas em setembro tramitando
B Manifestac8es sigilosas entradas em setembro arquivadas



6) RESPOSTAS RECEBIDAS
6.1) POR ASSUNTO

B Concurso publico B Meio ambiente/Planejamento urbano
Saude B Crime

B Educacao Idoso

B Cidadania Transito

B Consumidor/senicos publicos ™ Eleitoral

W Senidor do Ministério Pudblico m Controle externo da atividade policial

B Membro do MP M Patriménio publico/lImprobidade administrativa
Pessoa com deficiéncia

6.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

1,549 4%

B Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
® Promotorias de Justica do Interior

Assessoria da Ouvidoria
m Orgaos fora do ambito do MP



6.3) POR ORGAO (DETALHADO)

B PJ's Ciweis de Fortaleza
B PJ da Saude Publica de Fortaleza
PJ's do Meio Ambiente e Planejamento Urbano de Fortaleza
B MP em Caucaia
B MP em S&o Gongalo do Amarante
MP em Aquiraz
B MP em Icapui
PJ's Criminais de Fortaleza
B PJ's do Idoso e do Deficiente de Fortaleza
Assessoria da Ouvidora
B Controladoria Geral de Disciplina — CGD
B MP em Aracati
B MP em Bela Cruz
B MP em Capistrano
MP em Cascawel
B MP em Cratels
B MP em Horizonte
MP em Juazeiro do Norte
B MP em Limoeiro do Norte
MP em Mombaca
B MP em Morada Nova
MP em Pacatuba
B MP em Pedra Branca
B MP em Santa Quitéria
B MP em Taua
B MP em Uruburetama
PJ's do DECON de Fortaleza
B PROCAP



IT) DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (DE ACORDO COM A
RESOLUCAO N° 95/2013 DO CNMP)

I1.1) RESUMIDO

22,31%

W Reclamacdo M Solicitagdo de informacéao/providéncia
Denulncia M Elogio

I1.2) DETALHADO

%
0
%
0
61
B Crimes/Execucéo penal

B Educacao/Saude/ldoso/Pessoas com Deficiéncia
Eleitoral
B Improbidade Administrativa
W Concurso Publico
Irregularidades trabalhistas
m Controle externo da atividade policial
Demanda alheia & competéncia da Ouvidoria/Consultas e dividas juridicas
B Residéncia na comarca/Lotacao de membros
Administracdo e funcionamento do Ministério Publico
W Infra¢&o discipl. de membro ou senidor/Inércia ou morosidade na atuagéo funcional
M Infancia e juventude
B Lei de acesso a informag¢do/Remuneragcdo de membros e senidores
B Consumidor/Seni¢os publicos
Meio ambiente
B Outros



