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I) GRAFICOS )
1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES
1.1) POR ASSUNTO

10,95%

W Concurso publico B Cidadania
Patriménio publico/Improbidade administrativa B Meio ambiente/Planejamento urbano
W Informacgdes gerais Controle externo da atividade policial
B Crime Direito indivdual disponivel
M Irregularidade trabalhista Saude
W Educacao B Seguranca publica
B Membro do MP B Consumidor/senicos publicos
Crianca e adolescente M Deficiente
M Eleitoral Entidades e fundacgfes

1.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

ne%

.

B Resposta direta ao cidadédo
B Promotorias de Justica do Interior
Orgéos fora do ambito do MP
® Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
W Corregedoria/PGJ/NUPAD
Assessoria da Ouvidoria
B Outros Orgdos/setores do MP
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1.3) POR ORGAO (DETALHADO)

(OFi:20 0488%0
0,4 -”'u 0,48%

@)% 22
0 ”/ / 4

Acln_A-,, O-AROA
J, 4070 U, 40//4

4070

B Resposta dlretg ao cidadao 1.90% B PJ's Civejs

MP em Caucaia B MP em | ‘
B Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social/CE ™ MP em 9o do Norte
B MP em Sobral PGJ

W Defensoria Publica/CE iaX38% de Policia Civil/CE
B MP em Barroquinha ! do Norte
B PJ da Sadde Publica de Fortaleza glAmbiente e Planejamento Urbano de Fortaleza

Comando Geral da Policia Militar/CE
B MP em Alto Santo
B MP em Eusébio
B MP em Horizonte
= MP em Icapui B MP em Icq||
B MP em Maranguape H PJs Crimigassgle Fortaleza

Secretaria Estadual de Saude/CE B 162 CRES
B CAGECE Cémara deY8rfeadores de Itatira
B CAOCRIM COGERH
B Conselho Tutelar de Itatira MP em B i gﬁ(&
B MP em Bela Cruz mMP em ; jgegu
B MP em Farias Brito B MP em General Sampaio
MP em Graca B MP em [£a39%6
B MP em Iguatu MP em Itaitinga
B MP em ltatira MP em M&Banad
B MP em Milagres MP emll\Jl \9 Olinda
B MP em Pacajus B MP em Paracuru
B MP em Pindoretama B MP em Quixada
MP em Quixeramobim B MP em Santa Quitéria
B MP em Tiangu&a MP em Umirim
B MP em Vigosa do Ceara Ouvidoria do Poder Judiciério/CE
B PJ's da Infancia e Juventude de Fortaleza PJ's da Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher
B Prefeitura de General Sampaio B Secretaria de Agricultura e Recursos Hidricos de Ibaretama
W Secretaria de Agricultura, Pesca e Aquicultura/CE B Secretaria de Desenwlvimento Agrario/CE
Secretaria de Educacéo e Cultura de Ibaretama B Secretaria de Educac&o/CE
B Secretaria de Obras e Urbanismo de Ibaretama Secretaria de Recursos Hidricos/CE
B Secretaria de Saude de Ibaretama Tribunal de Justica/CE
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2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

- 18,10%

MW Sistema M Telefone © E-mail M Presencial M Correio postal

3) TRAMITAGCAO DAS MANIFESTAGCOES*

W Tramitando em janeiro M Arquivados em janeiro

*Manifestacbes instauradas em face de qualquer assunto.

OUVIDORIA-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO/CE
Rua Assungdo, 1100, José Bonifacio, CEP 60.050-011, Fortaleza/CE
Fones: 127, 0800.281.1553, 3253.1553 ¢ 3452.1562

E-mail: ouvidoria@mpce.mp.br — http://www.mpce.mp.br/institucional/ouvidoria-geral/


mailto:ouvidoria@mpce.mp.br
http://www.mpce.mp.br/institucional/ouvidoria-geral/

yMPC
j MSgo PL'JbEJ

V5 doEstado do Ceara

OUVIDORIA-GERAL

4) MANIFESTACOES PRIORITARIAS

B Manifestacdes prioritarias entradas em janeiro tramitando
B Manifestagdes prioritarias entradas em janeiro arquivadas

5) MANIFESTACOES COM PEDIDOS DE SIGILO

B Manifestacdes sigilosas entradas em janeiro tramitando
B Manifestacdes sigilosas entradas em janeiro arquivadas
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6) RESPOSTAS RECEBIDAS
6.1) POR ASSUNTO

1,11%

10,00% 7

B Concurso publico B Cidadania

Patrimdnio publico/Improbidade administrativa B Meio ambiente/Planejamento urbano
B Salde Controle externo da atividade policial
B Crime Irregularidade trabalhista
B Membro do MP Informagdes gerais
B Consumidor/senic¢os publicos B Crianca e adolescente
M Direito individual disponivel B Educacao

Eleitoral B Entidades e fundacbes

6.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

1,119

W Promotorias de Justica do Interior

B Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
Corregedoria/PGJ/NUPAD

m Orgaos fora do Ambito do MP

B Assessoria da Ouvidoria
Outros 6rgaos/setores do MP

W Resposta direta ao cidadéo
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6.3) POR ORGAO (DETALHADO)

B CAOCRIM
MP em Alto Santo
B MP em Bela Cruz
B MP em Camocim
B MP em Caucaia
B MP em Farias Brito
B MP em Hidrolandia
MP em Icapui
H MP em Iguatu
B MP em Juazeiro do Norte
B MP em Maracanal
® MP em Milagres
B MP em Pacajus
MP em Pindoretama
B MP em Quixeramobim
B MP em Sobral
B MP em Trairi

W Ouvidoria do Ministério Publico/RJ
B PJ da Saude Publica de Fortaleza
PJ's Criminais de Fortaleza
B PJ's da Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher

B PROCAP

m DECON
B MP em Barreira
MP em Brejo Santo
MP em Caririacu
MP em Eusébio
B MP em Graca
B MP em Horizonte
B MP em Icé
MP em ltaitinga
MP em Limoeiro do Norte
MP em Maranguape
B MP em Nova Olinda
B MP em Paracuru
B MP em Quixada
MP em Santa Quitéria
MP em Tiangua
MP em Umirim
E PGJ
m PJ's Ciweis de Fortaleza

W PJ's da Infancia e Juventude de Fortaleza
PJ's do Meio Ambiente e Planejamento Urbano de Fortaleza
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IT) DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (DE ACORDO COM A
RESOLUCAO N° 95/2013 DO CNMP

I1.1) RESUMIDO

18,10%

B Reclamacdo M Solicitagdo de informacé&o/providéncia
Dendncia B Sugestéo
B Elogio Critica

OUVIDORIA-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO/CE
Rua Assungdo, 1100, José Bonifacio, CEP 60.050-011, Fortaleza/CE
Fones: 127, 0800.281.1553, 3253.1553 ¢ 3452.1562

E-mail: ouvidoria@mpce.mp.br — http://www.mpce.mp.br/institucional/ouvidoria-geral/


mailto:ouvidoria@mpce.mp.br
http://www.mpce.mp.br/institucional/ouvidoria-geral/

€« MPC
V\‘!V MSEO PL'JbEJ

V5 doEstado do Ceara

OUVIDORIA-GERAL

I1.2) DETALHADO

‘.
%0
81

B Crimes/Execuc¢ao penal
B Educacao/Salde/ldoso/Pessoas com Deficiéncia
Eleitoral
B Improbidade Administrativa
B Concurso Publico
Irregularidades trabalhistas
W Controle externo da atividade policial
Demanda alheia a competéncia da Ouvidoria/Consultas e duvidas juridicas
B Residéncia na comarca/Lotacdo de membros
Administragdo e funcionamento do Ministério Publico
B Infracao discipl. de membro ou senidor/Inércia ou morosidade na atua¢ao funcional
B Infancia e juventude
M Lei de acesso a informagao/Remuneragéo de membros e senidores
B Consumidor/Senic¢os publicos
Meio ambiente
B Outros
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III) OUTROS DADOS

1,48% 8%

B N° de memorandos expedidos B N° de oficios expedidos
N° de despachos proferidos B N° de correspondéncias recebidas
B N° de viagens da Ouvidoria Itinerante N° de viagens do CNOMP
B N° de reunides da Ouvidoria N° de reuniBes com outros orgaos/setores

B N\° de palestras da Ouvidoria Itinerante ™ N° de participacdo em palestras
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