nistério Pubiico IR QUVIDORIA
¢ Ministério Pdblico Ministeris Poslico
B._J{{. do Estado do Ceard

A7) MPCE G

OUVIDORIA-GERAL
I) GRAFICOS

1) TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGOES
1.1) POR ASSUNTO

16,00%
B Concurso publico B Controle externo da atividade policial
Patriménio publico/Improbidade administrativa B Informac8es gerais
B Meio ambiente/Planejamento urbano Consumidor/senigos publicos
W Saude Educacéo
W Cidadania Direito individual disponivel
B Crime B Membro do Ministério Publico
B Irregularidade trabalhista B Elogio/Agradecimento
Idoso

1.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

%4, 0%
.67%

W Resposta direta ao cidadao
B Promotorias de Justica do Interior
Promotorias/Procuradorias de Justica Especializadas da Capital
B Assessoria da Ouvidoria
B Corregedoria/ PGJ/NUPAD
Orgéos fora do ambito do MP
B Outros 6rgdos/setores do MP
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1.3) POR ORGAO (DETALHADO)

0.67% 0,67%
0,67%

0,67%
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B Resposta direta ao cidadao B PJ's Ciweis de Fortaleza
MP em Maracanau m DECON
B MP em Caucaia PJ's do Meio Ambiente e Planejamento Urbano de Fortaleza
mPGJ CAOCRIM
B MP em Aurora MP em Brejo Santo
B MP em Limoeiro do Norte m PJ's Criminais de Fortaleza
B MP em Aracati B MP em Baturité
MP em Bela Cruz B MP em Horizonte
® MP em Marco MP em Milagres
B MP em Missao Velha MP em Paracuru
B MP em Sobral Assessoria Juridica da Ouvidora-Geral
B Corregedoria e Ouvidoria-Geral do Estado (CGE) m MP em Amontada
B MP em Antonina do Norte ® MP em Granja
MP em Groairas B MP em Icapui
B MP em Ipaporanga MP em Juazeiro do Norte
B MP em Maranguape MP em Mucambo
B MP em Pacatuba MP em Santa Quitéria
B MP em Taua B Ouvidoria-Geral da Defensoria-Geral Publica/CE
B Ouvidoria-Geral do Ministério Publico Federal B Ouvidoria-Geral da Prefeitura de Fortaleza
Ouwvidoria-Geral do Poder Judiciario/CE B PJ da Saude Publica de Fortaleza
B PJ's do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia PROCAP

B Secretaria de Tecnologia da Informacéo Secretaria-Geral
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2) MEIOS DE CONTATOS UTILIZADOS

B Sistema M E-mail © Telefone ™ Presencial B Correio postal

3) TRAMITACAO DAS MANIFESTACOES*

B Tramitando em marco M Arquivados em margo

*ManifestacOes instauradas em face de qualquer assunto.
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4) MANIFESTAGCOES PRIORITARIAS: NAO HOUVE

5) MANIFESTAGOES SIGILOSAS

B Manifestacdes sigilosas entradas em margo tramitando
B Manifestacdes sigilosas entradas em marco arquivadas

6) RESPOSTAS RECEBIDAS
6.1) POR ASSUNTO

B Concurso publico B Patriménio publico/lImprobidade administrativa
Meio ambiente/Planejamento urbano B Consumidor/seni¢os publicos

W Saude Controle externo da atividade policial

W Educacao Cidadania

B Informacgdes gerais Membro do Ministério Publico

B Crime B Irregularidade trabalhista

W Cidadania M Elogio/Agradecimento

ldoso B Infancia e Juventude
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6.2) POR ORGAO (RESUMIDO)

W Promotorias de Justica do Interior

m Promotorias/Procuradorias de Justigca Especializadas da Capital
Orgéos fora do ambito do MP

B Corregedoria/PGJ/NUPAD

W Outros 6rgaos/setores do MP
Assessoria da Ouvidoria
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6.3) POR ORGAO (DETALHADO)

1,01% 1,01%

2,02%
W PJ's Ciweis de Fortaleza B MP em Maracanal
DECON B MP em Caucaia
W PJs do Meio Ambiente e Planejamento Urbano de Fortaleza = PGJ
B CAOCRIM MP em Aurora
B MP em Brejo Santo MP em Limoeiro do Norte
B Resposta direta ao cidadao B MP em Aracati
B MP em Baturité B MP em Bela Cruz
MP em Horizonte B MP em Marco
m MP em Milagres MP em Missé&o Velha
B MP em Paracuru MP em Sobral
B Ouvidoria-Geral da Prefeitura de Fortaleza Ouwnvidoria-Geral do Ministério Publico Federal
B Assessoria Juridica da Ouvidora-Geral B CAGECE
W Corregedoria e Ouvidoria-Geral do Estado (CGE) B MP em Amontada
MP em Antonina do Norte ® MP em Granja
B MP em Groairas MP em Icapui
B MP em Ipaporanga MP em Juazeiro do Norte
H MP em Maranguape MP em Mucambo
B MP em Pacatuba B MP em Santa Quitéria
B MP em Taua B Owvidoria-Geral do Poder Judiciario/CE
Ouvioria-Geral da Defensoria-Geral Publica/CE B PJ da Saide Publica de Fortaleza
B PJ's Criminais de Fortaleza PJ's da Infancia e Juventude
B PJ's do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia PROCAP
B Secretaria de Tecnologia da Informacao Secretaria Especial de Politicas sobre Drogas

B Secretaria-Geral
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II) DADOS ESTA_T]’ISTICOS DA OUVIDORIA GERAL MP/CE (DE ACORDO
COM A RESOLUCAO N° 95/2013 DO CNMP)

I1.1) RESUMIDO

0,67%®,67%

21,33%

B Reclamagao M Dendncia
Solicitagdo de informac&o/providéncia M Critica
B Elogio
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I1.2) DETALHADO
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B Crimes/Execuc¢ao penal
B Educacao/Saude/ldoso/Pessoas com Deficiéncia
Eleitoral
B Improbidade Administrativa
W Concurso Puablico
Irregularidades trabalhistas
B Controle externo da atividade policial
Demanda alheia a competéncia da Ouvidoria/Consultas e divdas juridicas
B Residéncia na comarca/Lotacao de membros
Administracéo e funcionamento do Ministério Publico
W Infrac&o discipl. de membro ou senidor/Inércia ou morosidade na atuag¢éo funcional
M Infancia e juventude
B Lei de acesso a informacao/Remuneragéo de membros e senidores
B Consumidor/Senigos publicos
Meio ambiente
M Outros

%

1,83%
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III) OUTROS DADOS

B N° de memorandos expedidos
B N° de correspondéncias recebidas
N° de despachos proferidos
B N° de oficios expedidos
B N de entrevistas concedidas
N° de participagdo em palestras
B N° de reunies com outros 6rgaos/setores/pessoas
N° de palestras/reunides relativos aos projetos da Ounvidoria
B N° de viagens da Ouwvidoria Itinerante
N° de palestras da Ouvidoria em eventos diversos
B N° de viagens do CNOMP
B N° de reunides internas da Ouvidoria



