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CEDECA

(epigrafe)
Afrontamento

Quer saber

0 que me incomoda, sincero

E ver que pra nos a chance nunca sai do zero

Que, se eu me destacar, é pura sorte, jao

Se eu fugir da pobreza ndo escapo da depressao, nao
Num gquadro triste, realista

Numa sociedade machista

As oportunidades sao racistas

Sao dois pontos a menos pra mim

E dificil jogar

Quando as regras servem pra decretar o meu fim
Arrastam minha cara no asfalto

Abusam, humilham

Tiram a gente de loco

Me matam todo dia mais um pouco

A cada claudia morta, a cada alan morto

Se nao bastasse essa injustica e toda dor
Transformam adolescentes em um filho da p*++ de um malfeitor
(Afrontamento, musica de Tassia Reis)

Apresentacao

Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente (CEDECA Ceara) tem como missao de-

fender os direitos de criancas e adolescentes, especialmente quando violados pela acao

ou omissao do Poder Publico, visando ao exercicio integral e universal dos direitos hu-
manos. As violacoes de direitos ocasionadas pelo Poder Publico sao emblematicas porque esta &
justamente a instancia que deveria garantir e fazer respeitar os direitos humanos, repercutindo
na vida de todas/os quando os agentes do poder publico agem de maneira violenta contra as/
os cidadaos/as.

Diante disso, & com alarme que este Centro de Defesa vem acompanhando crescentes e
novas formas de violéncia institucional contra criangas, adolescentes e jovens em todo o Ceara. O
ano de 2016 presenciou em Fortaleza uma agenda de eventos culturais auto-organizados da ju-
ventude nas periferias. Muitos deles foram violentamente reprimidos por abordagens policiais
desmedidas. Aléem disso, foram muitos os relatos de abuso policial nos protestos protagonizados
pela juventude. Esses sao exemplos de violéncia institucional que, conforme sera detalhado a
seguir, é aquela que é praticada por servidores publicos no exercicio de suas fungdes ou no
contexto de instituicoes publicas, seja ela fisica ou verbal.

Na estratégia para o enfrentamento da violéncia institucional ¢ fundamental o envolvi-
mento e protagonismo dos adolescentes e jovens enquanto sujeitos de direitos. Por isso, a partir
de uma necessidade identificada no acompanhamento das denuncias de violéncia institucional
nas comunidades, decidimos, com o apoio da organizacao alema KNH, elaborar este Manual
para Vitimas de Violéncia Institucional para dialogar diretamente com adolescentes e jovens
gue vivenciam esse tipo de situa¢ao. O objetivo do Manual é auxiliar na identificagao da violén-
cia institucional a partir de situagdes concretas e exemplos, informar sobre algumas medidas
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para se proteger antes, durante e depois da denuncia da violacao e, finalmente, orientar sobre
quais locais podem receber a denuncia.

Antes de mais nada, ¢ importante compreender que em um Estado que se diz democrati-
o, as pessoas devem ter direito a participar ndo s6 na hora de votar. Todos os atos realizados
por servidores e demais funcionarios das instituigdes sao publicos, nao podendo qualquer in-
formacao ser negada a/ao cidada/o, a nao ser que ela seja motivadamente sigilosa. Alem disso,
o Estado esta sujeito ao controle social, devendo a sociedade cobrar do poder publico (Governo
Federal, Estado ou Municipio) o que Thes é direito. Dessa forma, os funcionarios das instituicoes
publicas tém na lei o limite para sua atuacao, nao podendo agir para aléem do que a lei permite
nem deixar de fazer o que a lei determina. Por isso, vamos ao longo do Manual disponibilizar
algumas orientacdes com base na Constituicao Federal de 1988, no Estatuto da Crianca e do Ad-
olescente e na propria pratica do enfrentamento a violéncia institucional.

Esperamos que este Manual ajude a qualificar as denuncias realizadas para que pos-
samos aumentar a possibilidade de responsabilizacao dos autores de violéncia institucional,
bem como mais vitimas possam ter seus direitos reparados.

Boa leitural
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Introducao

Constituicdo Federal de 1988 e a Lei n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adoles-

cente - ECA) tornaram norma o que ha muito tempo o movimento de infancia e juventude

vinha reivindicando: criancas e adolescentes sao sujeitos de direito, com direito espe-
cial a protecao integral e a todos os direitos fundamentais e sociais. Assim, superando a logica
discriminatoria e excludente da antiga doutrina que tratava os adolescentes que nao tinham
privilégios de classe nem de “raca” como “menores’, surge a doutrina da protecao integral, que
assegura indistintamente o pleno exercicio dos direitos fundamentais e a condicao de cidadania
a todas as criancas e adolescentes.

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a faixa etaria em que a pessoa & con-
siderada crianca vai de O até ela completar 12 anos. Dos 12 aos 18 anos, ela sera considerada
adolescente, aumentando o nivel de responsabilidade sobre seus atos. A partir dai, a legislacao
entende que as pessoas se tornam adultas e completamente responsaveis pelos seus atos.

Entre 0s 15 e 0s 29 anos, a pessoa também sera considerada jovem, segundo o Estatuto da
Juventude (Lei 12.852/2013), que reforca o direito a participacao social e politica da juventude,
o direito a comunicacao e a liberdade de expressao, o direito a cultura, a diversidade e a igual-
dade, entre outros direitos.

Diante dessas normas e dos compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, como a
Convencao sobre os Direitos da Crianca da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), toda crianca
e adolescente tem direito a viver uma vida livre de violéncias.
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PARTE 1

IDENTIFICACAO
DA VIOLENCIA
INSTITUCIONAL




uanto a violéncia em geral, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) formulou, em 2002,

um conceito de violéncia como sendo o “uso intencional da forca ou poder, em ameaca

ou na pratica, contra si proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade que
resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano psicologico, desenvolvimento prejudicado
ou privacao” (KRUG; DAHLBERG, 2007, p. 1165).

A OMS, ao definir como uso intencional da for¢ca ou do poder, deixou explicito que a in-
tencionalidade & um requisito para que se configure a violéncia. Dessa maneira, exclui-se as
situacbes que nao sao intencionais, como acidentes, por exemplo. Outro aspecto importante &
que a violéncia nao se da apenas pelo uso da forca fisica, mas também pelo uso do poder. Ou
seja, quando alguém usa do poder que tem, seja se omitindo quando deveria impedir a violagao
de um direito, seja determinando expressamente que a violéncia seja cometida, isso também se
encaixa na definicao de violéncia da OMS. Além disso, os efeitos possiveis nao se restringem
a ferimentos e morte, podem ser também de ordem psicologica ou privacoes de ordem social.

Dessa forma, utiliza-se o termo violéncia institucional para se referir a violéncia cometi-
da por orgaos e agentes publicos que tem o dever de garantir e respeitar os direitos humanos.
Podem ser diversas as situagoes, os tipos de violéncia, as vitimas, mas o que define a violéncia
institucional é que ela seja realizada por um érgdo publico ou um agente publico, isto &, serv-
idores, funcionarios publicos ou até mesmo pessoas terceirizadas, mas que estejam a servico de
algum orgao publico.

Por que dar um destaque para esse tipo de violéncia?

Porgue a violéncia institucional & emblematica justamente porque é cometida por quem
tem o dever de agir estritamente de acordo com o que diz a lei e garantir os direitos humanos
de todas as pessoas, em especial de criancas e adolescentes.

Nos casos de violéncia institucional, & evidente a relacao de poder estabelecida entre
0 0rgao ou agente publico e a vitima. No cotidiano das denuncias dos casos de violéncia in-
stitucional, vimos como a maioria delas esta impregnada pelas desigualdades que marcam a
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historia do Brasil: classe, género, raca, discriminagao por idade etc. Com 0s exemplos a seguir,
vamos ver como a violéncia institucional atinge de maneira seletiva sobretudo a juventude po-
bre e negra das periferias das cidades.

DIREITO DE IR E VIR E AS ABORDAGENS
POLICIAIS SELETIVAS

Criangas, adolescentes e jovens tém direito
de caminhar de ir, vir e permanecer na cidade,
nos espagos publicos e comunitarios em geral,
como anuncia o Art. 16 do ECA, inciso I Por outro
lado, os policiais militares podem realizar busca
pessoal (conhecida como “baculejo’) em qualquer
pessoa, desde que haja fundada suspeita de que
essa pessoa carrega algum material ilicito como

drogas ilicitas ou arma. No entanto, muitas vezes
as buscas pessoais acontecem apenas como ex-
pressao do racismo institucional ou de discrimi-
nacao por algum tipo de roupa ou até mesmo veiculo em que a pessoa se locomove como bici-
cletas e mobiletes, ndo havendo qualquer suspeita razoavel de que a pessoa esteja carregando
algo indevido.

Ademais, apesar de a abordagem policial costumar ser um momento de grande tensao,
issonao justifica violagoes de direitos das pessoas. Existem direitos que devem ser respeitados,
por exemplo:

- Saber a identificacdo dos policiais ou guardas que estao fazendo a intervencao, os no-
mes devem constar em lugar visivel;
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- Ser revisitado/a apenas por agentes do mesmo sexo que Vocé;

- Nao ter os pertences apreendidos, sem justificativa ou acusagao formal;

- Nao ser submetido/a a tratamento degradante ou tortura;

- E possivel filmar ou fotografar as acoes policiais, uma vez que eles sao agentes publi-
cos, como veremos em detalhe.

A revista do corpo deve se limitar a procura de objetos ou armas, é proibido que os poli-
ciais “passem a mao” nas partes intimas, especialmente de mulheres. Se isso ocorrer configura
abuso de autoridade e crime contra a dignidade sexual da pessoa abordada. A abordagem nao
autoriza que os policiais ou guardas constranjam as pessoas que sao abordadas: eles nao po-
dem gritar, xingar ou ameacar as pessoas, Vvisto que isso também configura crime de injuria,
difamacdo ou calunia ou mesmo o crime de ameaga.

DIREITO A TER SEU DOMICILIO RESPEITADO E A
POSSIBILIDADE DE ENTRADA DA POLICIA

Muitos moradores/as das periferias das grandes
cidades do Ceara convivem com a frequente invasao
de seus domicilios por agentes da seguranca publi-
ca sem nenhuma explicacao aparente. No entanto, a

Constituicdo prevé gque a casa € um asilo inviolavel do
cidadao e que, portanto, ninguém pode entrar sem au-
torizacao dos moradores. A violacao do domicilio con-
stitui crime. No entanto, a legislagao prevé algumas
excecoes a esse direito, ou seja, situacées em que a
policia estd autorizada a entrarno domicilio de alguém:
- Em caso de desastre ou para prestar socorro, € possivel o ingresso nao autoriza-

~
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do de agentes publicos em qualquer hora do dia ou da noite;

- E permitido o ingresso de agentes publicos sem o consentimento do morador em caso de
cumprimento de ordem judicial. Entretanto isso deve ocorrer apenas entre 6 da manha e 8 da
noite nos dias uteis;

- Os agentes do Estado também tem permissao legal para ingressar na casa das pessoas
quando tiverem fundada suspeita de flagrante de crime ou ato infracional acontecendo no inte-
rior da residéncia;

- Se 0 morador autorizar, a Policia pode ingressar na casa a qualquer hora. No entanto,
essa autorizacao ndo pode ser conseguida mediante ameacas.

A autorizacao judicial para ingressar nas casas das pessoas precisa ser especifica, pode
ser um mandado de busca ou apreensao, que é utilizado para garantir o recolhimento de algum
objeto ou para apreensao de adolescente acusado de cometer ato infracional, ou mandado de

prisao que é apenas para adultos. A ordem deve ser apresentada antes da entrada na casa e
deve conter o endereco correto, 0 motivo da busca ou a pessoa buscada, bem como a assinatura
do juiz responsavel.

DIREITO A MANIFESTAGCAO E ABUSOS POLICIAIS

As criangas, adolescentes e jovens tém direito a
participagao e a liberdade de expressao, podendo par-
ticipar de protestos e manifestacdes publicas. No en-
tanto, desde as Jornadas de Junho de 2013, vimos um
crescente e desproporcional uso da forca de érgaos de
seguranca publica para reprimir protestos. Entre as vio-
lagOes verificadas, muitos agentes policiais seguem sem
a devida identificacao, impossibilitando seu reconhec-
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imento e propiciando condicbes para o cometimentos de acbes arbitrarias de violéncia. Alem
disso, 0 uso das chamadas armas menos letais, como gas lacrimogéneo e spray de pimenta deve
obedecer aos critérios da necessidade e da proporcionalidade, nao podendo ser utilizado de
maneira aleatoria pelos efeitos danosos a saude e pela violacdo a livre manifestacao (ARTIGO 19,
2017, p. 21). As buscas pessoais citadas acima também podem ser instrumento para reprimir a
manifestacao, quando os agentes armados a realizam em um grande numero de pessoas, mesmo
gue nao haja qualquer fundamento para suspeitar que elas carregam algo ilicito. Nesses con-
textos, muitas vezes verificam-se maus tratos e agressoes durante a abordagem. Outra pratica
comum de violéncia institucional contra manifestantes sao as detencées ou prisoes arbitrarias
(para saber quando uma detencdo é legal, verifique no item “Como identificar uma prisdo ou
apreensao ilegal?”, pag. 18

Caso configurado abuso de poder ou alguma outra ilegalidade por agentes publicos contra
pessoas manifestantes, isso deve ser denunciado para os 6rgaos competentes.

DIREITO A CULTURA E AO LAZER E A ATUACAO
DOS ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA

Os adolescentes tém direito ao lazer e a cultu-
ra, podendo organizar eventos culturais, artisticos e
festivos. No entanto, em 2016, foram varias as denun-
cias de atuacao abusiva da Policia Militar e da Guar-
da Municipal de Fortaleza na repressao a eventos
organizados pela juventude sobretudo nas periferias
da cidade. Os relatos dao conta que os eventos eram
dispersados com disparos para o alto e eram realiza-

das buscas pessoais violentas.
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A justificativa apresentada era o combate a venda e ao uso de drogas ilicitas. A Policia
Militar tem a competéncia de realizar um flagrante diante do cometimento de um delito. No en-
tanto, isso nao justifica a interrupcao de um evento e uma manifestacao cultural da juventude.
Ademais, tem-se demonstrado que a politica puramente repressiva de guerra as drogas so tem
gerado mais violéncia, sendo recomendavel adotar-se uma politica de redugao de danos no uso
de drogas licitas e ilicitas quando se trata da populagdo jovem adulta.

VIOLENCIA INSTITUCIONAL DE GENERO

Além de todas essas situacdes de violéncia in-
stitucional até aqui exemplificadas, as meninas e as
mulheres estdo sujeitas a violagoes especificas ba-
seadas na discriminagao de género e no machismo.

Nas escolas, ttm vindo a tona uma seérie de
denuncias de professores e membros do nucleo gestor

que assediam as estudantes. Isso também ¢é violéncia
' institucional porque esse profissional que também
e um agente publico esta se valendo da relacao de
poder que se estabelece entre docente e aluno para

invadi-la no ambito de sua dignidade sexual. Isso deve ser denunciado para a Secretaria de
Educacao e para o Ministério Publico, devendo resguardar-se o sigilo e a intimidade da vitima.

Outro tipo de violéncia institucional de género verifica-se no contexto de abordagens poli-
ciais em gue, muitas vezes, as mulheres sofrem abuso psicologico e intimidacao sexual com
ofensas sexistas (por exemplo, palavras de baixo caldo que visam a atacar a sexualidade da
mulher), ameacas ou a pratica de violéncia sexual. Tudo isso & extremamente grave e deve ser
denunciado.
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Caso haja alguma policial ou guarda mulher no efetivo que esta realizando a abordagem,
deve ser ela quem realiza a busca pessoal nas mulheres. Caso nenhuma policial feminina esteja
presente na operacao, é permitido que a busca pessoal seja realizada por um policial masculino.
No entanto, em nenhum dos casos esta permitido qualquer ato que atente contra a integridade
fisica ou psicologica da mulher.

Outra violéncia institucional de género muito comum no Brasil, mas entendida internac-
ionalmente como tortura, é a revista vexatoria que acontece sobretudo quando as mulheres vao
visitar seus parentes que estdo privados de liberdade. Nessa revista, os agentes publicas deter-
minam o desnudamento e 0 agachamento para exame das partes intimas com o alegado objetivo
de verificar se nenhuma substancia ilicita esta sendo transportada. Isso também aconteceu du-
rante a reintegracao de posse de uma escola em Guarulhos (SP) (ARTIGO 19, 2017, p. 33). Trata-se
de uma pratica extremamente humilhante e invasiva e deve ser denunciada.

DIREITO A VIDA E EXTERMINIO DA JUVENTUDE

Fortaleza é a capital do Brasil com maior indice
de Homicidios na Adolescéncia (IHA). Isso significa que,
considerando o numero de adolescentes da cidade, For-
taleza é a cidade que mais mata esse segmento da pop-
ulacao, chegando a 9,92 adolescentes perdidos por hom-
icidio a cada 1.000 adolescentes em 2012. Em novembro
de 2015, doze pessoas foram assassinados na regiao da
Grande Messejana, em Fortaleza. A investigagao conduz-
ida pelo Ministério Publico concluiu que 44 Policiais Mil-
itares tinham envolvimento com a chacina. Essa chacina
¢ um brutal exemplo do exterminio da juventude e da
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violagao do direito a vida de adolescentes e jovens. Das doze vitimas, sete eram adolescentes,
dois tinham entre 18 e 19 anos, um tinha 37 e dois tinham 41 anos. Mesmo quando as mortes de
adolescentes e jovens nao sao ocasionadas diretamente pela acao de agentes publicos, muitas
delas ocorrem por disputas territoriais que a chamada “Guerra as Drogas” conduzida pelo Esta-
do alimenta. O Poder Publico tem o dever de garantir o direito a vida de criangas, adolescentes
e jovens. E fundamental que essa violéncia institucional extrema seja denunciada, mas justa-
mente pelos Tiscos que isso acarreta, todos os cuidados devem ser tomados para nao arriscar a
seguranca de sobreviventes e familiares.

REVITIMIZAGAO OU VITIMIZAGAO SECUNDARIA

Muitas vezes, quando criancas, adolescentes
e jovens sao vitimas de qualquer tipo de violéncia e
buscam os ¢rgaos competentes para denunciar a vi-
oléncia sofrida e buscar a reparacao de seus direitos,
tem que enfrentar longas esperas nos corredores das
reparticoes que nao tem um ambiente nem protoco-
los de atendimento adequados para esse publico, sao
obrigadas a repetir diversas vezes os fatos a difer-
entes equipes sem uma atuacdo coordenada, suas

narrativas sao questionadas como se nao fossem ver-
dade, a investigacdo criminal e o processo demoram,
elas nao recebem gualquer medida de protecao que mantenham o agressor longe delas... Todos
esses sao exemplos de revitimizacao.

A revitimizacdo ocorre quando a vitima sofre danos produzidos pelas proprias institu-
icoes responsaveis por investigar uma violacao sofrida anteriormente e reparar os direitos da
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crianga, adolescente ou jovem. Dessa forma, criangas e adolescentes vitimas de alguma violén-
cia comumente sofrem os danos resultantes nao s6 do delito praticado contra elas e seus im-
pactos fisicos, psicolégicos, econdmicos e sociais, mas também sao vitimadas novamente com
procedimentos relacionados com a investigagao do delito e que sao inadequados diante da sua
condicao especial de desenvolvimento e da natureza da violéncia contra elas praticada.

A revitimizacao ou vitimizacao secundaria tambéem é violéncia institucional e deve ser

denunciada.

COMO IDENTIFICAR UMA PRISAO OU APREENSAO
ILEGAL?

Se os policiais reconheceram a pratica de crime ou
ato infracional, eles podem conduzir as pessoas que sao
encontradas nessa situagao de flagrante para a delega-
cia de policia. A prisdo ou apreensao (no caso de adoles-
centes) também pode ocorrer se existir ordem judicial.

Nesse momento, a pessoa pode perguntar o mo-
tivo da prisdo e é importante demonstrar que nao esta
resistindo. N&o é aceitavel a “prisdo para averiguacao’,

isto &, a conducao da pessoa a delegacia apenas para
verificar a existéncia de antecedentes ou mandados de
prisao em aberto. Existem outras regras que devem ser respeitadas, por exemplo:

- A Constituicao Federal garante o direito ao siléncio, portanto, ninguém esta obrigado a
responder as perguntas aos policiais, apenas as que se referem a identificacdo pessoal;

- Ser informado sobre a razao da prisao ou da apreensao e para onde sera conduzido;

- Nao ser algemado(a), a ndo ser que resista a prisao;
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- A conducdo para delegacia nao pode ser utilizada como meio de pressao para obter con-
fissao de crime ou ato infracional;

- No caso de adolescente, o ECA proibe a conducao no “camburao” da viatura.

Na delegacia

No caso de adultos jovens, quando o flagrante chega a delegacia, cabe ao delegado analisar os
fatos relatados pelos policiais que realizaram a condugao, mas também escutar a versao da pessoa
presa, visando a verificar a necessidade e a legalidade da prisao. Cabe ao delegado informar os dire-
itos constitucionais do preso que sao:

- O direito de exercer o siléncio ou apresentar sua versao dos fatos na oitiva;

- O direito de comunicar um familiar ou outra pessoa conhecida da prisag;

- O direito de requerer o acompanhamento de um advogado durante o procedimento policial.

Cabe ao delegado atuar como um defensor dos direitos individuais das pessoas envolvi-
das na ocorréncia, analisando a situacao e, apds ouvir as pessoas envolvidas, decidir, funda-
mentadamente, sobre a legalidade da prisao. Se apos ouvir os envolvidos, a autoridade policial
concluir que nao é caso de prisao em flagrante, a pessoa conduzida sera liberada apenas com
a lavratura do boletim de ocorréncia (B.0). Nesse caso, o B.O. serviria para noticiar inclusive os
abusos cometidos pelo condutor ou o responsavel pela captura.

Se o delegado entender correta a prisao, ele podera lavrar o auto de prisao em flagrante
se a acusagao se trata de um crime mais grave. Para acusagoes de crimes mais leves, pode
abrir um Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO), em que, ao final, a pessoa é liberada apos
0 compromisso de comparecimento em juizo.

Mesmo no caso de prisao em flagrante, o delegado deve avaliar a possibilidade de lib-
eracao mediante fianca. Apenas nao sendo possivel a concessao de fianca ou, se concedida, o
preso nao tiver condicdes de paga-la, o conduzido/indiciado sera recolhido ao carcere. A prisao
deve ser comunicada ao sistema de justica (Defensoria Publica, Ministério Publico e Poder Ju-
diciario) que fara uma avaliacao sobre a legalidade e a necessidade da prisao.
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A legislacao reconhece a condigao peculiar de desenvolvimento e prevé uma legislagao
diferenciada para o atendimento de criancas e adolescentes acusados de atos infracionais. Em
primeiro lugar, para criancas (menores de 12 anos de idade) nao existe responsabilizacado indi-
vidual, ou seja, se uma crianga comete um ato infracional ela nao sofrera Medidas Socioeducati-
vas, mas sim recebera Medidas Protetivas. As Medidas Protetivas visam a integrar socialmente
a crianca fortalecendo o vinculo familiar e comunitario e sao feitas com apoio de profissionais do
Servigo Social e do Conselho Tutelar. No caso de adolescente, a Policia somente pode apreender
em flagrante ou havendo o mandado de busca e apreensao. O adolescente deve ser levado para
a Delegacia Especializada da Crianca e do Adolescente (DCA), nos municipios onde houver:

Outra questao € que o ECA proibe a identificagao e publicagao da imagem de adolescentes
acusados de atos infracionais. Entao, se a imprensa quiser fazer uma reportagem sobre o caso,
0s jornalistas nao podem divulgar nem a imagem e nem a identificacao do adolescente acusado.

A familia do adolescente acusado de ato infracional deve ser imediatamente comunicada
da apreensao, pois é direito do adolescente ser acompanhado pelos pais ou responsaveis du-
rante o procedimento policial.

Depois da delegacia, o procedimento segue para o Ministério Publico, que realiza a oitiva
informal, uma “audiéncia” entre familia, adolescente acusado e o promotor para avaliar a neces-
sidade de imposicao de medida socioeducativa ao acusado.

Por fim, 0 Juiz da Vara da Infancia e Juventude podera tanto aplicar ao adolescente Medi-
das Socioeducativas como Medidas Protetivas.

As Medidas Protetivas tém um carater de protecao e devem envolver a familia e a comuni-
dade. Elas sao aplicadas quando a crianga ou adolescente tiver direitos ameacados ou violados:
seja falta por omissao ou abuso pelos pais ou Estado, ou se tiverem praticado ato infracional.
As medidas envolvem matricula na escola, inclusdao em programa oficial de auxilio, e acom-
panhamento por profissionais do Poder Publico, além de tratamento meédico, psicolégico ou de
drogadicao.
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Ja as Medidas Socioeducativas tém carater de responsabilizagao do adolescente, e serao
aplicadas somente aqueles que cometeram atos infracionais. Ha seis medidas socioeducativas:

Medidas executadas pelo proprio Juiz:

1) Adverténcia (artigo 115 do ECA): medida de repreensao verbal, como um alerta dado pelo
Juiz, que depois da ¢ assinada pelo(a) adolescente e pelos pais ou responsavel legal.

2) Obrigacao de reparar o dano (artigo 116 do ECA): na reparacao do dano o Juiz podera
determinar a restituicdao da bem, a indenizagao do dano causado ou indicar outra forma de com-
pensacao.

Medidas de meio aberto (Execucao pela Prefeitura do Municipio):

3) Prestacao de Servico a Comunidade - PSC (artigo 117 do ECA): consiste na realizacao de
tarefas gratuitas de interesse geral junto a entidades assistenciais, hospitais, programas comu-
nitarios, dentre outros, por um prazo maximo de 6 meses.

4) Liberdade Assistida - LA (artigo 118 e 119 do ECA): ¢ a medida para o acompanhamento,
auxilio e orientacdo do adolescente, quando esse sera responsabilizado sem se afastar da sua
familia ou comunidade, pelo prazo minimo de 6 meses, podendo ser prorrogada pelo Juiz.

Medidas de meio fechado (Execugao pelo Governo do Estado):

5) Semiliberdade (artigo 120 do ECA): ¢ medida de restricao de liberdade, em que o ado-
lescente realiza atividades externas e passa os fins de semana com a familia, sendo obrigatoria
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sua escolaridade e profissionalizacao. Nao tem prazo determinado.

8) Internacéo (artigo 125 do ECA): € a mais gravosa, em que ha privacao de liberdade em
Unidade de Internacao (ou Centro Educacional) exclusiva para adolescentes. Ndo tem prazo
minimo, mas deve ser reavaliada a cada 6 meses pelo Juiz em audiéncia judicial e ndo pode
ultrapassar o0 prazo maximo de 3 anos.

Para a aplicacdo das Medidas Socioeducativas, devem ser observadas as condicoes in-
dividuais de cada adolescente e do ato infracional. Além disso, ha regras muito rigidas para
autorizar a medida da Internacao, que somente podera ser aplicada nas seguintes situacoes:

a) Ato infracional com violéncia ou grave ameaca a pessoa: sdo atos infracionais analogos
ao roubo, homicidio ou estupro, por exemplo. Entao, atos como “trafico de drogas” ou “porte de
arma” nao se enquadram ai, porque nao sao cometidos com violéncia a uma pessoa.

b) Reiteracdo de infragoes graves: normalmente, a Justica entende que os atos sao “reiter-
ados” a partir do 3° ato infracional.

c) Descumprimento reiterado e injustificavel de medida socioeducativa: destacamos que
nao é o simples descumprimento de uma medida do Juiz que autoriza a internacao. Este des-
cumprimento tem que ocorrer repetidas vezes e por motivos nao justificados, devendo ser ob-
servadas as condigoes individuais e o contexto em que estd inserido o/a adolescente.
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PARTE 2

CUIDADOS
PARA REDUZIR
0S RISCOS DE
DENUNCIAR




empre e importante realizar a denuncia de qualquer tipo de violéncia institucional. Mas

nesses casos o violador de direitos e o proprio Estado, mais poderoso que qualquer ad-

olescente ou jovem das periferias das grandes cidades. Sendo assim, ¢ fundamental
fazer uma avaliagao dos Tiscos existentes para a vitima da violéncia e seus familiares para
elaborar uma estrategia de protecéao antes, durante e depois da denuncia. Constantemente as
riscos devem ser reavaliados e a estrategia atualizada, porque o contexto vai mudando com o
desenrolar dos acontecimentos.

SEGURANCA DIGITAL

As redes sociais tém potencializado
muitas mobilizagbes da juventude, per-
mitindo que um numero grande de pes-
soas seja convidada para manifestagoes,
saraus, shows e outros eventos paliticos,
artisticos e culturais. A internet tambem
tem proporcionado um maior acesso a cir-
culacao de ideias, permitindo que a denun-
cia de uma injustica ecoe e indigne a mais
gente. Mas cuidado! Dependendo da forma
COMO se usa a internet, isso pode gerar
Varios riscos para as vitimas de violéncia
institucional e sua familia. Por isso, sequem
algumas dicas de seguranca digital para
diminuir esses riscos:
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- Sempre blogueie o0 seu celular com senhal Muitas vezes, em agdes policiais abusivas,
0 celular da vitima de violéncia institucional ¢ apreendido e os dados podem acabar sendo
devassados, apagados ou divulgados indevidamente. Sendo assim, proteja o seu celular com
senha para evitar o acesso aos dados contidos nele por quem nao esta autorizado para tal.

- Nao utilize seu perfil pessoal nas redes sociais para publicar videos ou denuncias de
violéncia institucional. Isso pode comprometer a sua seguranca, a da sua familia e a de amigas/
0s. Caso a vitima queira dar visibilidade ao ocorrido, @ melhor articular com algum movimenta,
coletivo ou organizagao nao-governamental a divulgacao do video ou da denuncia.

- Evite usar seu perfil pessoal para articular acoes impaortantes, criar ou administrar pa-
ginas ativistas. Isso porque com a crescente criminalizagao dos movimentos sociais, vimos que
muitas contas pessoais téem sido monitoradas mesmao que a pessoa nao esteja fazendo nada
ilegal.

- Caso voceé esteja sendo visado/a por haver realizado uma denuncia ou paor ser ativista,
evite colocar fotos de parentes ou pesscas queridas no celular e nao fiqgue divulgando onde
voce esta (por exemplo, evite fazer check-in nas redes sociais).

- Cuidado com os perfis que lhe seguem nas redes sociais! Nao aceite pedidos de “am-
izade” de quem vocé nao conhece ou de quem vocé nao confia. Filtre os posts que vocé deixa
publico, evitando ao maximo exposicoes que possam afetar sua seguranca e a das pessoas
proximas a vocé.

- Nao marque “‘guardar senha” em computadores compartilnados e prefira senhas longas
com numeros, letras maiusculas e minusculas e pontuacoes. Evite usar uma mesma senha
para servigos diferentes. Nao use dados pessoais na senha, como nome, sobrenome, NUMero
de telefone, datas de nascimento etc. Mudar as senhas periodicamente também pode ser uma
boa medida.
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COMO DIMINUIR OS RISCOS...

No momento da violéncia

Em protestos ou em eventos publicos, pro-
cure sempre andar em grupo estabelecendo o
acordo de que uns estarao cuidando dos outros.
Evite ir sozinho/a.

Muitas vezes, a adrenalina sobe e reagi-
mos impulsivamente frente a uma violéncia.
Apesar de ser tarefa dificil em muitos casos,
e importante tentar manter a calma e argu-
mentar com os agentes publicos. Caso a argu-
mentagao nao esteja surtindo efeito, vocé tem
o0 direito de permanecer em siléncio, so tendo
a obrigagao de informar seus dados pessoais,
quando se tratarem de policiais.

Anote 0 maximo de dados das pessoas
que estejam presenciando a violéncia in-
stitucional para que elas possam ser testemunhas quando for feita a denuncia.

Acione a Defensoria Publica ou algum/a advogado/a de direitos humanos o0 mais rapido

possivel. Por isso, ande sempre com 0s contatos que estao no fim do Manual.

Caso seja possivel filmar a violéncia institucional que estad sendo cometida, avalie primei-
ramente 0s TisCos e a seguranga para VOCé e para quem for aparecer nas imagens. Procure
registrar as imagens com discrigdo e em grupo, uns filmando os outros, registrando o maximo
de informacoes possivel. Isso para evitar que 0/s agente/s publicos que estao violando a lei n&o
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se voltem exclusivamente contra voce e para que, caso seu celular seja ilegalmente confiscado,
existam outras provas da vicléncia institucional.

Posso filmar uma abordagem policial?

Sim! Os atos da administracao publica
sao dotados de publicidade, segundo o art.
37, paragrafo 1° da Constituicdo. Sendo as-
sim, uma abordagem policial pode ser Teg-
istrada, ja que eles sao servidores publicos
no exercicio da profissao. Nao se trata de um
ato privado, mas sim de um ato de interesse
publico. Por outro lado, como na&o tem nada
que proiba o registro em audiovisual da at-
uacao de um servidor publico, a Constituicao
diz que ‘ningueém sera obrigado a fazer ou

deixar de fazer alguma coisa senaoc em vir-
tude de lel’, diferentemente do servidor pu-
blico que s6 pode fazer 0 que esta previsto
em lel. Ou seja, pessoa particular pode fazer tudo que a lei nao impedir, mas servidor so pode
fazer o que alei diz expressamente. As pessoas tém ainda o direito a informagao sobre 0s atos
da administragao publica. Dessa forma, o registro audiovisual pode ser uma importante evidén-
cia de que alguma ilegalidade foi cometida.

Na pratica, temos visto que algumas pessoas chegam a ser detidas por fotografar ou fil-
mar uma abordagem policial. Essas detencoes sao ilegais e muitas vezes estao baseadas em
mitos. Vejamos alguns deles.
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Direito de Imagem

A Constituicao Federal determi-
na que o direito de imagem e invialav-
el. Mas o que significa o direito de im-
agem? O Codigo Civil detalha, em seu
art. 20, que a publicagao, exposicao ou
utilizacdo da imagem de uma pessoa
poderao ser proibidas caso a pessoa
registrada Tequeira. Se o seu desejo
nao for atendido e a utilizacao da im-
agem lhe atingir a “honra, boa fama
ou a respeitabilidade” ou ainda se
a imagem for explorada comercial-

mente, a pessoa atingida podera ser

indenizada. No entanto, o Codigo Civil

diz que a pessoa registrada so pode

proibir a utilizagao da sua imagem
quando ela ndo e necessaria a administragao da justica ou @ manutengao da ordem publica. Ou
seja, ao filmar uma abordagem policial ilegal, vocé esta produzindo a prova de um crime, o que
e necessario para a administragao da justiga. Alem disso, em nenhuma hipotese esta vedado
0 Tegistro da imagem em espagos publicos. Caso isso ocorresse, seria proibida a utilizacao de
cameras de vigilancia nas ruas e demais logradouros publicos.
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Conducao a Delegacia como Testemunha

Muitos policiais alegam que ao fil-
mar uma abordagem vocé se torna teste-
munha e por isso querem levar vocé para
depor na delegacia. Primeiramente, o fato
de vocé registrar uma abordagem policial
nao lhe torna testemunha do ilicito de que
a pessoa esta sendo acusada. Imagine-
MOS UM caso: Vocé esta passando na rua
e vé uma abordagem em que 0 policial

ou guarda municipal esta sendo violento
Com uma pessoa que vocé nao conhece. A

unica coisa que voceé esta testemunhando

e a atitude ilicita do policial ou do guarda.
Muitas vezes, vocé nao sabe nada sobre

se a pessoa estava cometendo algum il-

icito quando foi abordada. Em segundo
lugar, testemunhas nao podem ser forcadas a ir a delegacia na hora do flagrante. Vocé nao pode
recusar dar seus dados pessoais, mas so sera obrigada a ir depor na delegacia quando o dele-
gado enviar uma intimagao. Caso vocé nao cumpra a intimacao, ai sim vocé pode ser conduzido
de maneira obrigatoria a delegacia, mas apenas mediante a ordem de um juiz, conforme o art.
218 do Codigo de Processo Penal.
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Apreenséao de celular que gravou a
abordagem policial

Muitas vezes, os agente de seguranca
publica alegam que o celular, ao filmar, pas-
sou a ter relacao com o fato ilicito e isso au-
torizaria a apreensdo do objeto, de acordo
com o art. 8°, I, do Codigo de Processo Penal.
No entanto, caso vocé tenha filmado apenas
a abordagem palicial, o aparelho celular nao
tera qualquer relacao com o fato ilicito do
qual a pessoa abordada possa estar sendo
acusada, ndao sendo cabivel a apreensao do
aparelho.

Antes de fazer a denuncia

Caso vocé tenha sido vitima de uma violéncia institucional, procure um coletivo ou uma
organizacao nao-governamental comprometida com o combate a violéncia institucional para
pensar com vocé uma estratégia de denuncia e The acompanhar nos passos seguintes, tanto
de responsabilizacao do agente publico ou da instituicao que The causou dano, quanto na rep-
aragao de seus direitos, seja por meio de atendimento medico, psicologico, social ou reparagao
financeira dos danos morais e materiais.

Na hora da denuncia

Procure registrar a denuncia acompanhada/o de um/a Defensor Publico ou de um/a ad-
vogado/a. Quando estiver rTegistrando a denuncia, tente fazer o relato da maneira mais ex-
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plicada e detalhada possivel e responda as perguntas com tranquilidade. O/a defensor/a ou
advogado/a tem direito a presenciar o testemunho da parte contraria.

Leve todas as provas que vocé pode obter. Se houver fotos ou videos, grave-os em um CD.
Se houver testemunhas, leve os dados delas: nome, endereco e telefone.

Depois da denuncia

Dependendo da gravidade da violacao e de quem € 0 agressar, e possivel que a viti-
ma ou a pessoa que realizou a denuncia da violéncia institucional passe a sofrer ameacas ou
represalias. Isso tudo e inaceitavell E por isso e importante desde o comego buscar acompa-
nhamento de caoletivos e arganizagdes nao governamentais comprometidas com a luta por di-
reitos humanos e tracar estratégias coletivas de protecao.

A ONG Justica Global elaborou um esquema para facilitar a avaliagdo dos riscos:

PONTOS
PONTOS FRACOS
FORTES

Ameacas

Incidentes de
inseguranca

Ataques

Situacao de

[ : vulnerabilidade

RISCO

CEDECA 33




Dessa forma, pode-se mais ou menos calcular o Tisco colocando na balancas os pontos
fortes de um lado e, de outro, 0s pontos fracos, as ameacas, 0s incidentes de seguranga, 0s
ataques sofridos e as situagoes de vulnerabilidade. Vejamos o que sao cada um desses ele-
mentos:

- Pontos Fortes: sdo 0s recursos que a pessoa que realizou a denuncia tem e que podem
ser acionados quando for preciso. Por exemplo, a pessoa tem boas relacées com 0s vizinhos,
e bem vista na comunidade, conhece alguns parceiros que estao em coletivos ou organizacoes
governamentais. Ou seja, caso acontega alguma coisa com ela, isso tera imediata repercussac.
Dessa forma, 0s agressores podem chegar a pensar duas vezes tendo em vista o custo politico
da represalia que queiram realizar: Citamos apenas alguns exemplos de pontos fortes, mas sao
muitos os exemplos desde as boas relagdes que a pessoa mantéem ate o nivel de seguranca da
Sua casa.

- Pontos fracos: sao vulnerabilidades na seguranga de quem denunciou a violéncia in-
stitucional e podem ser coisas que estao sob 0 seu controle, por exemplo, nao colocar senha
no celular, quanto podem ser aspectos que estdao fora do seu alcance, como o grande poder
de quem esta ameagando a seguranca da pessoa denunciante. Entre esses dois extremos,
existern pontos que nao estao completamente sob 0 seu controle, mas que vocé pode buscar
mudar, como procurar fazer trajetos mais seguros, andar sempre do lado da rua da calcada e
Nnao junto aos muros e paredes para ser mais facil escapar etc.

- Ameagas: podem ser indiretas ou diretas. Um exemplo de ameaca indireta pode ocor-
rer quando alguem gue denunciou uma violéncia institucional semelhante a que vocé sofreu
e ameacgada e algo leva a crer que vocé pode ser tambem. Uma ameaca direta € um recado, um
rumor espalhado com uma ameaca a vocé. E importante identificar de onde vem a ameaca, qual
a origem dela, qual o objetivo da ameaca e qual a possibilidade de ela se materializar:

- Incidentes de seguranga: sao acontecimentos de que nao se tem certeza se Tepre-
sentam uma ameaca ou nac. Devem ser narrados para as pessoas que estao avaliando os riscas
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junto com vocé para avaliar o que fazer. Por exemplo, caso 0 seu celular seja roubado e ele nao
estava protegido, as informagoes ali contidas podem ser utilizadas indevidamente e comprom-
eter sua seguranca.

- Ataque: 0s ataques sao quando a represalia pela denuncia realizada ou para evitar que
a denuncia se realize e concretizada.

- Situagdes de vulnerabilidade: se da quando a pessoa nao esta sendo diretamente
ameagada, mas esta em uma situagao que a fragiliza. Por exemplo, ela denunciou a violéncia
cometida por um policial e a policia esta ha trés dias ocupando o territorio onde ela mora.

Depois de analisar cada um desses aspectos e concluir qual a gravidade do Tisco, e pre-
ciso elaborar uma estrategia de protecao, preferencialmente de maneira coletiva. E importante
que essas dicas nao sirvam para alarmar e imabilizar as pessoas, desestimulando a denuncia.
Pelo contrario, destacamos a importancia de realizar a avaliagao do risco para que a vida e 0
acesso a justica das vitimas de violéncia institucional sejam garantidos.

Segundo a Justica Global, os objetivos de uma estratégia de protecao devem ser reduzir
0Ss pontos fracos, aumentar 0s pontos fortes e diminuir o grau de ameaca ou situacao de vulner-
abilidade. Podem ser postas em praticas medidas de prevencao e medidas de enfrentamento
quando a ameaca se concretiza, como sair do local, acionar imediatamente sua rede de parcei-
TOS e amigos, etc .

Pode ser 0 caso de a pessoa que denunciou a violéncia institucional e esta sofrendo
ameacas ser incluida em Programa de Protegao. Atualmente, existem trés programas de pro-
tecdo que sao politicas publicas executadas por organizactes naoc-governamentais:

- Programa de Protecéo a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas (PROVITA): sequndo a Lei
9807, o PROVITA se destina a promover a protecao a vitimas ou testemunhas de crimes que
estejam coagidas ou expostas a grave ameaca em razao de colaborarem com a investigagao ou
processo criminal. Portanto, caso vocé esteja sofrendo graves ameacas por haver denunciado
uma violéncia institucional, pode ser o caso de acionar o Programa.
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- Programa de Protecéo a Criancas e Adolescentes Ameacados de Morte (PPCAAM): se-
gundo o Decreto 6.231 que cria 0 Programa, ele se destina a proteger criangas e adolescentes
expostos a grave ameaca no territorio nacional.

- Programa de Protecdo a Defensores de Direitos Humanos (PPDH). o Decreto 8724 in-
stitui o Programa e define que sua finalidade e articular medidas para a protecao de pessoas
ameacadas em decorréncia de sua atuacao na defesa dos direitos humanos.

Dessa farma, a inclusao em um programa de protecao pode ser uma das medidas toma-
das na estrategia de protecao da pessoa que denunciou a violéncia institucional.

VOCE NAO ESTA SO!

A partir das vivéncias cotidianas de violéncias e violacoes que grande parte da popu-
lacao esta imersa, e facil logo pensar em nao levar a frente denuncias, principalmente quando
se trata de violéncia policial. Parem, @ muito importante destacar que mesmo com todos 0s pos-
siveis desafios ao denunciar acoes e omissoes do Poder Publico - do processo de registros e do
pos-denuncia -, ainda sim esta € uma forma de se proteger e tambem contribuir para que mais
pessoas se sintam fortalecidas para colocar pra frente estes procedimentos.

Registrar formalmente significa dizer ao proprio Estado que a vicléncia existe e que
NAO SAQ CASOS ISOLADQS! Procurar ajuda de organizagées nao-governamentais, coletivos
e movimentos sociais nacionais, estaduais e locais comprometidos com o combate a violéncia
institucional em seus diferentes aspectos € um passo muito importante pra pensar na me-
Thor forma de prosseguir pensando em estratégias mais seguras e eficazes. Por este motivo
0 combate a violéncia institucional deve ser um comprometimento coletivo de resisténcia as
violacoes de direitos por parte de quem deveria defendé-los.

Importante destacar que o combate a violéncia institucional tambem se da na ocupacao
dos espagos publicos - como pragas e equipamentos culturais - pelas juventudes, com a Tea
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-lizacao de atividades de arte, esporte e lazer nas comunidades - como saraus e rolezinhos -,
e nas lutas pelo direito de ir e vir na cidade.

Como bem diz Mc QOrelha, “Quem pode acabar com a guerra nao quer que a guerra aca-
be”. Entao, coletivamente, precisamos usar todos 0s mecanismos que contribuam para o fim da
violéncia institucional que marca diariamente a vida da juventude, da periferia, dos negros e
das negras, das mulheres, das pessoas LGBTs e das e dos trabalhadores. Essas vidas impor-
tam e nao seremos Nos que iremos nos esquivar da lutal
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PARTE 3
COMO DENUNCIAR

/ A VIOLENCIA
I INSTITUCIONAL



odos os tipos de violéncia podem e devem denunciados, especialmente, quando um

agente do Poder Publico ¢ quem comete a violéncia. No entanto, e preciso refletir com

cuidado 0 momento em gque € mais interessante denunciar e o local e o canal mais se-
guro e eficiente de denuncia.

Muitas das regras mencionadas na primeira parte deste Manual sao violadas cotidiana-
mente nas ruas da cidade e tambem no interior de viaturas e delegacias, gerando constrangi-
mentos, humilhagoes e até mesmo serias violagoes da integridade fisica e psiquica das pes-
s0as.

Para denunciar e importante, primeiro, identificar a instituicao a qual pertence/m 0/s
agressor/es. Se for a Policia Militar, a Policia Civil ou Agente Penitenciario, o orgac mais ad-
equado para efetivar a denuncia € na Controladoria Geral de Disciplina dos Orgaos de Segu-
ranca Publica e Sistema Penitenciario (CGD), vrgao criado especificamente para atender esse
tipo de denuncia no Ceara (0 endereco esta na lista de instituicdes ao final do Manual). Dentro
da Controladoria ha dois 6rgaos para a denuncia: a Delegacia de Assuntos Internos (DAI) para
denuncias com indicios de crime e a Ouvidoria da CGD para garantir a investigacao de in-
fragoes administrativas cometidas por esses agentes. Alem desses, € possivel buscar direta-
mente o Ministério Publico Estadual para efetuar a denuncia e a Defensoria Publica para ser
assistido nesses procedimentos de denuncia. E importante levar o maximo de informacoes
para a denuncia: “Onde foi? Quem foi? Que horas ocorreu?’. Se ficaram marcas fisicas da vi-
oléncia e preciso requerer a guia de exame de corpo de delito na delegacia e tentar fotografar
essas marcas para guardar 0s registros. Interessante tambem guardar os dados como nome,
telefone e endereco de pessoas que possam testemunhar sobre a violéncia.

Se 0 agressor pertencer a Guarda Municipal, € preciso perguntar sobre a Corregedoria
da Guarda ou buscar uma Ouvidoria da Secretaria de Municipal de Seguranca Publica ou ate
mesmo uma ouvidoria geral do Municipio. A violéncia pode ainda ser reconhecida como crime,
para isso e preciso procurar a delegacia, com atribuicao para receber demandas da area onde
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ocorreu a violagao de direitos, para buscar a abertura do procedimento.

Caso a violéncia institucional tenha sido cometida por algum outro servidor publico a
denuncia pode ser feita a ouvidoria do 6rgao a que ele pertence ou a ouvidoria geral do Munici-
pio, do Estado ou do Governo Federal, conforme o caso. Para que a violéncia seja investigada no
ambito penal, pode ser denunciada ao Ministério Publico Estadual, caso se trate de funcionario
do Municipio ou do Estado, ou ao Ministério Publico Federal, caso se trate de funcionario do
governo federal.

Alem da responsabilizacao criminal e administrativa e possivel que as pessoas que sof-
reram violéncia busquem a responsabilizacao do Estado em actes de danos materiais e morais.

A vitima de violéncia institucional tambem tem direito a atendimento psicossacial para
reparar 0s possiveis danos sociais e psicologicos sofridos a partir da violéncia institucional.
Alguns orgaos que podem ser buscados sao 0s seguintes:

- Conselho Tutelar: caso a vitima de violéncia institucional seja crianga ou adolescente, o
Conselho Tutelar pode ser acionado. Esse € um orgaoc encarregado de zelar pelo cumprimen-
to dos direitos da crianca e do adolescente no Brasil. Suas atribuicoes sao bastante amplas.
O Conselho Tutelar ndo e um orgao da Justica, ele ¢ autbnomo e deve atuar em parceria com
todos os atores, Familia, Policia, Escola, Assisténcia Social, Poder Judiciario, Ministerio Publico
e Defensoria Publica. Em Fortaleza, existemn 8 Conselhos que funcionam em horario comercial.
Caso o Conselho precise ser acionado fora desse horario, existe o plantao do Conselho Tutelar
A divisao territorial e 0s contatos dos Conselhos Tutelares em Fortaleza esta disponivel ao final
do Manual.

- Centro de Referéncia e Apoio a Vitima de Violéncia (CRAVV): E um equipamento localiza-

do na Secretaria de Justica do Ceara - SEJUS. Os servicos oferecidos sao gratuitos e sigilosos,
e tem como objetivo o atendimento juridico, encaminhamentos para atendimento psicossocial
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aos usuarios. O publico-alvo sao vitimas de grave violéncia - e seus familiares - latrocinio, lesao
corporal grave, crimes sexuais, tortura e homicidios. O horario de funcionamento do CRAVV e
de segunda a sexta-feira, de 8:00 as 12h e 13 as 17h.

- Rede Acolhe: ¢ um programa lancado recentemente pela Defensoria Publica do Estado
do Ceara e tem objetivo de promover a assisténcia juridica e psicossocial aos familiares das
vitimas de crimes violentos letais intencionais (CVLI) ou vitimas de tentativa de homicidio.
Como a violéncia institucional pode chegar ao extremo da violagao ao direito a vida, a Rede
Acolhe pode ser um espaco de suporte as familias e as vitimas sobreviventes de crimes contra
a vida cometidos por agentes publicos.

Muitas vitimas de violéncia institucional demandam atendimento psicologico clinico
para enfrentar os traumas que a violéncia gerou ou mesmao outras questoes. Na entanto, existe
uma grande auséncia de politica publica para isso. Dessa forma, uma possibilidade e buscar as
universidades e faculdades que oferecem servigos de atendimento psicologico gratuito.
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CONSELHOS DE DIREITOS

Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e
do Adolescente do Ceara (CEDCA)

Rua Nunes Valente, 2138 - Dionisio Torres.
Contatos: 3101 1564

E-mail: cedcaceara@yahoo.com.br

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente de Fortaleza (COMDICA)

Rua Guilherme Rocha, 1469 - Centro.
Contatos: 3101-2696

E-mail: financeiro.comdica@gmail.com

CONSELHOS TUTELARES DE FORTALEZA

Conselho Tutelar L

Av. Guilherme Rocha,l070 - Jacarecanga
Contatos:3433-1416/ 98970 5906
(Institucional)

E- mail: conselhotutelarum@uyahoo.com.br
Horario de funcionamento: 8h - 17h

- Area de atuacao:

Jacarecanga, Pirambu, Cristo Redentor, Carlito
Pamplona, Moura Brasil.

A6 CHDHEETRA

Conselho Tutelar II:

Rua da Paz, 302 A - Mucuripe
Contatos: 3259.2612/ 98899.6677
(Institucional)

E-mail: ct2fortaleza@gmail.com
Horario de funcionamento: 8h - 17h
Area de atuacao:

Todos os bairros da Regional IL.

Conselho Tutelar III:

Rua Silveira Filho, 935 - Jodo XXIII
Contatos: 3131 1950 / 98890 9943

E-mail: conselhotutelar3@fortaleza.ce.gov.br
Horario de funcionamento: 8h - 17h

Area de atuacao:

Amadeu Furtado, Anténio Bezerra, Autran

Nunes, Bela Vista, Bom Sucesso, Dom Lustosa,

Henrique Jorge, Jodo XXIII, Joquei Clube,

Olava Oliveira, Padre Andrade, Parque Araxa,

Parquelandia, Presidente Kennedy, Pici,
Quintino Cunha e Rodolfo Teofilo.

Conselho Tutelar IV:

Rua Peru, 1957 - Vila Betania

Contatos: 3292 4955 / 98970 4905
conselhotutelar4defortaleza@hotmail.com
Horario de funcionamento: 8h - 17h

Area de atuacao: Todos os bairros da Regional
IV.

Conselho Tutelar V:

Av. Allanis Maria, sem numero

1° Etapa Conjunto Ceara

Contatos: 3452 2483 / 98970 5478

E-mail: conselhotutelarS@fortaleza.ce.gov.br
Horario de funcionamento: 8h - 17h

Area de atuacao: todos os bairros da Regional
V.

Conselho Tutelar VL

Rua Pedro Dantas, 334 - Dias Macédo
Contatos: 3295 5794 / 98970 5835
E-mail: conselhotutelarseis@yahoo.com.br
Horario de funcionamento: 8h - 17h

Area de atuacdo: Ancuri, Pedras, Jangurussu,

Cajazeiras, Barroso, Passareé, Parque Dois
Irmaos, Boa Vista, Casteldo, Dias Macédo,
Santa Filomena, Maria Tomazia, Santa Maria,
Santa Fé e Sitio Sao Joao.

Conselho Tutelar VII

Rua: Joao Thome, 261 - Monte Castelo
Contatos: (85) 3274.6211 / (85) 9-8868.9780
E- mail: conselhotutelarsete@hotmail.com
Horario de funcionamento: 8h - 17h

Area de atuacao: Alvaro Weuyne, Farias Brito,
Floresta, Jardim Iracema, Jardim Guanabara,
Monte Castelo, Sao Gerardo, Bairro Ellery e
Vila velha.

Conselho Tutelar VIIL

Av Alberto Craveiro, 1500 - Castelao
Contatos: (85) 34331423 / (85) 9-8706.6121
E- mail: conselhotutelar8@fortaleza.ce.gov.br
Horario de funcionamento: 8h - 17h

Area de atuacao: Messejana, Jardim das
Oliveira, Parque Manibura, Cidade dos
Funcionarios, Sapiranga, Parque Iracema,
Cambeba, José de Alencar, Lagoa Redonda,
Curio, Coagu, Guajiru, Paupina, Por do Sol,
Sao Bento, Aerolandia, Edson Queiroz,
Sabiaguaba, Alto da Balanca, Parque Santa
Rosa, Itamaraty, Tancredo neves.
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Plantéao do Conselho Tutelar

Rua Silveira Filho, 935 - Joao XXIII

Contatos: (85) 32381828 / (85) 9-8970-5479
E-mail: plantaodoconselho@fortaleza.ce.gov.br
Horario de funcionamento: A partir das 19h
em dias comerciais e as 24h dos finais de
semana e feriados.

Area de atuacéo: todo o territério de Fortaleza.

ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

Forum Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente

E composto por entidades da sociedade civil
dedicado a propor, articular e monitorar as
politicas publicas voltadas as criancas e aos
adolescentes.

Rua Deputado Jodo Lopes, 83, Centro.

CEP 60.060-130

Email: cedeca@cedecaceara.org.br
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Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente
(CEDECA Ceara)

Organizacao nao governamental dedicada

a defender os direitos de criancas e
adolescentes, especialmente quando violados
pela agdo ou omissao do Poder Publico,
visando o exercicio integral e universal dos
direitos humanos.

Rua Deputado Jodo Lopes, 83, Centro.

CEP 60.060-130

Telefone: (85) 3252.4202

Email: cedeca@cedecaceara.org.br

Horario de funcionamento: 13h as 18h

MINISTERIO PUBLICO

Ouvidoria-Geral do Ministério Publico do
Ceara

Rua Assuncao, 1100 - José Bonifacio
Cep 60050-011 | Fortaleza-CE.

Contato: (85) 32531553/ (85) 3452.1562

Centro de Apoio Operacional as Promotorias
da Infancia e Juventude - CAOPIJ

Rua Monteiro Lobato, 96 - Bairro de Fatima
Contatos: (85) 3452.1260
E-mail:caopij@mpce.mp.br

Horario de funcionamento: 8h- 14h

Promotorias de Defesa da Educacao
Rua Assuncao, 1242 - José Bonifacio
Cep 60050-011 - Fortaleza-CE.
Horario de funcionamento: 8h as 14h

DEFENSORIA PUBLICA

Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara
Av. Pinto Bandeira 1111 - Luciano Cavalcante
Contatos: 3101 3428

Nucleo de Atendimento aos Jovens e
Adolescentes em Conflito com a Lei - NUAJA
Rua Tabelido Fabiao, 114 - Bairro Presidente
Kennedy

Contatos: (85) 3273-6435 /3278-1330

Nucleo de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - NADIJ

Rua Desembargador Floriano Benevides
Magalhaes, 100 - Edson Queiroz (Forum)
Contatos: (85) 3499 7946

DELEGACIAS ESPECIALIZADAS

Delegacia de Combate a Exploracao da
Crianca e do Adolescente (DCECA)
Delegacia responsavel por apurar crimes
contra criancas e adolescentes.

Rua Soares Bulcao, s/n. (vizinho ao numero
1601, por tras do colegio Master)

Bairro Sao Gerardo - Cep 60.320-180 -
Fortaleza - CE.

Fone: (85) 3101-2045 e (85) 3101-2044

Delegacia da Crianca e do Adolescente (DCA)
Delegacia especializada em apurar qualquer
ato infracional cometido por criancas e
adolescentes em Fortaleza.

Rua Tab. Fabiao, 114 - Bairro Presidente
Kenneduy. Cep 60320-010. Fortaleza - CE.
Fone: (85) 3217-2113 e (85) 3101-2514
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ORGAOS DE CONTROLE

Controladoria Geral de Disciplina dos Orgaos
de Seguranca Publica e Sistema Penitenciario
do Estado do Ceara

Responsavel por apurar denuncias de
violéncia institucional cometida por policiais
militares, civis e agentes penitenciarios.

Av. Pessoa Anta, 69, Altos

Praia de Iracema, CEP: 60060430 -
Fortaleza/CE

Fone:(85) 3101 5028

Ouvidoria da Secretaria Municipal de
Seguranga Cidada

Canal para realizar denuncias de violéncia
institucional cometida pela Guarda Municipal
de Fortaleza.

Local: Bloco A do Edificio-Sede (Rua Delmiro
de Farias, 1900. Bairro Rodolfo Teofilo)
Telefone: (85) 3223-6365

E-mail: ouvidoria.sesec@fortaleza.ce.gov.br
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SECRETARIAS

Secretaria da Cultura do Estado (SECULT)
Rua Major Facundo, 500 - Centro, Cep
60025-100. Fortaleza - CE.

Fone: (85) 3101.6767/3101.6744

Secretaria de Cultura de Fortaleza (Secultfor)
Rua Pereira Filgueiras, 4 - Centro, Cep
60160-150. Fortaleza - CE

Fone: (85) 3105-1387

Secretaria do Esporte do Estado

Av. Alberto Craveiro, 2775 - Bairro Castelao.
Cep 60861-212. Fortaleza-CE

Fone: (85) 3101.4418

Secretaria Municipal do Esporte e Lazer
(Secel)

Rua Sao Jose, 01 - Centro. Cep: 60060-170.
Fortaleza-CE

Coordenadoria Especial de Politicas Publicas
dos Direitos Humanos do Governo do Ceara
Rua Silva Paulet, 334 - Bairro Aldecta. Cep:
60120-020. Fortaleza-CE

Fone: (85) 3133-3717 e 3133.3718

Coordenadoria de Juventude do Estado do
Ceara

Rua Silva Paulet, 334 - Bairro Aldeota. Cep:
B60120-020. Fortaleza-CE

Fone: (85) 3133-3737

Secretaria da Cultura do Estado (SECULT)
Rua Major Facundo, 500 - Centro, Cep
B60025-100. Fortaleza - CE.

Fone: (85) 3101.6767/3101.6744

Secretaria de Cultura de Fortaleza (Secultfor)
Rua Pereira Filgueiras, 4 - Centro, Cep
B60160-150. Fortaleza - CE

Fone: (85) 3105-1387

Secretaria do Esporte do Estado

Av. Alberto Craveiro, 2775 - Bairro Castelao.
Cep 60861-212. Fortaleza-CE

Fone: (85) 3101.4418

Secretaria Municipal do Esporte e Lazer
(Secel)

Rua Sao Jose, 01 - Centro. Cep: 60060-170.
Fortaleza-CE

Coordenadoria Especial de Politicas Publicas
dos Direitos Humanos do Governo do Ceara
Rua Silva Paulet, 334 - Bairro Aldeota. Cep:
60120-020. Fortaleza-CE

Fone: (85) 3133-3717 e 3133.3718

Coordenadoria de Juventude do Estado do
Ceara

Rua Silva Paulet, 334 - Bairro Aldeota. Cep:
60120-020. Fortaleza-CE

Fone: (85) 3133-3737

JUSTICA

1 a 4 Vara da Infancia e da Juventude
Forum Clovis Bevilaqua

Rua Desembargador Floriano Benevides
Magalhaes, 200 - Bairro Edson Queiroz. Cep:
60811-690. Fortaleza-CE.

Coordenacao de Infancia e Juventude:
(85) 3278-2176

12 Vara: 3278-2176

22 Vara: 3278-2831

3?2 Vara: 3278-2696

43 Vara: 3278-2959
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5 Vara da Infancia e da Juventude
Responsavel pela execucdo das medidas
socioeducativas.

Rua Tab. Fabiao, 114 - Bairro Presidente
Kennedu.

Cep 60320-010. Fortaleza - CE.

Fone: (85) 3287-2569 e 32872824

12 Vara Criminal

Responsavel por processar casos de violéncia
sexual contra criancas e adolescentes.

Forum Clovis Bevilaguia

Rua Desembargador Floriano Benevides
Magalhé&es, 200 - Bairro Edson Queiroz. Cep
B608l11-690. Fortaleza-CE.

SERVICOS DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL
Centro de Apoio a Vitimas de Violéncia
(CRAVV)

Rua Tenente Benévolo, 1055 - Meireles
Telefones: (85) 31018858/ (85) 31015104
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Projeto REDE ACOLHE - Defensoria Publica do
Estado do Ceara

Rua Auristela Maia Farias, 1112 - Luciano
Cavalcante.

Fones: 3101.7394

Atendimento Psicologico Clinico da
Universidade Federal do Ceara (UFC)
Horarios de atendimentos: 07h30 as 12h30.
Rua Waldery Uchéa, 3, Benfica.

Fone: 3366.7690.

Documentos necessarios: RG (Crianca/
Responsavel), CPF; Comprovante de

residéncia, Certiddo de Nascimento (Crianca).

Atendimento Psicologico Clinico da
Universidade Estadual do Ceara (UECE)
Horarios de atendimento: 8h as 18h.

Av. Dr. Silas Munguba, 1700 - Campus Itapery
(ao lado do bloco P).

Fone: 3101.9981.

Documentos necessarios: RG, CPF,
Comprovante de residéncia, Certidao de
Nascimento (Crianca).

Atendimento Psicologico Clinico da
Universidade de Fortaleza/Nami (UNIFOR)
Horarios de atendimentos de 8:00 as 11:00 ou
14:00 as 16:00.

Rua Desembargador Floriano Benevides
Magalhaes, 221 - Edson Queiroz.

Fone: 3477.3644.

Documentos necessarios: RG, CPF,
Comprovante de residéncia, Certidao de
Nascimento (Crianca).

Atendimento Psicologico Clinico Clinica Escola
Fanor

Av. Santos Dumont, 7800

Telefone: 3052-4865
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