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PROCOI\' DO EST i\ DO DE. C f' A R.~ 
Kua Rarão de A mtanha. I 00 - C~nlro 
Fortaleza -C I:. 
CEP 60.050-070 

RI:F .: Peri.ódicos. de Atendimento ao Chamamento (Recai!) 

Prezados Senhores, 

Vimos por meio desta Informar, em vista do disposto no art. 10, §1• do CDC e do artigo 72, I da 

Portaria/ MJ 487/12, as situações de atendimentos das campanhas de c;hamamento, conforme os quadros 

d!l'monstrat ivos por Unidade da Federação onde foram efetuados os atendimentos abaixo relacionadas: 

A. Processo de Chamamento n• 08012.002958/ 2013-3'1 
B. Processo de Chamamento n• 08000.007761/2013-27 
C. Processo de Chamamento nº 08012.005030/2011-46 
D. Proc;esso de Chamamento nº 08012.005516/2010-01 
E. Processo de Chamamento n2 08012.003388/2010-53 
F, Pro<:esso·de Chamamento"º 08012.002757/2009-57 
G. Processo de Chamamento n!l 08012.000771/2009-16 
H. Processo de Chamamento nº 08012.008422/2008-61 
I. Processo de Chamamento n• 08012.012124/2007-95 
J. Processo de Chamamento n• 08012,007956/2007-90 
K. Processo de Chamamento n2 08012.004960/2004·53 
l. Processo de Chamamento n2 08012.004088/2004·43 
M . Processo de Chamamento n2 08012.009112/2003-50 
N. Processo de Chamamento n2 08012·.002635/2003-75 
O. Processo de chamamento n2 08012.003060/ 2014·61 
P Processo de chamamento n9 08012.004601/2014-78 
Q. Processo de chamamento nº 08012.002610/ 2ü15-13 
R. Processo de chamamento n2 08012 003072/2015-76 
S. Processo de chamamento n2 08012 005150/2015·77 
T. Processo de chamamento nº 080l2.000869/ 2016-01 
U. Processo de chamamento nº 08012.002265/2016-91 
V. l'rocesso de chamamento n• 08012.003479/2016-84 
W. Processo de chamamento n2 08012.000.929/ 2017·68 
X. Processo de chamamento n2 08012.001390/2017·64 

Ademais, solicitamos que toda e qua lquer comunicação, aviso, notificação ou intimação relativas 

ao presente Processo de Chamamento deverão ser encaminhados aos cuidados do Sr.! Claudl mar Elias de 

Deus Faria, gerente de Serviços da HPE, no Eixo Principal 1. s/ n Quadras 5, 7, 7 A DIMIC (Distrito Minero 

Industrial de Catalão), Catalão/GO, 75709-901 e/ ou pelo e-mail claudimarfaria@hpeautos.com.br. 

Permanecemos à disposição para eventuais·esclarecimentos adiei nais julgados necessários. 

Atenciosamente, 

I Paulo Neves - Gere te de s c 
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Pro.:esso de Chamamento nll 08012.002635/2003-75 
Recall - Substituiç§o das Mangueiras dos Freios Dianteiros 
Velrulos Space Wagon ano 99 atê 2003. (NL-1250) 

IniCIO da Campanha: 10/04/2003. 

Recall 
UF Afetados I Atendidos 
AC o o 
AL o o 

AM o o 
AP l o 
BA I 5 i o 
CE 3 1 ----
DF 25 14 -
ES 7 2 

GO 6 ' 2 -- -
MA o 1 

MG 18 11 -- --··-·-···· ... -.............. ....., 
MS 2 2 --·- --
MT 
PA I 

PB ) 
PE 
Pl 
PR 
RJ 

RN 
RO 
RR - ---
RS 

se -
SE 
SP 
TO 

Perda Total 
Total 

' \< .. "''li ,j,. o • o-I \ _..t. V._l:"ll• •• !" lfoo '""" • "!!""'•' n• f"'' [\h'J<l !oo l'~ .. ,.·.,çiit 
.• '11." ol t !~v· J" .,.., <1".11 C.Jt o•,hlflfl"\0 f<t~f'O ~·· b!l6) :11 (~e-e••:Õ~ 

o I o 
6 2 

2 l 

6 2 

1 o 
23 15 ----
20 1 107 

o o ---
o o ---
o o -

24 15 ---··-· 
5 2 ..... .. 
o o ----

598 351 -
o o . 
- 7 

933 l 535 
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Processo de Chamamento n~ 080J2.009112/2003·50 
Recall - Inspeção Galant da Folga do Pivô do Braço Lateral 
Veiculas Galant ano modelo 97/98/99/00 (NL-1295) 
Data In icio da Campanha- 21/11/2003. 

Recall 

UF Afetados I Atendidos 

AC o o 
AL 11 1 

AM o o 
i 

~ 

AP o o - - - -
BA 32 l ·-··-
CE 6 2 

DF 75 29_ 

ES 31 8 - ········ .. 
GO 31 13 

I· 
MA 9 . 2 --- .. -"·-·····-··-
MG 27 i l1 ---·-· 

~~ r=~-~ -MS I -- . 
MT 

' - .. 
PA J] 2 

PB 7 o . 
PE 19 2 

I· 
Pl 2 _!_ 
PR 74 32 - -----
RJ 273 91 1-·-·-- ·········---I RN 12 I 2 _ --- ·-r 
RO 2 1 -- . ---
RR o o --
RS 91 30 

se 54 12 

SE 13 o 
SP 843 : 295 .. ... 
TO o 1 

Total I 1.6SS ' l : -~:544 

: M-~t· .. ~ !•1 ''''"'' . .cl~ Ml~ll a ••:t• dt ;.o:tan O""lrl:,_ :.::· t:~•oo ,;,. r_.,,~ ··~•~~ 
;;,...-..::~ct..e.cU:aQ .. t u • ·~ ,,"1..,,., .... =:o.~.i4ca ""KWJ.O.Ho 

HPE AUTOMOTORES 00 BRASillTDA. 

Oac:tt ;!'!' n1. 0~~·.·~-)r(.COft~~ <tio" 
1:'?0 . ..... t:.m (- ....:.J Ú'.,q,;,.;r. !f>')'"«»: 

lt 111 ·~) .H 1.:0111~« 

····"'" .... .,.,.. ...... ~ 

fr ,., . . d~ t- -· .._...,.. !oo ,..M ... :l•~~:~; ~r~MII""tnt'I"Of· ......... , •"'- """~.!'OACl"t!d: W!.l%:!!' ti'" h~'~-' ..... .=:!.".-IT•tor-.,.'f\e")C• 
~~o:.a:r<4:~·o::tt....-- ,..- ~~o;tN..:u.liO•o>:::a.. .u~~··r ~~......,.,..•-t .• ,.._.-. • .., N44'1r'-all :b"~'.t !t~·..:. 
~ .. ,. .. ~ • ~ .,. ~, t'IC'\W Jc •~"J:.:x :)<"'~~ ~ .tt--t"'*'t - - wh • .. ..... r«- ..a lr.tt. clocc : ,-opte".Mt: • c- foT • y ...: ... ..,. .• •\ kLI4;. ~ • 



Processo de Chamamento n~ 08012.004088/2004·43 

HPE AUTOMOTORES 00 BRASil L TOA. 

Q...IQ,b 3; ~7 e J:r.:.. • O>itl'IIQ \1lnttv ró'l .ttral d•· r mal •:1 

•D.'\IIt'o, :~:1 ~R o-tl).:rn 2Sl Ce!.tJi!.'GC, CEI' ;t:.iC!.l·~Jl 

ítt!Pa•. •» •1-:.h !·l:t~CO 
W!J.,W r!hllili\hhlllL:r' •• Wtfl.ll! 

Recall - Substituiçâo d~s Porcas e Arruelas das Bandejas Superiores da Suspensão Dianteira 
Veículos L200 Sport 
Data de início da ca mpanha: 25/05/2004 (NL-1326). 

Recall 

UF Afetados Atendidos 

AC 19 10 
AL 61 49 

AM 65 38 

AP:_'__ _ _n 24 

BA 115 52 

CE
2 

_ ----~~-+-.:::92::.......-1 
DF : 71 34 _ _::.:~~--

E5 ! 34 29 
-;----------r--=~-1 

~G~O~~~-l~9~3~l-~5~7--~ 
MA ! 60 54 ... -··-···--:·--·::.c_+ _.....::.,:-_, 
MG 17.9 120 
MS 

MT 
PA3 

PB 

81 62 

160 133 

96 100 
31 21 

PE 71 51 
Pl 45 29 ------- :r---=--1 
PR ___ ~1~83~·-~~~17~6~~ 
RJ 188 132 -· --.. ---t---==-~ 
RN 51 35 ... ---'~-~--=-=-~ 
RO 43 42 ........ _.._ 

RR
4 o 4 -----·-

RS 128 76 

se 1s 6 I 110 

36 1 -- ~---=-::._-1-__:::...__-1 
SE 

SP 831 501 
--·---~-r- ___ ..... 

TO 52 33 
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Processo de Chamamento n2 08012.004960/2004·53 
Recall - Inspeção e Event ual Correç~o no Alojamento do Fecho de Segurança d o Capô 
Veículos L200 Sport - Chassis sequencials de 93HNK7404C300001 a 93XPRK7404C406780 
Início da Campanha: 28/06/2004 (NL-1329). 

Recall 
UF Afetados Atendidos 
AC 43 o --
Al 120 69 ---
AM 149 45 ----
AP 56 2 
BA 250 104 ------

f--. CE l78 161 

DF 162 98 

ES 78 42 -- .. 
GO 473 178 - - --
MA ' 154 113 
MG 419 198 ---·-- -r MS 206 157 
MT 393 27.1 -PA ~ 215 
PB 71 65 --
PE 156 53 ---
Pl 99 44 . .. 
PR 384 303 
RJ 398 155 

RN' 112 116 
RO I 120 72 -----
RR1 o 8 
RS 303 210 
se 325 139 
SE 67 3 ----
SP 1.654 841 
TO I 175 23 

Total 6',780/' L;·.:,;J:Gss 
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Processo de Chamamento n2 0812.007956/2007·90 

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL L TOA. 

o.~.cu,.)S 0'• :1' ~ .• ~I!'!) 1/w·.: lllliu\t,,J :t~út•:i1: 

l• Vtr' ;~ ..- ):( .:"" :u. :.s..~~ ..... J \:r :s;or•.OJr1 
*it i• •:> '*t.tt,.. Jt'.)) 

•IJ'•tnt....t..li~~..&!l"'.lr 

Recall - Verificação do Parafuso da Arruela-Trava dos Rolamentos das Rodas Dianteiras 
Vefculos llOO Outdoor ano modelo 07/07 e Pajero Sport 07/07 (NL·l544) 
Inicio da Campanha: 28/05/2007. 

Rec:all I UOO I P•Joro Spon 0/G l~O I Pajero Sport 0/G 

UF I Afetados I Atendidos 

AC I l 7 1 -
AL ·~ 6 1& s -- .. 
AM 18 6 14 6 

AP 78 ' ?} 2 

BA' 42 21 47 21 
CE' !8 " •3 16 
DF ' >U !• 22 21 

ES' 8 • lO 8 
GO ·~ 24 ' 'L !S 

MA' !7 ~- n 10 
__ MG '"' ;< 144 33 

MS " 9 2(?_ 7 

MT" ,, 11 55 8 ----
PA' 16 21 106 24 --- -
PB • 5 8 5 --·-
PE' " 17 14 1& .. . 

~~~*- ' 17 I ~L I 
--~ .. 

PR Jl H. 35 26 . -· --··· 
RJ "' 28 •o 36 3! . 
RNn 11 1l .... l~ .. li 

RO H 1 22 2 -
RR" o o A o 

- RS'~ 17 19 27 L6 ... 
se l! 40 33 3' 

SE" • 3_ 1- 5 3 . 
_ SP 116 119 l68 !10 

TO~ 11 • 23 3 
Tot"Jf I , .... , l .AOl 

I 1\oi lbloi 1.144 !lilllUI +I!J.III :j:,,;;MM~(e fln!"O.:II.,I•"'I• "" .6 _, ~ ~MIII:M 110111 ;J.)f; ' ) ••• • . .;~; '"lld GII~II(I .,_.l ~ li,l~ a~A.lo; I <'I'C"II l:rroiiiiGCID ~--- lle .. rJ 'IIO,tf'\IJ ~ •4l<!.tM.IU'I 
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Processo de Chamamento n• 08012.012124/2007·95 
Recall- Substituição das Rodas 
Veículos L200 Outdoor ano mode lo 2006/2007. (NL-1580) 
Data de inicio da campanha: 04/10/2007. 
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HPE AUTOMOTORES DO BRASIL L TOA. 
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Processo de Chamamento n2 08012.008422/2008·61 
Recall- Substituição do Acumulador de Pressão do Freio 
Veículos Pajero Full 2001 a 2004 (NL-1665) 
Início da Campan ha: 18/08/2008. 

Recall 

UF Afetados I Atendidos 

AC I 3 I 2 
AL 32 2 

r····;7 ( - ·---
AM 11 

I -
AP 1 I 1 ---· 
BA 110 I 33 

CE 106 
I 

56 .. ~ - ·-
DF 78 59 - --·----- ·---
ES 39 25 .. -- · 
GO . 112 36 :---- .. 

4 2 .11 
·---- ···-----······-·--

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA. 

{(J:Chl\ il!>,07 I!:!':' o\ • :lst<'tO 1/!rGtC !n,ültrl:l r o· (,lf.JI~Il 
;1> \tiL i, ~:'1:1 ::R O;õY.111 J-l!l, :~tu!w,::.J C:!' IS1J.0~l 

-~u ;.:),__ ;ss -1:.11 :.rn.~:~:.-. t 
14\'.'l>t r •)n~hhiml:t!lf, ;~m.ll 

1--·. MA 
MG 

_ ....:..:M=s_j 
135 72 

-·-- ~--'-=-- 1 
48 29 _ .... -.:::::__ _ 

_ r:-!I! ___ .L..-2~ 37 
19 PA 

PB 
I 

7 
PE 

---P·I·- j 
20 

81 

19 ' _.l 

23 - ··· --
7 

_ __:P:.,:R:.:.__-1-i ~24Z 
_ __:rue:: ---'- ~ 11 I 

152 ······--
152 

RN 52 I 30 _ _:_::.!..__ __ .... '-!:.....-..!....-~~ 

RO 14 4 .. __ __ ,,_, __ c___ 

RR 2 2 --= --.. ·---
1- RS 

se 
SE 

SP --- --
TO 

Total 

202. 134 
i 267 154 .,.. ··-·-·--··----
: 13 1 

-- Li' ____ ... _ .. 

J.!91 667 
1 13 3 · 
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Processo de Chamamento n9 08012.000771/2009-16 
Recall- Substituição do Interruptor da luz de Freio 
Vefculos Outlander-ano 2007 a 2008. (Nl· l734) 
lrício da Campanha: 29/01/2009. 

Recall 

UF Afetados I Atendidos 

AC 2 2 ---
AL' 5 5 

AM 13 8 

AP 2 2 

BA 22 18 

CE 10 10 -- -
OF 21 19 .. .. 
es• 6 9 

-·~ --···-----
GO 18 6 .... ---
MA 2 2 ·---
MG ' 51 46 .. 
MS ' 14 12 .. ·-·--- --
MT 13 12 

·> .. 
PA' 12 14 

PB 4 3 

PE 9 9 

Pl 1 1 

PR 67 61 ... 
RJ 73 69 -

RN
4 

4 5 

RO 3 3 - ~----- ..... 
RR

5 o 2 

r - .. 

). RS
6 

52 55 --·---
1
_ sc 43 i 41 - .. ..... 

SE o o .... -- ···--------
SP 346 335 ·---- -
TO 7 4 

Total I 800 I . 754 

HPE AUTOMOTORES DO BRASillTlJA. 
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'J~ t ; ,. ""' I t ; .. , IU Ei• ~ ~l'lbob.: fi'~~~~~ ;>:r..·~,-;H:• tl,....l'.fl" '' ""'~1111 I • 1), 1; . .,., ~ i)u S 1 lP~II II I .,.r11 c: r e tlUii:I>Qt Jama~!lJ~!!III~Gt 

.... , "'.n 'I!Wi li'IICU ~·I MV:..th ~e~ :le Cor ç!::<St:IFfMI' PU' lt•.ot• I• , ,., .... ~J.o 

:;..,r, c!):llt t~··· W'('J 10..~ ·~·"~~··"· r. ~:aar' o:oo hn~c c; a .. eQ•~:io 
I .. Yli1.ol• J• .o 11. "lil''-' tf ~~t~ )Í~Oci:S ~ ... l'~,.:k) f.~ bf·• ..., fot Oti .,_ ,,.., lol•tl'\ r.A'ft.O~ .,: "f'..IIIU,jo _,- .~ e . '1 U"' ~. CI ,O"~I'<tiMJ 4J'.'~:I • > l'.fr- i " 
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Processo de Chamamento nq 0812.002757/2009-57 
Recall - Substituição· da válvula unidirecional do servo freio 
Veículos Outlander- ano 2008/2009. (Nl-1766) 
Início da Campanha: 17/04/2009. 

Recall 
UF Afetados I Atendidos 

AC o o 
Al 1 1 

AM 2 o ' 

AP 2 2 ---·-· 
I 

.. ---
BA 1 6 15 ······--
CE ' 2 1 -- .. 
DF' ' I 26 27 ,---·-------

f---~ l 7 4 _ .. i __ ... 

f-
GO _ .. .L. ... .!l 1 2 -
MA 1 o o .. --~ ... . . 
MG' : 25 29 
MS i 4 3 ·- I 

.. --- .. 
MT 4 4 ---
PA I 1) 10 .... .. .. . 
PB 

' 
1 1 -

PE 5 5 ... -··· ----··------- . 

Pl 3 3 - --
PR 42 L~-1----·-· 
RJ 63 ! 56 

HPE ·AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA. 

lJ.3->!11''i. t.1ri."7 /. th u :u U ~cht~!\..~·t.l! .k'::V.iiJC 
I::IMI:.I, IICO e.=:-C)J ~,-.u;, (ltlll!~':;n,O~ l'i7(lJ <;Cl 

Tr :'F.ti(: · S) !f.!ll~ I HS!III 

w,.w 'lllfSI.L).'S'l~~çrnç.- 7 

R~ __ ~--'!:_ __ _L_ 1 

RO 3 I 2 

~==~R:~R.:._~~_:o _J..T·'-=-=~2'-___ -.. -... I ·-· 
i ·-RS 

1-
se ·. 
SE3 

-----
SP 

50 .. 
38 

2 

186 

49 

37 
3 

174 
TO I s 1 

Total 
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Processo de Chamamento n~ 08012.003388/2010-53 
Recall- Substituição da válvula de admi.s.sao de ar pelo motor. 
Veiculos TR4- ano modelo: 2009/2010 20t0/2010. (Nl-1887) 
Inicio da Campanha: 06/04/ 2010 

Recai I 

UF Afetados I Atendidos 

AC 8 7 --
AL 54 Sl 

AM1 34 35 ---
AP 21 2.1 -··· 

r- BA 229 178 .. --~·-·~· 

C E' 182 189 ... 
DF 274 240 ······-----
ES 39 29 

~--·· ·····---
GO 165 87 -·· .. 
MA 45 45 

-!---
MG 379 ' 302 

-:--- ~-
MS 71 53 

MT 82 70 -·--
PA 175 135 
PB 48 39 -----PE 81 78 
Pl 35 27 .. 

1-
PR 356 311 
R1 564 491 

RN 1 ss 65 ----
RO 2! 12 ·- ·-- ------
RR 6 ' 3 ---
RS 170 169 
se 241 205 
SE I 

18 
·--

12 --···-···-. 
SP 2.050 : 1.963 ··- .. -
TO 33 9 

Total 5.436 ·I '4:826 

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL L TOA. 

:l,:i)jollll~.O'•tt.\ nt·~)li • o-lrc..s-,lj:(~.V 
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Processo de Chamamento n2 08012.005516/2010-01 

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTOA. 

J~~t~$(5. J7,; ~;.·.,;. Ctsrr-r. Ml!li'Mirdt\~nli :ll' ::.r.11 lo> 

!MNI. i!m! 1111 J~'(,- 1~!. C.'ll.:lll.'G,O.! P H7C?·'i&. 
l~{l.:x .• _:.,.;\1413"11 3Si'ltl 
.;.w"''~ l~o:ui'IIMitCf.\.!Ct" :)• 

Recall- Inspeção e/ou Substit uição do Conjunto Braço Superior da Suspensão Dianteira 
Veicules Triton - ano modelo: 2007, 2008 e 2009. (Nl -1902i 
Início da Campan ha : 26/05/ 2010 

Recall 

UF Afetados I Ate nd idos 

AC 106 75 -- -
Al 199 101 -- -

AM 243 130 --·- I ------
AP 155 98 - .. 
BA I 86.4 585 I --- r- ---- - ····· 
CE _____j ___ . 5_1_2 476 
DF I 4 17 I 405 

I ' -----
ES I 238 176 .... ···-···--· ---,--····-····· 

GO 741 419 
--~ ............. -........... --. 

MA 20t; 205 
MG 

; 
1.082 ----- .......... 1 .~_01 

MS 373 358 
MT 556 514 
PA 

: 
807 484 

-----~-~· 1~ 
.... 

PB 201 169 - - --
PE 280 225 -···-
Pl 190 154 .. -.. , ... _. __ 
PR 1 .069 925 - -
RJ 787 556 ---T -
RN 197 157 -

I RO 273 188 
T 31 ·-RR1 

;· ~.-?. __ -r ---- -
RS ! 569 ! 576 ........... 
se 899 , __ 665 
SE ' 111 82 ' ------------·--- ----......,.,.....-· ., 
SP 3 .503 2.876 

····- ----
TO 41 4 ' H l 

Total I: '''1.S124i { J .. 'Ú~!i17:. 

I ~:•«.:0>~<!11 P.OiliiTTill :=t'l:l :1 :I~II:I :OCO: (!e ~CII!J~ $11!•>.1(10!~11 "'11• o"'·" 11'"'"'' Íl (H~ du ! "!! ••í<.e!i /A. \14rll!o:t;t. tol.U!J.1110 ~ ~<:;-ef:U!!II !BF ; ' 1 YtoCIIICO ""-!:r'I14III!\I~\I~IIO.e~l ~ 1)\lo.l At!I IU\I!O NI 
+.~Ml, I .'OI~.I G '> 1 ~1\f'U:l) C e :W<l+l ti" '.l l!ll! 13-..'f,'\ l;,;:. v•+ ' '" " " ""''••;(:e (l;.oJio~,:-t.~:· ~~~~" Yll +<0:.. .; CUltiO ~!'ô.Ct~ma !FF!; 
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, • • } [n "''""1 11' d• o~ •wn•t ::~~ I· "' "'· +!.:• •!~ • ~·~•· •••· ~• ;, 0t.u•...tl<>.o. t'l!M LA~" •I.~ ?;;:.:.<:.'l .,. ~1.- lo-; 'r ~~lcc11~~ "'\! 'TI~rtlde :artt;7l', 'iH, , i~ )e.~!l!!:l;.'I.IJ .1$ 7.'1.!) .,. ' ' n ·~·-:~ •~ 

,-.i' -; !: -.:d~:c: l~"c ('::>:.ro ;t"""""'"r-1" >'l:'"''' .,,,.,,,,.,J..,, ••;;,.., •-'" ,.~~f ;fa•lo! :tf.u c;.C:t, 1!4!:l!C-'\l l<l l .:rd~ fo•; T f; ' llV<J""tCflle ,~,;lt;ot :•~u: ; 7•, 1 :1" Pon •~•:r.u J. ~?/ 1 :; ·o;,·,. 
'"~'•' ,.. l'ol'>C U l c.l ~rd~ ~l)1 Q ,JT 1\J~I~ r'l ll)t coe )l<e":l+eo~ Jr.T..~ fQl .o r~lt ·ir-t .. ..., • ~·<' 1 " " ''"'""' •" •I?·~·'· i<•·:.. a "o;~: 11 ll-'~j:f';)~.11i) !M -:1:: :o1r tclr.: c.•ercMt d : lo-: )! :le C'r'IC1'11, ~ 

a•--.- ou:' ...-~ I~' ul-1 ~1 1 • '" ,..,. .~ li ~;; il~ •r.ir-.:.llo; b 11 ~l"'lr.:;k..S'l:.'ll -1-:l~:n:tUII:t wn :IOT'C< o.i•.· er~o. '.!~t 1'T '1::1 ' 11f<! :<l' v :'.lTr.o' .,, .. ,•;vo" t• ' ' '>'''""' oi • ~ ·"'•.--.1·• .lf, •T•'l'•llt"'•M.: C'l 1'1.:-:;u.:: c~ 
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HPE AUTOMOTORES DO 81tASill TDA. 

Q,..e;~> JS.C1 , ;J1-~ .tll rt) V rnr llliJol·111 O< C..L:i41J 

o .... , ~.)~ ~« ''" ~n • ·;t ·q::~:> c~F;nJ.JJJ 

.,. ·at- ·~~ I'Jof• ' ' c;-., 
. .... ,..llfJIIb ..... .n,.;. ... JI 

Processo de Chamamento n~ O 8012.00S030/20ll-46 
Recall para substituição das mangueiras do sistema de combustível . 
Veículos L200 Triton Flex 1 Pajero Sport Flex. Ano/Modelo: 2009. 2010 e 2011. 
Inicio da Campanha em 27/05/201l(NL·2022) 

Recai I Pajero Sport Flex[ L200 Triton Fi e~ Pajero Sport Flcx I L200 Triton Flex 

UF 
.AC 

AL 

o 
13 

AM 20 

AP ._ 1. __ 6 

BA 38 

CE _, 21 

DF' 45 

ES 17 

GO 94 

MA1 ! lO 

Afetados 

-MG---í--~_-_,_1·,_,31,_ _____ ,_ 
-~-~. -· f 32 
MT ' 48 

PA 

PB 
PE 
Pl 

PR 
RJ 

RN'-----
RO' , 

25 

9 

15 

5 

113 

196 

13 

10 
,--~;.--

RR4 4 :...--:---'--
RS 65 

~---=-se 40 

SE __ , __ 

SP 
TO 

Total I 

3 

1.262 

4.361 

Atendidos 

2 

4---f-
58 

15'-----
30 

15 -=---·-

o 
6 

14 

4 

34 

21 

30 

9 

100 

10 

___ 51 

11 

38 

---1---1~1 
108 109 .. 
38 23 

46 

9 

4 

9 

2 

46 

__ lO_ 

.. 

13:_7 __ +-
69 

6 

8 
. 

11---1--

5 
12 

5 

95 

176 

I I 

7 

6 

67 38 --lt---·----
47 

1 

1 .2S9 ---------·-
18 

40 

2 

1.192 
4 

3.878 

2 

4 

53 

12 
27 

9 

30 

8 

71 

9 ..:....._ ___ 
84 
3 4:._ __ 

46 

9 
4 

6 

2 

106 

62 

5 

10 

8 

35 

42 

o 
1.1::.;83:___ 

7 
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fo-;lr(l 1;)•; 11 ~~~,;~n; ortl-'t!to ..k~ó411" {,:t!:\t I IIII M!ol))llf S..a C~MII!IIt\oet 
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1"\fo 1t :ovOII!'i.l)t n) t::>:»<:e Honnntll k~! 

l'f(l. Ol 'llJ!11C'I ,~11 MMU:!,I f• e--1- tno•nHI>!••tl:' 11111 ~~iiCI!I •• ~CC:>ra:lo 

:0:, ""'lf!~,j• Jot ~HIL.I!~~ q ::e '"<: ) n-.::~ : ·e. ,•• ~. tol !JI•dr •"' t.,. '"' .. , I' 
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r ,. ......... o'<'.JI..~~:.a.-...a.:>~.JJI-;,t'_of~">e~:ll""-"'f'-• At 'OdtJI..« .. ~C"T ;ja_;k~o :~7f..,U!O:'I.O•:O'f'9?W .... I,,. .... .,., r -~c• 

-IT<C'IC.. 



. •' .. ~· 

I~ 

Processo de Chamamento n9 08000.007761/2013·27 
R,ecall para substi tuição da fechadura do capô do veículo. 

HPE AUTOMOTORES 00 SRASillTDA. 

1";.1 ,l!llo\ ,Ü: 1!71'rfl:. ' OC.I (LI \ll!tt!f!l h h\IJbl dt! ..C414!l" 
1 ;1Mf,.I. IC~4 8.~ C$C j..'TI ;-3). ( .. vJWc:Gt) 87.::.:~·;.): 

r!!../ r 4;<: -ss:-:u: l41Hscv 
•.•) ... \\ '.tl!ll.'\t,;:),l"'tttl« \ .i:n'Tt h! 

Veículo L200 Triton, Ano/Modelo: 2007, 2008, 2009, 2010, 2011. 2012, 2013, 
Início da Campanha e m 03/04/ 2013 (NL-2254) 

Recall 
UF 

AC 

AL 

AM 

AP 

Afetados I Atendidos 

495 398 

730 

1 .451 

7'26 

465 
898 
296 I 

_ __:B::..A:....__~.::3:..:.47 7 ; 1.792 

CE ~:1~ . 
DF 1 1.5~4 1.239 ---- '-----·····-··--;--···- ·-
ES 1.006 I 794 

. 

-

MS 

PB . 
PE 

Pl 

1.6 18 
. --

3 .705 

681 

1.189 

61 2 

i 
J. 

2.358 
449 

689 
L.. 420 

PR 4Jl~9 Í _ 3.:8.?.~-
RJ 2.649 1.883 

RN 825 588 .. -----~-------==--1 
R0: ___ 1.:2_33 I 8~_9_ 

RR 
RS 

495 

~.5 31 

382 
1.871 

sc:. __ ~_2·:!.?(J __ 1.940 
SE <>74 429 
SP l ~ -273 10.091 

TO 1.589 905 

'llti:.Jl!1 · ;lJn=:it:>J !!ela MM(.E; tl!(e -Je '-O!l(',:._:;,r~ne, -:;~ !:.:~c-.~ -:le rt"t:"t~~iv 

C1w .. l' "J" Iit' ·•••t·,•l\4 , .... ·,;.~o · ?l'~ 'l' t ftl~r::. , cor i.o:udo ;b · tldera;jo. 
tn'""·do ; o Ol -,11,.,e•'e .l ~ :n:(-;~t ~: l foe!11eo : an:n1 rr•;.,..,,:ies torto h.-;: r o b:.,.:o o!'ll C.Jo! !c- .11"' ('{'lr-·"e'" ·l-1 "~~0:' '1'1·:11 ;11n(!~ ,"i, i l•< 11 ult::r.:an:.; r.ll ol~/;t:l o o .-:.noe:' cc 
t•••l t•, :M :.' """ '"n o' O d"<'"''"tllr<'l~r~c. l)lill"' nfor~r.:.:~' :.- .e-ln ~:I! e r o Ut,:le I.O: l e: t:rc::l•:r!· ;,o ., .. -:~, tor~--n l!:~ti·~ T-<'t'f.<' "~<' "l:li:l~'l !~r";ot: ~ 10 . J - Po,.,. ,I. !MI ~i!~fl~l, ' ' ,;,. 
~r.~· Ç"tr.·l ~.-d~ ~li:"" " "'" "'"' .,..PI I"O•hl ''" • ! - 'uiUI " .;o ··•- • 11 ~ .. o • .t.:.. "''' '11 ~"'11 •: ~ ·JI,_., :.:to o• (.f.,~ ..... ti 1·11::: : ;II~Ct>t:lfl: ~c· Ct : o..- c!! .o :lo:t'f.:r;t d: leol h: on~m~, y 

1 'C>:!•I•tt•rt ~ iO:" .:~·c.ro:ld:: OT :dr~r.o: tGJ: ~~~r~íc.•e'lc;;, ~ o·op.,oe•.~o :o :r <! :r.~i: loêf,c ~::. C li I! <''IT r.1d~ •! e~ o :"'r tr'"n.,. '1· ' '" •• •• l,..,t:·~ -.h;,,,., .• ,., I • IIM'I Ill'\llfl"r '=•' l'reu•.::: ll" 
C:-.an :l!'c"ltl. 
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Processo de Chamamento n9 08012.002958/2013-31 
Recall para inspeção do vidro panorâmico do teto. 
VekuloASX, Ano/Modelo: 2011. (NL-2291) 
Inicio da Campanha em 04/07/2013 

-

. 

-

Recall 
UF 

AC5 

AL 

AM 

AP 
BA 
CE 
DF 

ES 
GO 
MA 

M G 

MS 

MT 

PA 
PB 
PE 

Pl
4 

PR 
RJ 

RN 
RO 

RR 

RS2 

se• 
SE' 
SP 
TO 

Total 

Afetados! Atendidos 

2 

4 

8 

o 

3 
1 

..2 -
o 
7 

7 

19 

19 

7 

18 

8 ···--=--- 3 
17 11 ·--·--··· 
1 1 

,,_....::.2.:..7_~_ 18 
---, 8 i 6 

I 

·5·--i-· - 2 
9 l 5 

2 1 

4 1 

3 4 

30 24 -------='-'-
47 41 
2 1 
3 2 ·········---_::_-
o 

22 

0 
27 

19 . 24 
~-········:-· -----
1 2 
---~-

178 126 
5 3 

449 342 

HPE AUTOMOTORES 00 BRASIL LTOA. 

Cit...U•h<b ~1:1''' r• ., ,, ~.lr.C~.n<tl:t!·::;:.ac 

•~''•' • llttt ,:,~c ... z.u t.l41>·-.;.J. F,~l~c~,.q­

t .. :; •.• '.! u uu í;.tC 

,... ••• !nl • ..)). 1"\:.l(YlC"'""".,. 
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11>I ~.I G j._.,t.o n :1\;o 
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Processo de chamam ento n9 08012.003060/2014·61 

HPE AUTOMOTORES DO BRASILLTOA. 

c....•~'.l: ,: c'" .a. r•· l.l;''*(tN ... >:r-":k!J··"' 
,_ '• • ~ •• -Jc...,z.n citG».:.ioC.:l" , .• e< ;t~ 
rr ~- .•.· i.J l~IH~ ............. ..,.~=-

Recaii-INSPEÇÃO E EVENTUAL SUBSTITUIÇÃO DA CAIXA DE TRANSFERÊNCIA E SUBSTITUIÇÃO DA 

MANGUEIRA DA DIREÇÃO HIDRÁULICA 

Veículos Outl~nder 3.0 V6 (IMPORTADOS) ano/modelo 2012/2013 (NL-2453) 
Início da Campanha: lS/ 07 / 2014. 

Recall 
UF 
AC 

AL ---·· 
AM 

AP 

BA 

CE 

DF' 
ES 

GO 

MA 

M G 

MS 

M:..:..T _ _ 

PA 

PB 

PE 

Pl 

PR 

RJ 

RN
1 

RO 

RR 

RS 

se 
SE 

SP 

TO 

Total 

Afetados Atendidos 
l o 
4 -=---,- 2 

6 
o 
14 

7 

o 
18 

8 

28 

18 

22 

--··-
7 

29 
10 

. 16 
+--

•• 3 ___ J_ 
105 

7 

13 

s 

l 84 

6 
10 
3 

4 3 
10 __ _.:.9 

2 2 
100 90 
157 

s 
o 
o 

9S 

70 

3 

145 

6 
o 

. ---·· o 
100 
72 

3 
800 727 - _____ .....:...::.:...._ 

1 

r.,. ""-"' ,.,. Rl:o CU1roto) :In 11 ~1111 •'t'l! <11 ., ,,,. •t!l" " •I• ""'(l.i.o\ •IQ•..tnBI e II'IIO)'QIIt '1(1"11\1" .,,, u .... e. .... ii.t.lf•t•Mnl~"r.-.: ~ .. •llo.! !lU Pt• '' "'dll J • 'i.J. lll •f'~J !l o'I!JCII'II~It'",...-"''"' ul!u • 
•r•rt; 11" l~o .i';;oa fl.J; tlll l<t~nll! o~ p I \'ff;l..h-' ,-,-~,,. •-·+h! C•M • tCE, 
; "" .,,..~.,11 J.>!:IS ,. .•. ,::o!"et!l tCfl 4 1#11 "'" I• ..,.,, .to '\Aiotn:lo!llt.c f"'llt .r';l..e ~1,1:1'4 l!)t J '' til•••• .o ll,..oh<b:ICU. ·.: <l!.~Cil n :J ..:-r "' ,. •t:, • lt •~11...1)) loorr taulk"'e<< '' , .. ,,. "'' 
"\o~ I• f lfl'f'.l !CF" '.'~-CIIIf "" r•t ~~-, _.11· .o\ ·•"'"'' t...,;., ! ocb.l.l.>~ 1111 f'SI»)(. ~·~ "'·J· '! • ' ~ •t.J>~ ""~~CC TCC!I"I! 11 1 

' '•·•.a..Ju.~:t...~C)l~ • \IV~$~ .. 1~ 11• C""' • olaN•ot,llC>f ..:u::t~C-~ ~c-.<h 
0t•'fl•h••1ooot..::t.OI1!utre~:•rt'"'0~:•1T .. -·f-.••-4:iõif~ ,.,.k 

.. '--" t.-T. ~d·-~oo~ ........ • • P"'-~ "<» ~·•uk* K"': - -~:") t(lrP .,,. .... ••• '·'·Jo>• .. c.a ':: "":~~>:k• ....,._ -~ Anllll~ 1' , ....... 1u ~J>nt· ,...., Vol!?•1:'1• o tv,•-oc• 
•.;..(..cc:-:-..c~:...: ",,..,.,..,. ·~··~~.,.e~::: ro:S1::d: , •. A i• c--~.-~ ~ . .,...~ec~~·'lo- ~ •• .,....., .. ,.., -:T c' : :r.X'I:,.'\1. J..>'" -t. r-ot. 
1>- 4~>f"C"~_,\1"'11"\.,.•"0,..• •"'-rli<·-·~ .. ·:.;...~!!1'..-f'..:l:k1t.•~-r. ...,_ ,. ,.., •• ,. :O"'(.:IIe'lf'6:t (•-f..,_, ....... -•.:.Jo___.,,_,:c~)fJ;O 

P~'l'"-f•• • ·• .l'III~C...i;-tl"!1f'C ~ti,,, ... ~ ... •r> -••"" YC:.""W.::\.:C~-t'S: C,.. .. .,.r,..• .J,. .. ., o <noil't;,t_; JIC:""';W'•r>'t-"" ~---. •• ~;~ 

-~T.:-'1:.:-"C). 
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Processo de chamamento n2 08012.004601/2014-78 
Recall - SU SSTITUIÇÃO DO INTERRUPTOR DA LUZ DE FREIO 

HPE AUTOMOTORES DO BRASil L TOA. 

é-uçrwY. r. ~ t' V~ to Ot\I·MMh·~:uJ li!~Atl1il c-: LJol;,~ 
~~\!tt: 11.~ 6H')~ ~"l'l.!U. (.;•!I~C{E•:>, UP 7C.1;~ ~I 

T~:l/ ~iJ' ' ,r,·, lr.t't.lJ U gsOO 

;.v,w !~II.>J:lll.'l i"'\CI(ft(Om hl 

Veíc.ulos Outlander 2.4 e 3.0 V6 (IMPORTADOS) ano/modelo 2007/2008z e 2008/2009 (NL-2479) 
Inicio da Campan ha: 13i10/2014 

Recall 

UF Afetados I Atendidos 

:~ --i- 1~ I ~ 
AM 14 9 

AP 

BA 

12 3 .... .. , ...... ,, ______ _ I- __:::__ __ --

92 27 -
CE 32 21 - - ···-
DF 124 7 7 

ES 45 21 
-----~·-·· ---

GO 52 23 -- -
MA S 4 

----···············•""""'-'·· ... -- --- ---
_ ___:M= G:___;_.• _ __ 2_.1_2_ ·- 79 

MS 44 20 

MT ----'= - -> 35 19 
--~-

PA 60 __ _;_ _____ +----··· 13 
..... v•• •••• • •·---

PB - 16 
1--~ 

1 
PE I 2 7 14 -------=-=-- 1 

3 Pl 

PR 

RJ 

RN 
RO 

12 

323 

365 

14 --i ll ___ i __ __ 

150 

135 

5 

5 

RR 
RS 

i 4 ! o 
--= -=----+, - i-so- -! 1 52 

--·~-----:----se --
SE 

' 236 ! 130 
4 : 1 

SP 

TO 

Total 

'.'~i:u "tU u.:.lo... olllo\ 1.\r.lC! li (IIC<a J• :tlnce"-Of\ilfi~S. ~r H~olC'O.~C ~O~I);de. 
C,J lt:u:.,de 'Je v!:oe-Jl:l~ c...:~ rut CM:.I "!l 'J ri!!»FJ. I:OI !-stld•· \~~ ée(l~lli\W. 

1..319 520 

33 2 

FIYI\IIrl.l:l/1 , ta :11 )ul'- fe'S :111 )r.leJ!~' ~(ol~e'~! ar4/'0'i irc!cm.:d~ wn 1:4~ ro E!":~eo <:To eoue ~rn e::l«>~o~ ,, 'l!frNdl.! ) rti:'.o1". ~1•, • ., J' :\:r.JinJ/M; 1! ::'/1:; <:· v r:.Jr-b ~~~ 

p-o:lv:ol Al:rç (':~: ro ç~tlr'TI~J,,r-o •"'111!"! , ,,,,r•çvJ\ c·~• 'J• I" ,.., f l'"'lo /1:.::<" ll<i Ç~l'•"""l. -1'• ' •" w.!,. ''"'"'~'~"l;ttl.~ i'l'lir·~ ;~ ·tMI:It:.: ;.:.m;:O' :v 1 Jll l'r.~mo:M ! .!i!!/1.:! ;>::et 
h-:iO' u:e~ :r-de ~~1::1 \.' :'1'1 r-,j~~•> n:n~r ;:~e tte·d,=ot ~nt~.Jo: •f.o:ud.-~ :~ "'~:3 ee :l••'''liH "'C''""'· ,.,,.,,."""' ,, I' ''l" '"'*'i.l \11 , _ :lwr;, _; o) ,,;.,.,., .•• ,;: !•X·i' .:1~ IX\1''1!~. Q 

P '•)ll:l.tl!llll se1 a:c~::lc <: Y'l ~rir,:.~.:~. 1-~;11 :l::ll'!ll<::t:o:lo ;::t >!•)":~t~r•: o,...de~t: · c ~t.o·~:. Cli.C <:'11 r.:;,b J fe :11 o :•.tT:?~.-.:~ ·t Oo; o~e-:l'tlp< •~3.-wr '• ) ·J~ <l, t"> ~~~'"-'J o:l1> ~.t \''>$:; ' ' ~ 

(~on;..-e ,, .,, 



•• 4 .... 

I~ 

Processo de chamamento n~ 08012.002610/2015·13 

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL L TDA. 

twt•••..é t?t J~·" O~"' \ti'l ,, ,...,~,;r .o1 ill! C.ú.l14:1 
,· •• ,lt' 1\·4 ".,tu,, :n ~~•.a:.~c w• 1:·L~·:tlJ 
'~~·-lo;_ ;)) ·~-'· 1.&:1 "'' 
_ ................. , W'll,l.l 

Recaii-INSTALAÇÃO DA CINTA DE RmNÇÃO DO QUEBRA-SOL DO PASSAGEIRO 
Veículos Eclipse GT {IMPORTADO)- ano modelo 2000/2000 (NL-2583) 
In icio da Campanha: 01/07/ 2015 

Recall 
UF 

BA 
DF 

GO 
RR 
RJ 

RS 
_ SE 

SP 
Total 

' \'t tO.k-' 'OII'~~d:' ~: ' \IM;;S) .,..,je (~ .t:.--:-I!'SII\...,.0• •n I"" f<l • I+ I • r o~jol ~''"· 
•• O·~ oi.J~t:~• j• , .... ~~,,c ~e :.:,h:~:~~ , retr-o )'!~ ft••c-o ""r .. ,~, •, Jr 

Afetados I Atendidos 

1 o 
3 o . 
3 o -
2 o --
3 o 
l o .. -
2 o ------- -···--

18 1 

33 I 1 

1.11' • .. H •I"• • ......,.. ";1,. • ••JI.!<W t•.,•;JOl,..!<t"' "'i.)f"'"K); 0-, n•c 1'6 tl:'l:kJ ~n 'f' I"' ':11•r • ._. ,._....:::: "' "-• • ll ·~tO:!\' •• ':!,IPI, ct• •o•U'I/111 .&.17:1Z: • ~ , ,....,. ,,.,... 
tl'!(',.\.:t l'l•dtOI r{ ci-""""•r,...,t- _,_.,. .~ '"'-''" ., ....... Jlllo t ~J.::i .. IO:.! Ü C0"!.~l~O,IMI: ;,,~ ~·'• vo~n-1'1• "'" ' 1 "'''t~ "!'t I.._. ":rt:a-•~.·\1', .alt/'~1. to:Jt 

..... ~u. <r.-ta~~"'' r-~"'0 - ,.oor.:: 1't:I"Gdc~ ~tf '"' 1 •'~ •· ., .4 '• 'liJ • ... ~ .,.:1•::.~ <"'l·"to ~1::~ o ;cl"C~n::::•o :tr c~ j, 10 •-•""•,. ~ • :L"''~; t 
•l •- "'"'' ' • ., ....... -; .. .._~.,:~~~~ !V<O(C"'C:t"'o:lo:C~~".4.1:~ ~_,~~._.• ~:-ao;-.,._ ~::J:X~tr ~··: OO•')'f'C "'C-~:J:~ 0~!4~ 
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Processo de chamamento n2 08012 003072/2015-76 

HPE AUTOMOTORES 00 BRASil L TOA. 

t:Udl~it;.,, !:1c01 :. · l~ •:r1ç Mlllt'l" rr..r.trd ~" :ill""'') 
I ::lt/ Cl, ít1:1! . I!~ C'i!l C; 1il, (,1L:I~t1.'GC, ::E? ]:iC:MC•~ 

l~ir :.x:-:~-.:sJ; lolU!!)i:J 
>;,·.~w ~l:r~l"lf"'l):çr. ~cr !v 

Recall -INSPEÇÃO E EVENTUAL SUBSTITUIÇÃO DA UNIDADE DE CONTROLE ELETR0NICO 

Veículos Outlander (2 .4 e 3.0 VG) e Lancer (Evolu tion;Sportback,SB Ralliart e 2.0 4WD) (IMPORTADOS). 

Ano/modelo 2009/ 2010 e 2010/2011 (NL-2601) 

Início da Campanha: 27/07/2015 

Recai! 
UF Afetados ! Atendidos 
AC ·---~ 1 --
AL 27 10 ---· ------- ---- -

AM 29 14 --·-·· ____ .! ...... ..... .- ·- -
AP ! 11 3 -BA 117 29 

' CE 41 29 

DF ; 138 87 ·---- -·· ~··· ······ --··------
ES 42 20 

~. --·· 
___ .. - . 

GO 79 19 ---------··--·-·--·····--····--
MA 17 5 

-:· ---·--···---
MG 341 144 

·· -- .. 
MS 5 2 24 --
MT 42 21 "---·· - ····-·· -·-·· 
PA 63 14 --PB 18 3 

PE 24 13 

Pl 15 3 ·---···----··----·-·· ... 
PR 349 194 - ····- ~ 

RJ 4"1 170 .. ·--...... -------·· ..... -····---~---
RN 23 7 .. 

RO 11 _ _o __ .... -· ·---·- .... 
RR 6 2 

RS 309 184 ------ ------ .. -----
se 306 171 -- ·: 
SE : 1 1 -- ............. ------
SP 1.944 837 ----

! 
·· ··-·-·-····-· .. ·-

TO 23 3 

Total I ., .. ,, >."'i'V'''.,,,,. ,,, ·;;..: ... · .. , li.47Q .. •.·. ;.· . . z,oos > 

t" - -/.-o:• o'' f oc·J•.o-Jo. ~'elll MMte" ••ootril! C:co'lt~~"-t>"""l~. au• E•1"M '*" r .... .,,,.,fl' 
-·' ).~f ·~ ::;,~~~·::c~C<O a e> 'tC 'cJ!:~qi:C "Ufl: .: ~'11 C ~P)rl, ~Of (st~;Ocl) :e.d~r:~ t!o 
\ . .\ ._::::J F• 'vinJ.I" ho ou ol.!l'loo•.~S J,. (l• ~r..ll.•' ~lo~ :.o r.o\ ~•urro h ·~rl"'~ ;! ~::o~ t.lf"' !);l ;,t r.crh:.lll<l ' '~'~ r..;a •,;.,\l'fa ~!'ller:a~~ ,.,_, 1'1\~IWde. íllrt~o ;:, lt:,, j~ ":rt;.r-;1/ V.. =rll.':'!::} <1 o .-(:."fforo c~ 
·~ 1 r r~l :ot ~1!'1:l o' '.l'l rt, ~rt ., ~rn';'l" ;l,'l ••r•r.~ !'11 ... ·..-~w• on "1•1" "" t•l~·l•• ~~"'~ c~(.:;,.,.,~,.,,.,,,!+, {1~1'· li""' '""!·! ''~"'",...,. ,..,.,...,o;~, • ; ~• •le~ ''·I rl • :o,,.,,.,I.,'M' ;~;r,,·· 'I I ''' t~ 

I-:- ,. ,. • b-,e· ( ):C! ~rde 1'~.~ UT 'IJr->:" .-.:.~r=t t;c"':ldo: '!"'IC ..,J ~;_,tHb) ':'r'l'•t: :~ d<1 di<c·n: "!!e:-vc-~ ~rtl• "lc ~: ~ ro'OJ:""\:01., !c' ~~ ll_,.,. .cilo (!.f··· "'",.,,!:;,..· ,1 .. ro.,....• •: t-

,1 ;.AI li. j,; t,<) j: Ollfl)!~l" IO" <l~C'I:J! l.! <:''fl ~r:ir;.:o; 1'1~!~ :r:>r.:Ü 'C, : •a ~ O'OC'Iet:>n: !0:00 dC'111: ~ OC ';(';), CJ: :m r-<7<1: :"'c:• OCI..'T.P- ,.,er-;QOII OO:Ctr'l'l"'"'"~me/l~t ~ lttl!,..:,~·!l;; ;10 >r;;<''f~Y'J !" 
L,~r.,"TC'lll:l 



:w 

Processo de chamamento nº 08012 005150/ 2015-77 

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL L TOA. 

C! J!<h~ CS.'li ~'(r..\ t h11W \ikcflll'oJJIII'l c> c~ LJ~t;lj' 
:o:),t!C•. •~d. e!l ~:~:or:~r 13l (.o.:;~ ~/~11 c:? ';~·JC·;)I 
-(l ,'far · :i~ •f,tliLUR!I)) 

AW .... I~!tilllt!I~I/!ICI:Çr:>:Gm.l;r 

Recall - SUBSTITUIÇÃO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO PASSAGEIRO 
Veículos Lancer EVO VIII (IMPORTA[)OS) ano/modelo-2004/2004, 2004/2005, 2006/2006 e lancer EVO IX 
(IMPORTADOS) ano/ modelo 2006/2006 (NL-2648). 
Inicio da Campanha: 09/ll/2015 

Recall 

UF AfetadosTAtendidos 

Al 1 o 
--·- --"---1 

1 

:~ __ ·---~-;-· ... ~ 
MT 2 . 

1 

o 

----·------·- ·r 
_ _ _:P_:R:__~--=1 I 1 

RJ 5 o 
..:.::...--'--·----------~ 

1--~S::::C'----~2 · o 
SP 26 2 

Total 

.- ·, '/•!: o i;;~ • .. t.••• ~o~ ç•J.l MV·::&~ .-,:o:~o do Ca.rce:.:bron~s. ,~. ~n:d: d~ roe~r:.rkl. 
_ .,_)·::.:./. •• C:~>llt'ltd>:Jc ce·.~·.:v o• 1\e ·e.1Ut:••.e•r' .,_(l ~t O, f,o.~t f\~~.~~ t.,:j~~~. 

\
. ,2:. :,r'} !r o ..,;,1.1:1;: 11• .t~ '>o.il'\ltC~ cc çrcd;.~c:.af~Jad::. ~trem lr.fc:'l'"ll:i~ c::l"'! b-.ll~ "' ' Ü l«<' ~''" '~""' fv· .. ·•• Ih~ ~'"'' 1\c '1'11 • ~i!·' , ; ~tge !t, )t\', vi, c:. l'~:r.:.nllMJ <ISi't.:..:l e q nane:ç <I'!' 

_,. 
1 

~'0:11..10: lt~r~d::. ,o; :-I~TT'~ ,,.,., l"l"lll nl•t!!NIJ;)t t(:M r: .. u, ,_, f>~ll:l+'l 'b:11l 1:1: C::n;,a:;:.:dr:ll :r.:l:: lotJIT" <!;-~lh' m"<!'~~ ~!.e-'lti~I!U~.f·T111:11 11 I ~~ Pt·l'! ~ .,/MI O:.)t?/1' : :l.~e• 

.. , +•• "~··: . ,,., Ct'l la l~.a .1m )(rn~" ~:u:· ce :!O),tto: ~''li~ ::t 11f~:~~k~ ~1"1 .;}b ~ iiv~>:f~\'1~ 'l't!l;.,.~ ••• "' • .. _, , .. >f:'lt)',.l.:l ·ll\ wr .ja d-~t•t.:•!t: c.'hltllr :e :lc !o::ll :le c::rn~n., 
,;.: 

1 
:ç,·o~-.:e; -o:o:rneuu~ ~· • :oe ' t\; •J .. • ,.., I ,o;oo,ih.I.I,A n .:.,•.:I;"O'IL.ll ~ :lofl)C~Un: c~n j~T•ci>to jr.:t~.: ~1.<: CT -.~ ~lllfe t.: ':JII":>r-ce-'ll~ 11 .~ • 111, .. ,~.,., • ., ~ '' 1 lv ol.>•::!:on .. r~· <.<) l'ro.;01ur. Cll 

t:'bk'l.it - '11'1 
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Processo de chamamento ni 08012.000869/2016·01 

HPE AUTOMOTORES DO BRASIL L TOA. 

\i ,.,)! C~~~ ..oa.':ll\'•' ' ' ?'> •CM:Sj:tUQI" 

~- .,oi ~..5:~.,.:_;5 C.t~·;ii1·.;t "P1;:(1'i ~ 
..... ·: .• , ... s t!.t-).1:~ !'S(l 

Recaii-INSTALAÇÃO DE SUPORTE NA ALÇA DE RETENÇÃO DA TRAVA DO CAPO 

Veículos L200 TRITON, PAJERO DAKAR e PAJERO 4X4 {NL-2691). 

Inicio da.Campanha: 02/03/2016 

Recall 

UF Afetados I Atendidos 

AC 1.156 609 . 

Al 1.553 581 

AM 3.729 958 -- . ----~ .. ~...., .. 
AP 1.704 571 

BA 7 .355 2 .667 -- .. -·~····--· ... ·· 
CE 4.403 2 .302 --- --
DF 3 .667 1.642 ---··--
ES 2 .490 1.234 -- --

GO 8 .834 : 3 .167 -··-· ·-·-·-··---........ -
MA 2.241 : 843 _.,. 
MG 14.·i?.~LL_.~:~1_4 .. _ .. 
MS 3.766 : 2 .121 

-+ 
MT $ .980 2 .973 ·····---- .. 
PA 8 .243 3.145 

PB 1 .507 837 - ----
PE 2.904 1.207 .. 
Pl 1 34.8 6S2 ---
PR 8 .603 5 .098 

RJ 7 .181 3.85 4 ........ 
RN 1.777 887 --- ......... _ 
RO 1.946 692 --
RR 1.232 381 ---. -
RS 5 .850 3 ,504 

se 5 .246 2.929 ---- ·--·- -
SE 987 602 ·--
SP 31904 : ~?.·~32 -·· 
TO 3 .377 1.436 

Total I 143.017 I · .. ·. 
6.7 ,438 

" " •• u. l.a· J!IJ:' ~b Ylt.t~o.t) tdt (f Ct~''~.<:......-o,, &:o! f •••OI) 1~ r•c• ,, ·~ 
•· ~ .. ~ .... ~,e~:Jt 1~rd-t - ·~· ••· n••r•~>.ar~:s:.;.~~f~io 
E-. ·"'..., .,...'-'Jot:H!IIX.JI-ns·rt.:o>a-.~~...- ...... t.t·•r6•f•..c.~•"'ÇA~de<:J.X..t"r.t..-~ •·• ~·i~ • \li. j, )~...ll~.-v U7rlt .. or,__tc• 
~:.dl.!~: ::~("("~ "'- •• I o - ,.,. .. 11'...-~ :.:1'- ?:..:~ tO ::.,.Ux bt• f"• ("" • 4:.--( _.a totCI m.,. t'' :1-',)"'f". .......... o .,_. ""'I' » ~-1"'..-'!: ~.a ~~ _: ,_ 
~o.-.. • • ~.~. ;y .. ..,..~,.... ·,.. J .-,. • • • ""'~ .... ,:~.a c• *"••w'"",. ,_~·- ~· ·a.~ •'M: te• dt Co~~ro'.:~ ~~· = ""l t.~Cnf"~ o 
Utlf~UO::!-t · r...-.::~.k-. .... ~· '"~'''"•'c."'I"'~JI~···~~*"- .... ••wrX1~~o : . .... ~T..- '"- • .,. .. ....,-··.;~:.~-('":!.:..t~:l<tT.c. 



Processo de chamamento nq 08012.002265/2016-91 

HPE AUTOMOTORES-DO BRASIL LTOA. 

rJJ:&il: ): C1 c li!. -OI;mr) \1inrn -,1u;ll'iõl u r.JI:l!lr. 

;I) \Hf, q,,1 C.?. r.r,r. ('!I n;;,(.r~JJr.-.'GC. G P ~:.:P.·9r.t 
-,_u :.u: ~;; -I~J;JJU~~L'(I 

10v.'IOI!'IlfJIIM.!YICI<Y$.CO)'fl,t r 

Recall- SUBSTITUIÇÃO DO INSUFLADOR DA BOlSA DE AIRBAG DO MOTORiSTA 
VeJculos L200 TR ITON {NL-2741). 

Início da Campan ha: 04/07/2016 

Recall 

UF Afetados I Atendidos 
AC 198 •a 

---~··-·--- -- .. 
AL 385 35 --
AM 553 41 

AP 284 16 

BA 1.665 189 -- - ... 

I CE 959 295 

--~~--1__291 212 

ES 1 382 132 

GO 1 1.0 76 207 -
MA 386 74 -----··-· 
MG I 2.544 846 

MS ' 705 226 ____ ....,.._, ........ ______ 
MT 981 255 - - .-... --
PA l A 53 183 ---- -- ·- ····~--

PB 379 106 

PE j_?!S 84 -
Pl ' 277 -- 51 

PR 2.113 _ 75.? __ -- __ .,.....,_,.._,.,._. 

RJ 1.291 291 -
RN . 389 100 ---------------·j·--------
RO 464 75 --
RR l 159 36 ... . ., .. ······~-······--·----

- RS _1__!.07<1 487 

- se i Ü69 5'64 .. -1- ···- ·-···~····· ··-· 
SE +- 201 76 

SP 7.445 2.082 

l -··---······ 
TO 746 79 

Total -"'29' ó\4-''~=l ;''':;,.,r • <: ·· . ·•· • ! :::: • ·: .. -:···: -.~4'5 

'•'~ 1 i,!h, l,o • ' oi• H\ 1" " VV ::A 1 1~>)~ 11.< ("'.ao· o ll"illl'l~' .X, llól ~lõ:110da 1--a!lll•.:~çi: 
1 

0~4~ti~at~e ··~i:~'Of t;U~ t~~!itllf~riC{~'J:or;:, ~;:r fl.~•~'tl :.!1 relle•<"';Õ• 
f-r: '• ;-lQIII r.• c.:. t Jll'•r02 C4 !:>"«ll.t~ t~•>lc~cll: :c-e,. .-.for"T!aco: :e-'TI l~!e I! C- !:t~·~o t r"'' 1...e. ~h'"" :oCI:'.-ti:') eo ~~~•cz lf'1·t~ 2', t.tt ~•. o:.- il('<"ilti .. /t.l l •l$1/U I• 11 )\)t"!~>IO a• 
c"II JI~'I 4.t·di~O:.> ~~~ Mll'n<-'Tie'"fl J '~"'"TT 'rlll'll l"'l" h .,.-~ I•~ 'lt ~,,.,.h li• .. 1 1~ :"·•lll-i<·o'l~•l•: Uo:l, •.:rt~r\ .>fA~·~·iiMflnlo~ .:.wnc ~O! 11 "':111~ ."J, I ~~ Fom,a.'MI Ja1/1.!i, =ode 
ll>nr :~t:$ OIICC ,;J; Jn lll.fl'l4tC :n31:· cc :.lc~c de-: nte li:~ : fc:-:1<:~: ~'11 YJ:t:- ~'.c •,cr:ol n~·•.-o:, e1l·~ *~ o :;o :;n cto~ ·•t• s~o :1" IÍ'J!'It ''"" t,. ,,. fll-{lt: I(• 11! ' '" rlloYit)'~ 11 ... :t , •• 

r~·.·.·., , , ·k IW;F' ~ .o '•l· S"' ,ll~m; \ioJ .,, ., o ilo)ii J; I ..... •,,, .SI-•;,, ,.._~ ~··lf.ü •'•••r,r.r. l'l" tll'•,llh ;J·~•no . l•A> ~,., )id3 il'.>tl: C.Jn'iln:rc:tn ~v o o:orr:Qo~nh:T~M~ :jl) : l~11:i lr.ll.'11~od' Fro:cu-o ~~ 
,I•Jo·Y!III''hW'., 



,, .. 

Processo de chamamento n2 08012.003479/ 2016·84 

HPE AUTOMOTORES 00 BRASIL L TOA, 

C .s:" ~• t!. N f Jf..\ ; , I tt' W1rrrn -...1a\ln;r ((' C..I.J!:ic 
T• ... lf l ,,; ·· ~'l.fl'!,U:.:.k,;F.·l:Pr;1J•':"1 

d 'IJ.r ' ' 1~1U ''"!) 

••·•r "~..'fo'i.#b 

Recall- SUBSTITUIÇÃO DO INSUFLADOR DA BOLSA DE AIRBAG DO MOTORISTA 
Veículos PAJEROFULL (NL-2777) 
lnfcloda Campanha; 07/11/2016 

Recai I 
UF Afetados Atendidos 
AC 27 

Al 282 

AM 315 
AP 43 
BA 787 

.__fE 645 
DF 485 _ 
ES 260 
GO 928 
MA 154 
MG , ... 1.322 
MS 341 
MT 530 
PA 449 --
PB 150 
PE 452 
Pl 123 
PR 1.927 
RJ 1.412 
RN 283 ·-·· 
RO 79 

--t- --
RR 1 11 
RS 913 ... 
se 1.351 
SE 89 .. __ 
SP 5.341 .. 
TO 405 

Total 19.'104 

\'t (~lc,.·l· I • J~.a~lo VMCI! .. ••:1• o. !:o-1, t'i\;O'Iiorl!( o:r u~aeo ;, '•e•·,=·~ 
' Q~o>~'lu~•e~~, ... etJb:eJe ""4'-Y'' •., ~:·r···•"' • ,J._1, ... ,*•<~•ra,.-4 

13 ----
67 

78 

14 -·-
27"> 
-~--

294 
245 

-·"·-·-·-· 
105 

304 .. 
72 ---
605 

163 .. 
239 --- .. 
152 ... 
71 

146 

36 -··········· 
!.010 .. 
620 ---
lll 

22 -----
8 

569 .. 
645 --
47 

2.444 

101 

8A66 

t't o '"\~Jt fi OJ 1\oon~):.je :11"":1!.10~ ;]'c";UO~ ~-~·~ •r',-,.. .• -. _... ..... llit ·~I.OW. T Q" t 't~~ t:IC<::O:I" ~ !"'1M":'$dt' ~ ~~~~ I :-t, UI • l.o .. .,,,., ...... 1 .;u 1:;' ' I O ru~ ~C: 

1 • ••'•~INct..llm~rur·c:,:,r~ r·c·T.c:.:e!'\'•!•f'Otl••~., I· • . ~~ ... . Gr.·d~.c..ato·~-nn:ot"'""'r·ta·~"'1,.01. '"11'1~ •~,. •. , .... ,,., "'?:.:" IN:':• 
1·•·:~ ,. .,.... *''" • • ., .--_..--.. -~• ~ .. • ·..-.:;,:.:~: 11r:1 :E.)l »•~u~~• ~ • • :1 c:t ;..-eo1u '"" .... .., ., .. *\o.'> * t;W•~•o :c• "'se. ... (ll.t t 'ti""'' e' •~•t e~ :-r~·-,. 
p;:,o~,t:·oiVI''('\td:tT~rilf")'t?; ~.,_. ,...,. .. -••OtlQ!r..Jç-?>( ·~·'CI.fH Ql.ICT ~:b:kAO':t"W'~ I "1 •"••-=" l'c.r-~4-.bOO""':<:::::tQ 
t.~~l?o' ...., 
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Processo de chamamento n9 08012.000.929/2017-68 

HPE AUTOMOTORES 00 SRASil l TOA, 

c ... ~:ln>O:.IP !N-/. O.S:f!!QM!n~'" n:v.rml d<' rmoh~ 
101~/ O:l,lto:•! e,:. !i;)-<"" ~~ C..wl:i:J.'GO. ct::r :;x~·~C. 
1~ .• • ~:l: ;) -:!;.\) )~11-ij )ij\1 
"'W"' 1'"1 f~JJ;chii"Q!:III.'.o.lllr~ 

Recall- SUBSTITUIÇÃO DO INSUFLADOR DA BOlSA DE AIRBAG DO PASSAGEIRO. 

Veículos PAJERO FULL {Nl-2880). 
Início da Campanha: 15/05/2017 

Recall 
UF Afetados Atendidos 

AC 8 3 

Al 120 7 - -
AM 131 2 .. 
AP ' 16 1 ·---- ·····- ------
BA 267 26 

CE I 305 62 

DF 216 62 --- ··--- --~--
ES 9~ 19 ----

GO 234 33 ·---------
MA 59' 8 

~-

MG 564 106 -----..-.---..-·-.. ···-- ·--···--
MS 127 34 

MT 186 33 

PA 193 12 

:~ __ ..!. ____ ;;_ -
- - -

11 

..... 14 

Pl I 42 1 

PR 694 188 
R,!_ _J_;>?J __ 97 ------
RN 128 22 -· 
RO I 50 3 

RR 8 1 ·- -
RS 351 124 - - --
se 625 132 _________ ,. ____________ 

··-·--··-"'·-·-· 
SE 38 3 - -
SP 2.341 456 rõ--T--·2õi ____ -

11 

Total 

'1•1..1. '' " t;-1 Oh !lO: tl11!o1 M f.ICI! .\ /•cede :.o.,:lt.SS:O'Iir!:t, ~' [:~«1 :i ~ rec~!ll;i< 
' ~ "'"'"'•<'• :o~ .,,.,,.,.lr.4i:'l•"' . ... ''""" 11 r~tp:.t,) por õ::!Uoc; ~cd:rr.~Uo. 

1"'''7.8i6-:;· :,,:f.tÁ}l 

fr~ ,.,."!'JJto. :1~ ? I .,,,m~o (;~ <)., ;:q;oJ,.o::a •1 .. ' ~(;~'1 ~'" *"' 11 fa"MJ.::Ica ,~,... t~.., N ~.;1 :c :~ c.,., < J~ 'cr:.u c:~l e<:~:k1 ,.., --n~H~dt' ~"tl(:'J ~·.H' vl IA ~e•••• \.o}M <1l>7jU 1 •) ""'""''O c:~ 
C "'do.~:.; ~l~rc Ó~!o ' ) :~-=T3m'l'NO )~l'l',.., ,.,fiT'I'fl:"''} o\"" ~~~'" • ~ • f,o, ~Q •,b t.ll1 r.~ C""'o'U't.~iliiJ,:.'• )~() fo ':l "'ll 'h! '111'!1~1':< ~:,n:I!UOt tlr':!') 110 -:1~ :>o.~Jioi~_,'M,' ~~:0/l;':. ~-1"'" 
I ··~~~ t.:.i~ (.!da l'i .~ "~~" .. arur.!..t"'a•:~r :1< ~ :crdt:lol 3 1'\Tf ~01 l! !H~1r1 .. ,., ., ~~·r, .. ·11. - H;:"I> '!!t L"' " ,.,.,, ,. ~fb. :1 j; uo.o u:.:.u~ l~ da 0:011" ~~o !llf:llf\~e 6: !:c, :le C":l""·inl: •' 

h•!!' ' _ ~ 'C't)l i~l;li:; !<:' o • ·o·!H" -•r ,;,, .11 o, I o~1.1 " "'"'"•111'!:1<1 .:1 olo~liot.>h: ~ndc·ITI:i o Ou e-;.:, c. ~ ~ eM ,..,c,_ t !'•t::~ O~l.''l'f: ''"'r~t- '" • Ao:tr"f!!'•"l: .. ,., .. ,,., h ,.,.,.,.Jiu•'•'•~ f!Q llr: . .;&J:..l r..; 
::-::I r'.:~!~J.;>. i':'l'o1"'.11"'l11PI J 



15 

Processo de chamamento nq 08012.001390/2017-64 

HPE AUTOMOTORES DO BRASil lTDA. 

Qx6';,s<!;.vr o: (r. .l. ::hl•ttl.l M!.:1!1'1: !ml:~>ll'li co: C4wi;.J 

,li '.nr:•.1.u:l.llll l!~k•nl!ll. ~;aJct.;.: Ll:P J;:~93l 
·~u :ao •s; ·f~!! !1~:-s:uJ 
'lfWif lf'lt~;ct.hl!imn:. .... ~:un l:r 

Recall - SUBSTITUIÇÃO DAS VELAS DE IGNIÇÃO E REPROGRAMAÇÃO DA CENTRAL ELETRÔNICA DOS 

MOTORES ELÉTRICO E GASOLINA. 
Veículos OUTLANDER PHEV {NL-2921). 
Inicio da Campanha: 09/06/2017 

Recall 

UF Afe tados Atendidos 
AC o o 

w ••••·---

o 
AL O o ·----------=---f--"--

AM ! 1 
AP 
BA l -

1----'~::~'---~------"~ ------ --~-- -----

---
----~~--__,. -~0~-~---1 ----

-

GO 

MA 

MG 

MS 

3 o 
o o ............. ---------

! 3 2 

i o o ··---····· 1-

--~:--1 1 1 

o o -- -
PB ! o o -
PE o o 
Pl -f o ' o - --- -
PR I 6 2 ·····--
RJ 16 9 

I - -
RN o o 
RO i o o ----- --
RR ! O o 

RS I 1 1 - ------····'-··- ··----------
se 2 ------=--] __ 1 

___ :::_S ::_E ____ Q _____ ........ .~? .. 
SP 
TO 

Total 

16 
o 

8 

o 

; -;: , '.'~oe.oiM ' ll•l.l'lll\.,ll Ç4•.l M:-.<.:;!> !1 f'C)(I) de C:?r.ce~!~r..JifÇl, to! !md: ~o: fo:d~!<l\.iO 

'" .... ~ U'""' ,j~;lo: v t •"' ~·~ '"'I'·'" .. l!i~.a:o a:m c -.o:tr::, po1 tmltO.:I) fe~et'!l():. 

I 

..- II•"Y! 'llrtiiCC CC :t r \l'!'te"\"':'$ CO: rre<flo~'-" lf•t;;cb~ ' <!: '""' il'll" 'f!•.:Ot!.->1 ,111'11 b;i.t 'I~ ·~I.U! <>fr ~1.41 f~r;;T ~CJO:~d': ,, ~:·::tCO l<f"'"'liiiO: l". \!t. Yl, oi~ l'o,,MUo/MI.t-'F/~~~ j; J l'liii"'AIC~O 
j _ /WJ:I ti" "'oohliJI.~ 'I~ U'talt'.T'I'ICII\0 .c;cl":: 'Jf.:itlf'~ :!- CC<'TI to~ '1:: f::aeo :1eu1 d11 (t.'ll01"1H"I~';,j o:n:l• •.,, ,.,., •l•~w·- Ult •DI!C 6H (:>ftCO {t, I t~ ~Ortl "l('t/J ~1!1/ll ), 1!1.'~ 

'l"O:·x~.: "" 1\~v:<r :4:0t o'l=oe •r.1' ,o.-. """'e" .,,,;,-, ,, ... , . ,li ·I•'•U • 'ta <ln:t ~"il:aao: an ·..-!ti~ ~ cwet:o: n~ttoO:, <e 'll-.: ~~~ o~,, ::>-~"''" "'' , 10, oi• 1!::1111 ur, r: r.-.:,:4 ::io :o:~l ~c c:rnp~ ·:> 
'*'" 

1 
~·:;. i'~' a~ll"~ ~ar&UI'll co tn n'lf!t"' .,., . ,..,,.,l•t•"'"' • IIm" o' ,. ,.,c,,,.:'\,1'1 .1<\'r o.i!U .l!,•itl to av• t r. 'a;!.'l "':h;: co~n~:nll'cm cv '~t"7'"'11,,...,~, ... ,,.:; n .... , •• ,,,..., .. , ""''' F 'o); .. dl .. •!" 

O::h"liiii"I•O:.',~ 


