PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - DECON
SECRETARIA EXECUTIVA

VOC  SABIA?

* O prazo maximo para que o consumidor permaneca
negativado junto aos bancos de dados de protecdo ao crédito (SPC e SERASA,

por exemplo) € de 5 (cinco) anos. \

» Essa previsao tem amparo legal no §1° do artigo 43 do Cddigo de Defesa do S
Consumidor, além de ser consolidada por entendimento do Superior Tribunal de Justica.

Veja.

* CDC, Art. 43 § 1° - Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,

verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas

referentes a periodo superior a 5 (cinco anos).

« Sumula 323-STJ. A inscricdo do nome do devedor pode ser mantida nos servicos de

protecdo ao crédito até o prazo maximo de cinco anos, independentemente da prescrigao

da execucao.

———eedp  Uma divida muito comum € a seguinte: a partir de quando, entdo, comeca a

contar o prazo de 5(cinco) anos? Da data da inscricao do consumidor no SPC/SERASA?

» NAO! O prazo inicial da contagem dos 5 anos inicia-se um dia apds o vencimento da

prestacdo que ndo foi paga, independentemente da data da inscricao no cadastro.

» Do contrario, poderia haver um prolongamento indevido da manutencao do devedor na
negativacao, além de que o CDC deve ser interpretado de modo que mais favoreca o

consumidor!
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