L

e .-.‘i;.i'lﬂ?*d
l'.ll 3 . '-,.n
Y :-'—;'yg ¥
5 Y iy
\'\i&-‘e* mf#?-f-r

T

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECADC E DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Pelo presente instrumento. nos termos do artigo 3°, § 6°, da Lei 7.347, de 24
de julho de 1985, de um lado o Ministério Pablico do Fstado do Ceara, através do
Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor — DECON, Orgio
mtegrante pelo Estado do Ceard do Sistema Nacional de Protecio e Defesa do
Consumidor — SNDC, criado no ambito das Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor. com o fim precipuo de coordenar a Politica do Sistema Fstadual de
Protecdo e Delesa do Consumidor, com competéncia. atribuiges ¢  atuacio
administrativa em toda a drea deste Estado, conferidas pela Lei Estadual
Complementar 30, de 26 de julho de 2002, neste ato representado por sua titular,
Promotora de Justica ANN CELLY SAMPAIO CAVALCANTE,. ¢ de outro lado,
as empresas integrantes do grupo DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA.
pessoa  juridica de direito privado, com sede inserita no CNPJ sob o n®
04.170.821/0001-27. com sede na Rua Bario do Rio Branco. n°® 1370, Buirro Centro.
Fortaleza-CE, CEP: 60,025-061:

CONSIDERANDO que ¢ dever do Ministério Publico, através dos scus Orgfos de
Lxecugdo, promover, dentre outras, a protecio ¢ defesa dos direitos dos consumidores.

considerados em amplitude coletiva, dilusa ou individual homogénea;
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CONSIDERANDO que o Cadigo de Protegao e Detesa do Consumidor (Lei 8.078, de
11 de setembro de 1990) estabelece normas de proteciio e defesa do consumidor. sendo
a natureza de tais preceitos de ordem publica e interesse social. nos termos dos arts. oY
mciso XXXII ¢ 170, inciso V, da Constituicdo Federal ¢ arl, 48 de suas Disposi¢oes

Transitorias:

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo. dentre outros, o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito i
sua dignidade, a prote¢io de scus inleresses econdmicos, a melhoria da sua qualidade

de vida. bem como a transparéncia ¢ harmonia das relagdes juridicas de consumo;

CONSIDERANDO que a lei reconhece a vulnerabilidade do consumidor. o que
reclama o estabelecimento de toda uma ordem juridica voltada nio apenas a sua

protegdo, mas, de igual, a sua defesa:

CONSIDERANDO que o consumidor, via de regra, mostra-se hipossuficiente face ao
fornecedor de produtos ¢ servigos, o que termina por acentuar a sua vulnerabilidade

enguanto inserido no mercado de consumo:

CONSIDERANDO que o Estado Brasileiro busca a harmonizacéo dos interesses dos
participantes das relagdes de consumo, bem assim a compatibiliza¢io da proteciao do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnologico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se [unda a ordem econémica (art. 170, da
Constitui¢do Federal), mas sempre com base na boa-1é ¢ cquilibrio nas relagdes entre

consumidores e fornccedores:
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CONSIDERANDO que ¢ dever dos Orgios de Execucio do Ministério Piblico
promover a coibigdo ¢ repressio eficientes de todos os abusos praticados no mercado
de consumo, de sorle que o consumidor, ente vulnerdvel e. no mais das vezes, também

hipossuliciente. ndo venha a sofrer danos em decorréncia de tais abusos:

CONSIDERANDO que a responsabilidade do fornecedor em relagio ao consumidor ¢
predominantemente de cardter objetivo — observadas as regras dos arts. 14, §4“e 28, §
4%, ambos da Lei 8.078/1990 - constituindo, portanto, a regra geral do Codigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, recaindo as fornecedoras a obrigagio de reparar os
danos materiais ¢ morais sofridos pelos consumidores em razio da ma-prestagio do

servige ou, ainda, da ocorréncia de vicio em produtos disponibilizados no mercado de

CONsuTIO,

CONSIDERANDO que. dentre outros, sao direitos basicos do consumidor ser
protegido contra métados comerciais desleais (art. 6° inc. IV), bem assim a efetiva

repara¢do dos danos patrimoniais sofridos:

CONSIDERANDO que loi instaurado no dmbito do Programa Estadual de Protegiio ¢
Defesa do Consumidor — DECON/CE o Procedimento Administrativo de Oficio n®
23.001.001.16-0004369, onde figura como demandada uma das empresas integrantes
do grupo DELTA COMERCIO DE MOVTEIS LTDA. tendo a empresa sido sancionada
a0 pagamento da multa correspondente ao valor de 13.333 (treze mil trezentas ¢ trinta
e trés) UFIRCE, em razdo de infrac@o aos Artigos 6°, incisos 111 e TV, 36 ¢ 39. incisos 1

e [, todos do Codigo de Defesa do Consumidor:

CONSIDERANDO que o grupo de empresas DELTA COMERCIO DE MOVELS

LTDA ndo possui unificagio de cadastro junto ao Sistema Nacional de Informagdes de

Defesa do Consumidor  SINDEC, ocasionando morosidade e ineficiéncia no processo

'
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notificatorio das eventuais reclamagdies recebidas por este Orgdo, dificultando a

solucdo de demandas;

CONSIDERANDO que o grupo de empresas DELTA COMERCIO DE MOVEIS
LTDA NAO esta  cadastrado  no  sitio  eletronico  de alendimento

WWW.CONSUMIDOR.GOV.BR, ¢ que a referida plataforma possibilita aos

consumidores a facilidade e agilidade de registrar suas reclamacoes através da internet.
resultando, igualmente, em benelicio para a propria empresa, que tem a possibilidade

de solucionar demandas de mancira agilizada ¢ desburocratizada:

CONSIDERANDO que existe um numero significativo de demandas individuais
registradas em lace das cmpresas pertencentes ao grupo DELTA COMERCIO DE

MOVEIS LTDA., e a necessidade urgente de solucionar os casos em aberto:

CONSIDERANDO, por fim. o interesse do grupo DELTA COMERCIO DE
MOVEIS LTDA em aderir & plataforma de notificagio eletronica de CIP, bem como
da platatorma CONSUMIDOR. GOV, além de solucionar as questdes pendentes em
procedimentos administrativos individuais. instaurados em face de reclamagoes de

consumidores no Setor de Atendimento do DECON:

RESOLVEM

celebrar o presente COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA., visando
adequar a conduta do grupo DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA s balizas
cstabelecidas no Codigo de Defesa do Consumidor, garantindo maior eliciéncia,
transparéncia ¢ celeridade na solugio das demandas sociais apresentadas a este Orgido,

além de viabilizar aos seus consumidores a possibilidade de registro de reclamagoes

g
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atraves dos varios canais de atendimento disponibilizados pelo DECON e os demais

Orglios integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.
CAPITULO I - DO OBJETO

Este Compromisso de Ajustamento de Conduta tem por finalidade a adequacio da
conduta das cmpresas pertencentes ao grupo DELTA COMERCIO DE MOVEIS
LTDA. a fim de que estas integrem a plataforma de  atendimento
CONSUMIDOR.GOV. bem como realizem a unificagdo do cadastro da empresa junto
ao SINDEC, a fim de conferiv maior celeridade aos feitos administrativos onde
ligurem como reclamadas. Além disso, busca. também. solucionar as demandas
apresentadas pelos consumidores no Setor de Atendimento do DECON que estejam

emn aberto, adotando todas as providéncias possivels e necessarias para tanto.

O objeto. portanto, consiste na efetiva contribuicdo para as politicas sociais de
Protegdo ¢ Defesa do Consumidor, a rigor do que preconiza o Artigo 4°, do Codi 2o de
Defesa do Consumidor, e, ao mesmo tempo, adequar a conduta das empresas
pertencentes ao grupo DELTA COMERCIO DI MOVEILS LTDA. para contribuir com
as boas praticas consumcristas ¢ que sirva de paradigma para outras empresa
congéneres ¢ contribua para a ndo ocorréncia de um nefasto retrocesso quanto ao
processo de implementagdo da cultura de protegiio ¢ defesa dos consumidores — o que

por si mesmo consiste em rito lento, considerado de maneira geral,

CAPITULO 11 - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA DELTA COMERCIO DE
MOVEIS LTDA

CLAUSULA 1*. A empresa DELTA COMITRCIO DE MOVEIS LIDA compromete-

: : ; : s b
sc. dentro do prazo de 60 (sessenta) dias corridos, a solucionar todas as reclamagcs (
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em andamento no Programa Estadual de Protecio ¢ Delesa do Consumidor — DECON,
pendentes de acordo ou seu cumprimento, que se encontrem em fase de Retorno de

CIP e/ou com Audiéncia Agendada:

CLAUSULA 2" Para efcito de contagem do prazo mencionado no paragralo
antecedente, as partes convencionam que o lermo inicial dar-se-a a partir do
primeiro dia ufil seguinte 4 data de subscri¢io do Compromisso de Ajustamento

de Conduta, incluindo-se na contagem do prazo os finais de semana e feriados;

CLAUSULA 3% Na impossibilidade de solugiio da demanda ativa em face da recusa
do consumidor, ou em virtude de dados incorretos apresentados pelo consumidor. a
empresa DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA compromete-se a demonstrar que
buscou satisfazer o acordo firmado no ambito do Ministério Publico. fazendo-o por
meio de carta registrada dirigida ao consumidor, telegrama. e-mail, ou qualquer outro

meio idoneo:

CLAUSULA 4% Quando o acordo versar sobre o pagamento de valor em moeda
corrente do Pais, a importincia deverd ser paga conforme acordado com o consumidor
em cada um dos casos concretos, respeitadas as balizas legais estabelecidas no Codigo

de Defesa do Consumidor:

CLAUSULA 5" A empresa DELTA COMERCIO DI MOVEIS LTDA procedera ao
encaminhamento dos comprovantes de cumprimento dos acordos ao Setor de
Protocolo do DECON, sito a Rua Barfio de Aratanha, n® 100 — térrco. bairro Centro,
Fortaleza/CT:, de sorle que os mesmos sejam anexados aos respeclivos Procedimentos

Administrativos.
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CLAUSULA 6° O cumprimento dos acordos far-se-i independente de eventual
aplicaciio de sancdes administrativas pelas Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor, atuantes no Programa Tstadual de Protegio ¢ Defesa do Consumidor,
licando exclusivamente a critério do Promolor de Justiga titular proceder, ou nio, com
o arquivamento do Procedimento Administrativo tramitante em  sua respectiva

Promotoria de Justica.

CLAUSULA 7% Na ocorréncia de casos controversos, onde haja lundada suspeita da
empresa DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA de que a situacio ¢ decorrente de
mau uso do produto pelo consumidor, ou, ainda, se o pedido formulado pelo
reclamante for incompativel com a demanda apresentada, a TEMPRESA podera
encaminhar ao DECON/CE  solicitagio  formal para analise do caso prdtico,
apresentando as razdes faticas e téenicas que embasam o petitorio, a fim de que a
siluagdo seja analisada pela Secrelaria Executiva do Oredo. a gual podera manter ou
cxcluir o Procedimento Administrativo individual dentre os casos elencados na

CILAUSULA PRIMEIRA do presente Termo de Ajustamento de Condula.

§1°. A Secrctaria Executiva do DECON/CE analisard a excecdo apenas para [ins de
inclusdo ou ndo da demanda no rol de reclamacaes alcangadas pelo presente Termo de
Ajustamento de Conduta, devendo o Procedimento Administrative referente 2
reclamagao contestada seguir sua regular tramitagiio nos demais setores deste Orgio,
mclusive as Promolorias de Justica cspecializadas, as quais poderdio deliberar acerca
da ocorréncia ou ndo de infragio a legislagio consumerista de acordo com o

convencimento do seu membro titular ou em respondéncia,

§2°. A andlise dos casos apresentados pela FORNECEDORA apcnas suspenderd o
prazo previsto no eaput da CLAUSULA PRIMEIRA deste Termo de Ajustamento de

Conduta relativo aos procedimentos em que forem apresentadas as Cxeegdes previstas
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no caput ¢ §1° desta clausula, desde que reputadas validas pela Secretaria Executiva do

f)rgﬁﬂ.

CAPITULO Il - DA ADESAO DA EMPRESA A PLATAFORMA
CONSUMIDOR.GOV

CLAUSULA 8. A DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA compromete-se a
aderir 4 plataforma de atendimento online WWW.CONSUMIDOR.GOV .BR,
diligenciando ¢ providenciando toda a documentagio inerente ao referido
procedimento, bem como solucionando eventuais pendéncias e entrepostos que
advenham no transcurso de seu cadastramento. dentro do prazo de 15 (quinze) dias,

salvo se a demora na finalizagio da adesio se der por culpa exclusiva da platatorma,
CAPITULO TV - DA ADESAO DA EMPRESA A CIP ELETRONICA

CLAUSULA 9. A DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA compromete-se u
realizar a sua unificagdo de cadastro e posterior cadastramento na CIP ELETRONICA
do Sistema Nacional de Informagoes de Delesa do Consumidor — SINDEC do
DECON/CE, assinando, para tanto, o respectivo termo de responsabilidade e de
unificacio de cadastro. fornecidos por este Orgdo, dentro do prazo improrrogavel de

15 (quinze) dias, salvo se o prazo lor extrapolado por culpa exclusiva do SINDEC,

CAPITULO V — DA DISPONIBILIZACAO DE CONTATO PARA
REALIZACAO DE ATENDIMENTO PRELIMINAR

CLAUSULA 10", A DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA reconhece que o
Atendimento  Preliminar consiste em importante canal de comunicagio cntre o

DECON/CE e empresa, com a finalidade exclusiva de solugiio efetiva e imediata de

.—-=~_.,_j_-‘
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demandas, se obrigando a disponibilizar um canal direto de ATENDIMENTO
PRELIMINAR, por telefone, para que, a critério do Setor de Atendimento do DECON,

sejam encaminhadas as demandas julgadas como aptas a serem atendidas por esta via.

§1°% O Canal de Atendimento Preliminar devera aprescntar indice de solucio de
demandas ndo inferior a 75% das causas gue lhes forem direcionadas, salvo as
previstas na Clausula 7 deste T'AC. devendo. ainda, o(s) funciondrio(s) da cmpresa
que licar(em) responsavel(is) pelo atendimento preliminar ser orientado(s) a promover
todo o procedimento necessério para salisfagao da demanda em tempo nio superior a
15 (quinze) minutos, salvo os cusos em que notoriamente ndo se possa obler as

informagdes neste periodo

§2° Na ocorréncia de reclamagoes onde a DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA
lenha fundada suspeita de que a demanda do consumidor ¢ decorrente de mau uso do
produto ou servico, ou. ainda, s¢ o requerimento do reclamante for incompativel com o
caso pratico. o atendente da empresa responsavel pela realizagio do Atendimento
Preliminar deverd informar, na prépria i gagdo, ao Coordenador do Sctor de
Alendimento do DECON/CE sobre a impossibilidade de apresentagio de proposta para

solucdo do caso. apresentando as razdes [iticas e (écnicas que fundamentem a recusa,

§3% Os casos tratados no pardgrafo segundo ndo implicam em impedimento ao
consumidor no registro de sua reclamagio junto ao Setor de Atendimento do
DECON/CE, reconhecendo a DELTA COMERCIO DE MOVEIS LIDA que o Canal
de Atendimento Preliminar consiste em uma forma de atendimenta imediato que, para

sua utilizagdo, preseinde de prévia autorizacio do proprio consumidor reclamante,

CAPITULO VI - DA REG ULARIZACAO DAS EMPRESAS PERTENCENTES
AO GRUPO DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA

e
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CLAUSULA 11° A DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA, através de sua matriz
aqui representada, se compromete a promover a regularizagdo de todas as empresas
pertencentes ao grupo junto & Vigildneia Sanitiria Municipal e ao Corpo de Bombeiros
Militar do Tistado do Ceard, na respectiva localidade onde se encontrem instaladas,
dentro do prazo de 60 (sessenta) dias, devendo anexar a compelente documentagdo aos

autos do Procedimento Administrativo.

CAPITULO VII - DA REALIZACAO DE PROMOCOES E PUBLICIDADES
REFERENTES AOS PRODUTOS E SERVICOS OFERTADOS PELA
EMPRESAS

CLAUSULA 12°. A DFLTA COMFRCIO DFE MOVEIS LTDA se compromete a
diligenciar para que todas as suas publicidades e ofertas contenham informagoes
claras, precisas ¢ ostensivas dos produtos ¢ servicos nelas oferccidos. colocando em
fonte "ARIAL”, ndo inlerior ao corpo “12, os precos dos produtos, as condighes de
parcelamento e possibilidade dc ocorréncia de laxas de fretes ou congéneres, ou
(uaisquer outras que venham a integrar o contrato de compra e venda, assegurando o
dircito de escolha do consumidor de contratar ou nio servicos ou produtos alheios

aquele gue legitimamente pretendia adquirir.
CAPITULO VIII - DA FISCALIZACAO

CLAUSULA 13". O acompanhamento, a fiscalizagdo e a verificagio do cumprimento
do presente Termo de Ajustamento de Conduta poderdo ser feitos por esta Secretaria
Exceutiva ou qualquer titular das Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor da

capital ou do interior do Estado:
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Paragrafo Unico: Para fins do caput, o Ministério Publico Tstadual poderd requisitar
informagdes e relatdrios sobre o andamento e cumprimento das obrigagdes constantes

dos acordos ndo cumpridos.
CAPITULO IX - DA PUBLICIDADE

CLAUSULA 14", O Ministério Piblico do Ceard promovera a publicacdo do presente
Termo de Ajustamento de Conduta no Didrio Oficial da Justiga para atender a sua
necessaria publicidade. uma vez que um sem numero de pessoas 1ém interesse na

formalizagdo do referido instrumento:

CAPITULO X — DAS PENALIDADES E RESPONSABILIDADES PELO
DESCUMPRIMENTO DO PRESENTE TERMO

CLAUSULA 15 Em caso de descumprimento  voluntario pelas empresas
pertencentes ao grupo DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA de quaisquer das
obrigacoes a elas impostas nas clausulas deste Termo, releridas empresas sujeitar-se-
40 a multa no valor correspondente a 500 (quinhentas) UFIR por INFRACAO
COMETIDA. que se operara de pleno direito, sendo desnecessario o protesto judicial

ou extrajudicial.

Paragrafo Unico: Os valores eventualmente devidos por conta do descumprimento
previsto nesta clausula 9 reverterdo ao Fundo de Defesa dos Direitos Dilusos do
Estado do Ceara (Lei Complementar Estadual 46. de 15 de Julho de 2004), através do
pagamento do Documento de Arrccadagio Estadual que sera emitido na ocasiao por

esta Secretaria Executiva.

CAPITULO XI—-DOS EFEITOS LEGAIS DESTE TERMO
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CLAUSULA 13" O presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta
lera eficacia de titulo execulivo extrajudicial, na forma dos arts. 5° ¢ 6° da Lei 7.347. ¢

art, 383, inc. VI, do Codigo de Processo Civil.
E por estarem as partes de acordo, lirmam o presente em 3 (trés) vias de igual teor.
Fortaleza, 15 de julho de 2016,

Ann Celly Sampaio Cavalcante
Secretdria Executiva
Promotora de Justica
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DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA
Representante Tegal
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TESTEMUNHARAM A SUBSCRICAO DESTE ACORDO:

Ismael Braz Torres Alexandre Augusto Diniz Campos
Assessor Juridico Assessor Iéenico
DECON/CLE DECON/CE



