AGENCIA RECULADORA
DE SERVICOS PUBLICOS
D=LECADOS

DOESTADO DO CEARA

RESOLUCAO N° 130, DE 25 DE MARCO DE 2010

Numero do Documento: 870073

Estabelece as condi¢cbes gerais na prestacdo e
utilizacdo  dos  servicos publicos  de
abastecimento de agua e de esgotamento
sanitério.

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° - Esta Resolucéo destina-se a estabelecer as condiei@s a serem observadas
na prestacdo e utilizacdo dos servicos publicosalggstecimento de agua e de
esgotamento sanitario pelos prestadores de servegndados pela Agéncia Reguladora
dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Cea#ddRCE e disciplinar o
relacionamento entre estes e 0S usuarios.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 2° - Compete ao prestador de servicos de abastecimentmuh e esgotamento
sanitario, nos municipios sob sua responsabilidadplanejamento, a execucédo das
obras e instalacbes, a operacdo e manutencdo dogosede captacdo, transporte,
tratamento, reservacao e distribuicdo de agusgesgotamento, tratamento e disposicéo
final dos esgotos sanitarios, a medicdo dos consumdaturamento, a cobranca e
arrecadacgéo de valores e monitoramento operaaienséus servigos, nos termos desta
Resolucao, observados os contratos de concessApregitama de cada municipio.

CAPITULO 1l
DAS DEFINICOES

Art. 3° - Ficam definidos, a seguir, 0s conceitos das teriogi@s mais usuais nesta
Resolucéo:

| - adutora: canalizacdo principal de um sistemaaldastecimento de agua situada,
geralmente, entre a captacdo e a estacdo de trdtaroa entre esta e 0s reservatorios
de distribuicéo;

Il - afericdo do hidrébmetro: processo que visa eonfa regularidade do hidrometro
com os respectivos padrbes, em relacdo aos lineistgbelecidos pelas normas
pertinentes;

lll - 4gua bruta: agua da forma como € encontradanatureza, antes de receber
qualquer tratamento;

IV - agua tratada: agua submetida a tratamentoiqgréravés de processos fisicos,
guimicos e/ou biolégicos de tratamento, com a ifiadle de torna-la apropriada ao
consumo humano;

V - alimentador predial: tubulacdo compreendidaesntponto de entrega de agua e a
valvula de flutuador do reservatoério predial;

VI - alto consumo: consumo mensal da unidade usuéujo valor medido ultrapassa
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em 30% (trinta por cento), no minimo, a média attoa dos Ultimos seis meses com
valores corretamente medidos;

VII - caixa de ligacdo de esgoto: dispositivo pailzado ligado ao ramal predial de
esgoto, situado, sempre que possivel, na calcagapagssibilite a coleta do esgoto, a
inspecéo e/ou a desobstrucdo do ramal predialideyado o ponto de coleta de esgoto;

VIII - cavalete: conjunto padronizado de tubulagéeonexdes, ligado ao ramal predial
de agua, destinado a instalacdo do hidrébmetrojdmnasio o ponto de entrega da agua
no imovel;

IX - ciclo de faturamento: periodo entre uma l@itaroutra do medidor, correspondente
ao faturamento de determinada unidade usuéria ;

X - coleta de esgoto: recolhimento do refugo liquadravés de ligacdes a rede publica
de esgotamento sanitdrio, assegurando 0 seu postesitamento e lancamento
adequado, obedecendo a legislacdo ambiental;

XI - coletor predial: tubulacdo de esgoto na anterna do lote até a caixa de ligacdo de
esgoto;

XIl - consumo minimo: faturamento minimo por ecom®m metros cubicos mensais
definido pela ARCE ou pelo Poder Concedente;

XIII - contrato de abastecimento de agua e/ou d@tamento sanitario: instrumento
pelo qual o prestador de servicos e 0 usuarioajusts caracteristicas técnicas e as
condi¢cdes comerciais dos servigos;

XIV - contrato de ades&o: instrumento contratualrgaizado para abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausul&®o ednculadas as normas e
regulamentos, ndo podendo seu contetdo ser maliifigalo prestador de servicos ou
pelo usuario;

XV - corte da ligacdo: interrupgcdo ou desligamedts servicos pelo prestador de
servicos por meio de instalacdo de dispositivoesgmor ou outro meio.

XVI - despejo ndo doméstico: residuo liquido demme do uso da agua para fins
industriais e servicos diversos;

XVII - economia: moradias, apartamentos, unidadeserciais, salas de escritdrio,
industrias, orgaos publicos e similares, existentesa determinada edificacdo, que séao
atendidos pelos servi¢cos de abastecimento de dguiae esgotamento sanitério;

XVIII - estagdo elevatéria: conjunto de tubulacéexjuipamentos e dispositivos
destinados a elevacéo de agua ou esgoto;

XIX - fatura: nota fiscal que apresenta a quardtaltque deve ser paga pela prestacéo
do servico publico de abastecimento de agua efyata@sento sanitario, referente a um
periodo especificado, discriminando as parcelagspondentes;

XX - fonte alternativa de abastecimento: suprimed® agua a um imédvel nédo
proveniente do sistema publico de abastecimenémde,

XXI - hidrdmetro: equipamento destinado a medir egistrar, continua e
cumulativamente, o volume de agua fornecido a uavet)

XXII - inspecdo: fiscalizagdo da unidade usuar@steriormente a ligagdo, com vistas a
verificar sua adequacao aos padrdes técnicos egueasica do prestador de servi¢os, o
funcionamento do sistema de medicao e a conforraidad dados cadastrais ;
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XXIII - instalacdo predial de 4gua: conjunto deulalgdes, reservatdrios, equipamentos,
pecas e dispositivos localizados a jusante do poatentrega de agua e empregados
para a distribuicdo de agua na unidade usuaria;

XXIV - instalacdo predial de esgoto: conjunto deutacdes, equipamentos, pecas e
dispositivos localizados na area interna da unidsi€iria, a montante do ponto de
coleta de esgoto, empregados na coleta de esgotos ;

XXV - lacre: dispositivo destinado a caracterizaingegridade e inviolabilidade do
hidrémetro, da ligacdo de 4gua ou da interrupcaabdstecimento;

XXVI - ligacao: é a interligacdo do ponto de en&retp agua ou de coleta de esgoto as
instalagfes da unidade usuaria;

XXVII - limitador de consumo: dispositivo instaladw ramal predial, para limitar o
consumo de agua;

XXVIII - monitoramento operacional: acompanhamergo avaliacdo dos servigos
mediante equipamentos e instalacdes pertencent@stama de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario;

XXIX - padrédo de ligacdo de éagua: conjunto coni&tdupelo cavalete, registro e
dispositivos de controle ou de medi¢cao de consumo;

XXX - plano de investimento: programacgdo de invastitos do prestador nas
infraestruturas e servicos de abastecimento de &gk esgotamento sanitario,
integrante do contrato de concessao, contrato @grgmma ou de outros compromissos
assumidos pelo prestador ;

XXXI - ponto de entrega de agua: é o ponto de cdoakas instalagBes prediais do
usuario (alimentador predial) com o padréo de &gade agua, caracterizando-se como
o limite de responsabilidade do prestador de sesuig¢ abastecimento de agua,

XXXII - ponto de coleta de esgoto: € o ponto dees@o das instalagbes prediais do
usuario (ramal coletor) com a caixa de ligacao sigo®, caracterizando-se como o
limite de responsabilidade do prestador de sendeossgotamento sanitario;

XXXIII - ponto de utilizacdo: extremidade localizadnas instalacbes internas da
unidade usuaria que fornece agua para uso a giesstea;

XXXIV - ramal predial de agua: conjunto de tubulegs@ pecas especiais situadas entre
a rede publica de abastecimento de 4gua e o pddiigacéo de agua,

XXXV - ramal predial de esgoto: conjunto de tubdleg e pecas especiais situadas
entre a rede publica de esgotamento sanitariooaio ple coleta de esgoto;

XXXVI - rede publica de abastecimento de agua: watgy de tubulacdes, pecas e
equipamentos que compdem o sistema publico deegirasinto de agua;

XXXVII - rede publica de esgotamento sanitario: joomo de tubulacbes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coletasmbsmas de tratamento, sendo
parte integrante do sistema publico de coleta getes;

XXXVIII - registro: peca destinada a interrupcaoftlxo de 4gua em tubulacdes;

XXXIX - religacdo: procedimento efetuado pelo paelstr de servicos que objetiva
restabelecer o abastecimento de agua para a unidadea;

XL - reservatério: instalacdo destinada a armazedguma e assegurar a presséo
suficiente ao abastecimento;
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XLI - restabelecimento dos servigos: procedimeiétuado pelo prestador que objetiva
retomar o fornecimento dos servi¢cos, suspenso eorr@acia de corte;

XLII - sistema condominial de esgoto - sistema costp de redes e ramais
multifamiliares, reunindo grupo de unidades ussariarmando condominios, a nivel
de quadra urbana, como unidade de esgotamento;

XLII - sistema publico de abastecimento de AguAA)S conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de captagi@vacdo, aducdo, tratamento,
reservacao e distribuicdo de dgua potavel,

XLIV - sistema publico de esgotamento sanitario B8Econjunto de instalacbes e
equipamentos utilizados nas atividades de colé&ataanento, tratamento e disposi¢cao
final de esgotos sanitarios;

XLV - Supresséo da ligagao: interrupcao ou deslgyam definitivo dos servicos, por
meio de retiradas das instalacfes entre o pontmexao e a rede publica, suspensao
da emisséo de faturas e exclusao do cadastro dammerc

XLVI - unidade usuaria: economia ou conjunto denernias atendidos através de uma
Unica ligacdo de agua e/ou de esgoto;

XLVII - usuario: pessoa fisica ou juridica, ou carhéo de fato ou de direito,
legalmente representada, que solicitar ao prestimigervico o abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, regido por contratmafito ou de adesdo, e assumir a
responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelasis obrigacdes fixadas em
normas legais, regulamentares ou contratuais; e,

XLVIII - vazamento oculto: vazamento de dificil pepcado, cuja detecgdo na maioria
das vezes é feita atraves de testes ou por teaspesializados.

CAPITULO IV
DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 4°- O pedido de ligacdo de &gua e/ou de esgoto cdract® por um ato
voluntario do interessado, no qual ele solicittommécimento de agua e/ou coleta de
esgoto ao prestador de servigos, assumindo a isspbdade pelo pagamento das
faturas do servico prestado pelo prestador decgeyvatraveés de contrato firmado ou de
contrato de adeséo, conforme o caso.

§ 1° -Efetivado o pedido de ligacdo de agua e/ou de esgmtprestador de servicos,
este cientificard ao usuario quanto a:

| - obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na @as@®sta, outro documento de
identificacdo equivalente e, se houver, o Cartd&dedastro de Pessoa Fisica (CPF),
guando pessoa fisica, ou o documento relativo aasta Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), quando pessoa juridica;

b) apresentar, quando a unidade usuaria néo fesifitda como baixa renda, um dos
seguintes documentos comprobatoérios da propriedadia posse do imovel: escritura
publica, matricula do registro do imével, carnéldU, contrato particular de compra
e venda ou de locacgéo;

c) efetuar o pagamento mensal pelos servicos detemimento de &gua e/ou
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esgotamento sanitério, de acordo com as tarifésspena de interrupcdo da prestacdo
dos servi¢os nos termos do art. 79 desta Resolucao.

d) observar, nas instalagbes hidraulicas e saastéla unidade usuéria, as normas
expedidas pelos orgados oficiais pertinentes e asyas e padrdes do prestador de
servigos, postas a disposicado do interessado, eswd ge interrupgdo da prestacdo dos
servicos nos termos do arts. 78 e 79 desta Resoluca

e) instalar em locais apropriados de livre acesaixas ou cubiculos destinados a
instalacao de hidrdmetros e outros aparelhos eggicbnforme normas procedimentais
do prestador de servicos;

f) declarar o nimero de pontos de utilizacdo da&guunidade usuaria;

g) celebrar os respectivos contratos de adesdoeoabdstecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario; e

h) fornecer informacdes referentes a natureza idadade desenvolvida na unidade
usuaria, a finalidade da utilizacdo da agua e caauneventuais alteracdes
supervenientes;

Il - eventual necessidade de:

a) executar servicos nas redes publicas e/ouagdialde equipamentos do prestador de
servigos ou do usuério, conforme a vazao dispoeigetlemanda a ser atendida;

b) obter autorizacdo dos Orgdos competentes pacanatrucdo de adutoras e/ou
interceptores quando forem destinados a uso exoldsi interessado;

c) apresentar licenca emitida por érgdo respong®lalpreservacdo do meio ambiente,
guando a unidade usuaria localizar-se em area estmcdes de ocupacao;

d) participar financeiramente das despesas retatds instalacbes necessarias ao
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, maafatas normas legais,
regulamentares ou pactuadas;

e) tomar as providéncias necessarias a obteng@eetdéuais beneficios estipulados pela
legislacéo; e

f) aprovar, junto ao prestador de servigos, projite@xtensédo de rede publica antes do
inicio das obras, quando houver interesse do wsu@i sua execucdo mediante a
contratacao de terceiro legalmente habilitado.

§ 2° -O prestador de servi¢os devera encaminhar ao ast@pia do contrato de adeséo
até a data de apresentagdo da primeira fatura.

§ 3° -As ligacdes podem ser temporarias ou definitivas.

§ 4° -Quando da efetivagdo da ligacdo, o prestador dosces devera informar ao
usuario, quando houver, as caracteristicas e eigg@mpara obtencdo dos beneficios
decorrentes de tarifas sociais e outros subsidios.

Art. 5° - Toda construgédo permanente urbana com condi¢cdeshitabilidade situada
em via publica, beneficiada com redes publicas lgstacimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario devera, obrigatoriamentegatanse a rede publica, de acordo
com o disposto no art. 45 da Lei Federal n°® 11.4é5, de janeiro de 2007, respeitadas
as exigéncias técnicas do prestador de servicos.

§ 1°-Na hipotese da@aput deste artigo, € dever do usuério providenciar edidas
necessarias em suas instalacdes prediais que @erroitabastecimento de agua e a
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coleta de esgotos pelo prestador e solicitar cefonmento dos servicos.

§ 2° -Uma vez tomadas pelo usuério as medidas a quéesemeo paragrafo anterior, &
dever do prestador fornecer os servicos, salvo sifisacOes expressamente
excepcionadas nesta Resolucao.

§ 3°-Desde que preservada a isonomia entre o0s usuariogrestador podera,
justificadamente, permitir que o usuario ndo efetusterligacdo de seu imodvel a rede
publica de abastecimento de agua.

§ 4° -A faculdade prevista no paragrafo anterior ndoptieaaao caso de interligacdo a
rede publica de esgotamento sanitario em areaarban

§ 5° -O prestador apresentara, anualmente, a ARCE infd@iesasobre as interligages
nao efetuadas com base no § 3° deste artigo,rdisando as razdes que justificaram as
excecoes e a natureza da utilizagdo de agua pmldsias.

8§ 6°-Com relacdo ao § 5° a ARCE disciplinard a formaapiesentacdo dos dados
sobre interligacdes as redes publicas de manaitagrar ao sistema de informacdes da
agéncia.

Art. 6° - O prestador de servicos podera condicionar a lggagéliigacdo, alteracdes
contratuais, aumento de vaz&o ou contratagdo dedionentos especiais a quitacdo de
débitos anteriores do mesmo usuario decorrentpseséacao do servico para 0 mesmo
ou para outro imével na area de concessao do gogsta

§ 1° -0 prestador de servicos ndo podera condicionagagdo de unidade usuaria ao
pagamento de débito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado peéstacdo do servico publico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usuéario; ou
lll - pendente em nome de terceiros.

§ 2° -As vedacdes dos incisos Il e lll do paragrafo amterdo se aplicam nos casos de
sucesséo comercial.

Art. 7° - Para que os pedidos de ligacdo possam ser aterabBgesd o interessado, se
aprovado o orcamento apresentado pelo prestadsemteos, efetuar previamente o
pagamento das despesas decorrentes, no caso de:

| - serem superadas as distancias previstaama do art. 26; e
Il - haver necessidade de readequacédo da redegubli

§ 1°-O pagamento previsto no caso do inciso Il somem& splicado se o
investimento estiver em area fora do plano de ihmestos da concessao.

§ 2°-Quando os projetos ou servicos na rede publicamfoexecutados pelo
interessado, mediante a contratacdo de terceianiegte habilitado, o prestador de
servicos exigira o cumprimento de suas normas edpadpostas a disposicdo do
interessado, bem como das normas expedidas pe@ssooficiais competentes.

Art. 8° - Cada unidade usuaria dotada de ligacdo de aguale/esgoto sera cadastrada
pelo prestador de servicos, cabendo-lhe um sé mideeconta/inscri¢ao.

Art. 9° - O interessado no ato do pedido de ligacdo de afua @de esgoto sera
orientado sobre o disposto nesta Resolucdo, cwdaedo ficar4 caracterizada por
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ocasido da assinatura do contrato ou inicio dabdibpiza¢éo dos servicos.

§ 1°-0O prestador de servigos disponibilizara, em todus ontos de atendimento e
outros meios proprios de comunicacdo, copia destmlRcao para conhecimento dos
usuarios.

§ 2° -Ocorrendo reprovagdo das instalagdes na viston@estador de servicos devera
informar ao interessado, por escrito, 0 respeatinadivo e as providéncias corretivas
necessarias.

Art. 10 - O usuério assegurara ao representante ou prepogicestador de servicos o
livre acesso ao padréo de ligacdo de agua e adaikgacao de esgoto.

Art. 11 - As ligagcbes de agua ou de esgoto para unidadesdaguem areas com

restricbes para ocupacdo, somente serdo liberaddgamie autorizacdo expressa da
autoridade municipal competente e/ou entidade do amabiente, ou por determinacéo
judicial.

Art. 12 - As ligacdes de agua e/ou de esgoto de chafarihebas publicos, pracas e

jardins publicos serdo efetuadas pelo prestadosetdcos, mediante solicitacdo da
entidade interessada e responsavel pelo pagamestoselvicos prestados, apos
expressa autorizacdo do 6rgdo municipal competente.

Art. 13 - Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e oqufic@s ou ambulantes,
somente terdo acesso aos ramais prediais de &pgo®®, mediante a apresentacdo da
licenca de localizacédo expedida pelo 6rgao murlicipapetente.

Art. 14 - O dimensionamento e as especificacbes do alimentadooletor predial
deverao estar de acordo com as normas da ABNTpeedtador de servigos.

CAPITULO V
DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Art. 15 - O ponto de entrega de agua deve situar-se nallmita (testada) do terreno
com o logradouro publico, em local de facil acapse permita a colocacao e leitura do
hidrometro.

§ 1° -Havendo uma ou mais propriedades entre a via @ublio imével em que se
localiza a unidade usuéria, o ponto de entregars#te-a no limite da via publica com a
primeira propriedade intermediaria.

§ 2° -Havendo conveniéncia técnica e observados os paderestador de servigos,
0 ponto de entrega podera situar-se dentro do imEimeque se localizar a unidade
usuaria.

Art. 16 - Até o ponto de fornecimento de agua e/ou de coletasgoto o prestador de
servicos devera adotar todas as providéncias cstasva viabilizar a prestacdo dos
servicos contratados, observadas as condicOes elestiglas na legislacdo e
regulamentos aplicaveis.

8§ 1° -Incluem-se nestas providéncias a elaboracdo detpsog execucgéo de obras, bem
como a sua participacéo financeira.

§ 2° -As obras de que trata o paragrafo anterior desigoarse pactuadas entre as
partes, poderdo ser executadas pelo interessadiiantee a contratacdo de firma
habilitada, desde que néo interfiram nas instaldoeprestador de servicos.

8§ 3°-No caso de a obra ser executada pelo interessagwestador de servigos
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forneceré a licenca para a sua execuc¢ao, aposag@myvo projeto que sera elaborado
de acordo com as suas normas e padroes.

8 4° -O prestador devera, ao analisar o projeto ou g ofafizar tempestivamente:
| - todas alteracdes necessarias ao projeto apagsejustificando-as; e
Il - todas as adequacdes necessarias a obra, idi® awon o projeto por ele aprovado.

8 5° -Caso haja outras alteracdes ou adequagdes quent@ont sido tempestivamente
indicadas pelo prestador, este sera responsavelpa@xecucao.

8 6° -As instalacdes resultantes das obras de que tratda°adeste artigo comporao o

acervo da rede publica, sujeitando-se ao registtonmonial, na forma das Resolucdes
da ARCE, e poderédo destinar-se também ao atendindenbutros usuarios que possam
ser beneficiados.

CAPITULO VI
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 17 - Consideram-se ligagfes temporarias as que se alestira canteiro de obras,
obras em logradouros publicos, feiras, circos, sigdes, parque de diversdes, eventos
e outros estabelecimentos de carater temporario.

Art. 18 - No pedido de ligacdo temporaria o interessado deéa prazo desejado da
ligacdo, bem como o consumo provavel de agua, epdeposteriormente cobrado pelo
consumo medido por hidrémetro.

8§ 1° -As ligagdes temporarias terdo duragdo maxima deeig)(meses, e poderdo ser
prorrogadas a critério do prestador de servigosgjane solicitacdo formal do usuario.

§ 2° -As despesas com instalagéo e retirada de redeagsrdmcarater temporario, bem
como as relativas aos servigos de ligacdo e destigin, correrdo por conta do usudrio.

§ 3°-0O prestador de servicos poderd exigir, a titulo gdeantia, o pagamento
antecipado do abastecimento de agua e/ou esgotasemtario, declarados no ato da
contratacdo, em até 3 (trés) ciclos completos teaiamento.

§ 4° -Havendo a antecipagédo de pagamento, a forma daremssnto sera acordado
entre o prestador de servigos e o interessado.

8 5° -Serdo consideradas como despesas referidas no ds 2Ystos dos materiais
aplicados e nao reaproveitaveis e demais custissceéano os de mao-de-obra para
instalacao, retirada da ligagéo e transporte.

Art. 19 - O interessado devera juntar, ao pedido de abasietinde agua e/ou de
esgotamento sanitério, a planta ou croquis cotadorsstalacdes temporérias.

Paragrafo unico -Para ser efetuada sua ligacdo, devera aindaressslo:

| - preparar as instalacdes temporarias de acardoa planta ou croquis mencionado
no “caput” deste artigo;

Il - efetuar o pagamento das despesas relativaeapsctivos orgcamentos, conforme os
88 2%°e 3°do art. 18; e

lll - apresentar a devida licenca emitida pelo érgéunicipal competente.

Art. 20 - As ligacOes temporarias de agua serdo hidrometrddasndo o consumo ser
cobrado pelo volume comprovado pelas medigcOex eetls.
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Art. 21 - Em ligacdes temporarias para constru¢do, quando fso, o ramal predial
devera ser dimensionado, de modo a ser aproveia@aoa ligacdo definitiva, desde que
esteja adequadamente dimensionado e em bom est@doskervacao.

8 1° -Antes de efetuada a ligag&o definitiva, deverdsmredida, a cargo do usuario, a
desinfeccdo da instalacdo predial de 4gua e aZingde reservatorio, que devera ser
repetida a cada 6 (seis) meses, no minimo.

§ 2° -Para fins de ligagdo definitiva, o proprietario @& informar ao prestador de
servicos a conclusdo da construcdo e a categoriausigério para efeito de
enquadramento na tarifaria correspondente.

Art. 22 - Nos casos de reforma ou ampliagdo de prédio j@ldiges redes publicas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitrestador de servigos podera, a seu
critério, manter o mesmo ramal predial existenésdd que atenda adequadamente ao
imovel resultante da reforma ou ampliacédo, proceoese a devida alteracdo contratual.

Paragrafo Unico - O proprietario ou construtor devera solicitar,eantle iniciada a
obra, a regularizacdo da ligacdo, observado oastatlo no artigo 25.

CAPITULO VII
DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 23 - As ligacOes definitivas serao solicitadas pelo reésado ao prestador de
servicos com a apresentacdo, quando necessarieordprovacdo de que foram
atendidas as exigéncias da legislacdo pertinentmr@lominio em edificacbes e
incorporacoes.

Paragrafo Unico - Nos pedidos de ligacdo de agua e/ou de esgoto para
estabelecimentos industriais ou de servi¢os, queata a &gua como insumo, devera o
solicitante declarar a previsao mensal, respectvd do consumo de agua e da vazao
de esgoto.

Art. 24 - Para que as solicitacdes de ligacOes definitivassgpn ser atendidas, o
interessado devera preparar as instalacdes deoacond os padrbes do prestador de
servicos e efetuar o pagamento das despesas deesrr@a ligacdo e, nos casos
especiais, apresentar autorizagdo do 6rgdo conmeeten

Art. 25 - Para atendimento a grandes consumidores, definmpids Prestador de
Servigos e homologado pela ARCE, os projetos ddalatdes deverao:

| - ser apresentados para aprovacao antes do ddsiobras;

Il - conter planta baixa e corte ou esquema vértmapia do projeto de construcao,
aprovado pelo 6rgdo municipal competente e redistrm CREA;

lll - conter as assinaturas do proprietario, dooawto projeto e responsavel pela
execucgao da obra; e

IV - informar a previsdo de consumo mensal de &uazdo de esgoto.

Art. 26 - O prestador de servicos tomara a seu total e exclescargo a execucdo dos

ramais das ligacbes definitivas de agua e/ou detesgié uma distancia total de 20

(vinte) metros em area urbana ou de 40 (quarerg&pmem area rural, medidos desde
0 ponto de tomada na rede publica disponivel noattmuro em que se localiza a

propriedade a ser atendida, até a linha limitetgtleg do terreno, de acordo com o
disposto nas normas técnicas.
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§ 1° -Ficara a cargo do usuario a aquisicdo e montagepadid@o de ligacdo de 4gua,
exceto o hidrémetro, conforme normas procedimenl@aigrestador de servicos.

§ 2°-Caso a distancia seja maior, o prestador de senpodera cobrar do usuério
parte dos custos decorrentes da extensdo adiaitenabmal e/ou de obra na rede
publica, adotando critérios de calculo preestaimece regulamentados pela ARCE.

§ 3° -As instalagbes resultantes das obras referidasargmafo anterior passardo a
integrar a rede publica, sem qualquer ressarcimel@eendo ser efetuado o devido
registro patrimonial.

8 4° -Nos casos de condominios e nas edificagfes vsttioaprestador de servigos
fornecerd 4gua em uma Unica ligacdo, independemtmeatlicdo das economias ser
individualizada, coletara o esgoto, também, em Umea ligacdo, sendo que as redes
internas serdo instaladas exclusivamente por acdeogarespectivos condéminos e/ou
incorporadores.

8§ 5° -Nos casos de condominios e nas edificacfes vsttioaprestador de servigos
podera individualizar o fornecimento e a hidromgiade agua.

8 6° -Em propriedades localizadas em terreno de esgesstindo ou ndo rede publica
disponivel no logradouro frontal, as condi¢cdesrigéis nocaput deste artigo deveréo
ser consideradas, caso exista rede publica disglamiMogradouro adjacente.

§ 7° -Em casos especiais, mediante celebracdo de cootatm usuario, o prestador
de servigcos podera adotar outros critérios, obdes/as estudos de viabilidade técnica
e econdmica.

§ 8°-0O prestador de servicos instalara o ramal predialagua, de acordo com o
disposto nas normas técnicas e em local de faesacpara a execucdo dos seus
servigcos comerciais e operacionais.

CAPITULO VI
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 27 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de dguade esgotamento

sanitario caracteriza-se como negocio juridicoateneza contratual, responsabilizando
guem solicitou os servigos, pelo pagamento correfpte a sua prestacdo e pelo
cumprimento das demais obrigacdes pertinentes, dmmo pelo direito a oferta dos

servicos em condi¢cbes adequadas, visando o plesatigfatorio atendimento aos

USUArios.

Art. 28 - A ARCE devera aprovar o modelo do contrato de adasser proposto pelo
prestador de servicos.

Art. 29 - E obrigatéria a celebracdo de contrato de abastetonde agua e/ou contrato
de esgotamento sanitario entre o prestador degesrné o usuario responsavel pela
unidade usuaria a ser atendida, nos seguintes. casos

| - para atendimento a grandes consumidores;
Il - quando se tratar de abastecimento de agua bamforme o § 3° do art. 55;

lll - para atendimento as entidades integranteg\diainistracdo Publica de qualquer
esfera de governo e as reconhecidas como de déliiablica;

IV - quando os despejos ndo domeésticos, por suastedsticas, ndo puderem ser
langadosn natura na rede publica de esgotamento sanitario.
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V - quando, para o abastecimento de dgua ou oamsgoto sanitario, o prestador de
servicos tenha de fazer investimento especificeda@le@ue fora ou intempestivo em
relacdo ao plano de investimentos da concesséo.

VI - nos casos de medicao individualizada em coridmnonde serdo estabelecidas as
responsabilidades e critérios de rateio; e

VIl - quando o usuério tiver que participar finamamente da realizacdo de obras de
extensdo ou melhorias da rede publica de abasteni® agua e/ou esgotamento
sanitério, para o atendimento de seu pedido ded@ano caso do art. 7°, inciso II.

Paragrafo unico - A ARCE aprovard modelos de contratos previameoteno
condigéo para sua validade.

Art. 30 - O contrato de abastecimento de agua e/ou de esgui@mrsanitario devera
conter, além das clausulas essenciais aos conadtomistrativos, outras que digam
respeito a:

| - identificacdo do ponto de entrega e/ou de agplet
Il - previsdo de volume de agua fornecida e/oumelale esgoto coletado;
lll - condi¢gOes de revisédo, para mais ou para mefesgemanda contratada, se houver;

IV - data de inicio da prestacdo dos servicos dastabimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia,

V - critérios de rescisao; e

VI - metas de continuidade, com vistas a proposricea melhoria da qualidade dos
servigos, no caso de contratos especificos.

§ 1° -Quando o prestador de servigos tiver que fazestimaento especifico, o contrato
deve dispor sobre as condi¢des, formas e prazoasga@gurem o ressarcimento do 6nus
relativo ao referido investimento, bem como devedaborar cronograma para
identificar a data provavel do inicio do contrato.

§ 2°-0O prazo de vigéncia do contrato de abastecimentdgie e/ou esgotamento
sanitario devera ser estabelecido considerandoeesssidades e 0s requisitos das
partes.

§ 3°-N&o havendo disposi¢bes contratuais em contrarioprdgrato sera renovavel
automaticamente, salvo se uma das partes manifiesémesse no encerramento da
relacdo contratual com no minimo 2 (dois) meseantiecedéncia do prazo final.

CAPITULO IX
DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 31 - Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando sar tdat abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario em rede publicap seghdidos dentro dos seguintes
prazos, ressalvado o disposto no art. 32:

| - em &rea urbana:

a) 3 (trés) dias Uteis para a vistoria, orientad@® instalagcbes de montagem do padrao
e, se for o caso, aprovacéao das instalacoes;

b) 5 (cinco) dias Uteis para a ligacdo, contadgsarir da data de aprovacdo das
instalacdes e do cumprimento das demais condiegesamentares;
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Il - em area rural:

a) 5 (cinco) dias uteis para a vistoria, orientada@® instalacées de montagem do padréo
e, se for o caso, aprovacgéao das instalacoes;

b) 10 (dez) dias uteis para a ligacdo, contadosrér pla data de aprovacdo das
instalacdes e do cumprimento das demais condiegesamentares.

8§ 1° -A vistoria para atendimento do pedido de ligacagede no minimo, verificar os
dados cadastrais da unidade usuaria e as instalded®sponsabilidade do usuéario em
conformidade com o art. 4°, § 1°, inciso |, alineds h.

§ 2° -Ocorrendo reprovacgao das instalagdes na vistonaestador de servicos devera
informar ao interessado, por escrito, no prazo (teé3) dias Uteis, o respectivo motivo
e as providéncias corretivas necessarias.

§ 3° -Na hipotese do § 2°, apds a adocao das providé&wigetivas, o interessado deve
solicitar nova vistoria ao prestador de servico® devera observar os prazos previstos
no inciso | e Il deste artigo.

8§ 4° -Na hipétese de nova vistoria, nos termos do pai@graerior, caso as instalacées
sejam reprovadas por irregularidade que néo temlvaapontada anteriormente pelo
prestador, caberdo a ele as providéncias e as s@ssmkecorrentes das medidas
corretivas.

§ 5° -Os prazos fixados nos incisos | e Il, alinea btedagigo, devem ser contados a
partir da data de aprovacao das instalacdoes e mprouento das demais condigbes
regulamentares pertinentes.

8 6° -Caso 0s prazos previstos neste artigo ndo possamusgridos por motivos
alheios ao prestador, este devera apresentar aciajsem até 10 (dez) dias Uteis da
data do pedido de ligacdo, justificativa da demerastimativa de prazo para o
atendimento de seu pedido.

§ 7° -Considera-se motivo alheio ao prestador, dentr@sud demora da expedicao de
autorizacbes e licencas imprescindiveis a realizals#s intervengcfes necessérias a
ligacdo por parte dos entes publicos responsawde gestdo do uso do solo, vias
publicas e organizacao do transito, desde que d¢dasprodas as exigéncias legais pelo
prestador.

Art. 32 - O prestador de servigos tera o prazo de 30 (triahtzg, a partir da data do

pedido de ligacdo, para elaborar os estudos, orgasieprojetos e informar ao

interessado, por escrito, o prazo para conclus& atmas de redes publica de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanit&tinatias ao seu atendimento, bem
como a eventual necessidade de sua participagaacéira, nos termos do art. 7°,
guando:

| - inexistir rede publica de abastecimento de &joa esgotamento sanitario em frente
ou na testada da unidade usuaria a ser ligada;

Il - a rede publica de abastecimento de agua efgota@mento sanitario necessitar
alteracdes ou ampliacgdes.

Art. 33 - Satisfeitas pelo interessado as condi¢Oes estadedeca legislacdo vigente, o
prestador de servicos terd o prazo maximo de 4&r€qta e cinco dias) dias para iniciar
as obras, desde que exista viabilidade técnicaamdeira, e capacidade orcamentaria
para a realizagdo do empreendimento.
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Paragrafo unico - Caso a obra esteja dentro do plano de investimal#@oncessao, a
falta de capacidade orcamentaria ndo devera secadea.

Art. 34 - O prazo para atendimento em &reas que necessiteexedeicdo de novas
adutoras, subadutoras, coletores e interceptoeed, estabelecido de comum acordo
entre as partes.

Art. 35 - O prestador de servigos devera estabelecer prazasapexecucdo de outros
servicos solicitados ou disponibilizados, ndo ddéia nesta Resolucéao.

§ 1°-Os prazos para a execucao dos servigos referidespub deste artigo deverao
constar da "Tabela de Precos e Prazos de Serviposiplogada pela ARCE e
disponibilizada aos interessados de forma visiaslessivel pelo prestador de servicos.

§ 2°-Os servigos, cuja natureza ndo permitam definieqeana "Tabela de Precos e
Prazos de Servicos", deverdo ser acordados corter@ssado quando da solicitagéo,
observando-se as variaveis técnicas e econdmicasypa execucao.

Art. 36 - Os prazos, para inicio e conclusédo das obras ggem@ cargo do prestador de
servigos, serdo suspensos quando:

| - 0 usuario ndo apresentar as informacgdes queoihieer;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, néoolatida licenca, autorizacdo ou
aprovacao do 6rgdo competente;

lll - n&o for outorgada serviddo de passagem quodibilizada via de acesso necessaria
a execucdao dos trabalhos; e

IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fendsi@aturais, caso fortuito ou forga
maior.

8 1° -Havendo suspenséo da contagem do prazo, o use&gcadkser informado.
§ 2° -Os prazos continuaréo a fluir logo apés removidomedimento.
CAPITULO X
DA INSTALAQAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOT O

Art. 37 - As instalacbes das unidades usuéarias de agua egdé eserdo definidas e
projetadas conforme normas do prestador de sendpoBNMETRO e da ABNT, sem
prejuizo do que dispdem as posturas municipaisitége

Paragrafo unico - Os despejos a serem lancados na rede publica gitassento
sanitario deverdo atender aos requisitos das ndagass, regulamentares ou pactuadas
pertinentes.

Art. 38 - Todas as instalagBes de agua a jusante do porgotidga e as instalacdes de
esgoto a montante do ponto de coleta serdo efet@msdexpensas do usuario, bem como
sua conservacdo, podendo o prestador de servigmslifa-las quando achar
conveniente.

Art. 39 - E vedado:

| - a interconexdo do alimentador predial de agaa tubulagcdes alimentadas por agua
nao procedente da rede publica;

Il - a derivacdo de tubulacdes da instalacdo predis@agua para suprir outro imével ou
economia do mesmo imével que ndo faga parte degsgdo;

lll - o uso de dispositivos intercalados no alinaelor predial que prejudiquem o
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abastecimento publico de agua,;

IV - o0 despejo de aguas pluviais nas instalactedigis de esgotos sanitarios;

V - a derivacdo de tubulacdes da instalacdo det@g@oa coleta de outro imovel ou
economia do mesmo imével que ndo faga parte degsgao.

Art. 40 - Observada a pressdao minima pelo prestador, quaéddofor possivel o
abastecimento direto de prédios ligados a redeigajlbd usuéario se responsabilizara
pela construcao, operacdo e manutencaodos equitmemeatessarios a viabilizacdo do
seu consumo de 4gua, obedecidas as especificéchésas do prestador de servigos.

Art. 41 - As obras e instalagcbes necessarias ao esgotamesitprédios ou parte de
prédios situados abaixo do nivel da via publicabge gue ndo puderem ser esgotados
pela rede publica de esgotamento sanitario, emmdé@rdas limitacdes impostas pelas
caracteristicas da construcdo, serdo de respaddsakildo interessado, obedecidas as
especificacdes técnicas do prestador de servicos.

Art. 42 - E vedado o emprego de bombas de succgéo ligadaandéete no alimentador
predial de &gua, sob pena de sancdes previstasResbdlucao.

Art. 43 - Os despejos que, por sua natureza, ndo puderelangados diretamente na
rede publica de esgotamento sanitario, deverdojgatbriamente, ser tratados
previamente pelo usuario, as suas expensas e tpammm as normas vigentes, cujo
langamento na rede publica dependeré de contrpgziéiso.

Paragrafo unico -Ficam enquadrados no que dispde este artigo pgjdesie natureza
hospitalar, industrial, ou outros cuja composicéressite de tratamento prévio,
conforme legislagéo vigente.

CAPITULO XI
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 44 - Os ramais prediais serdo assentados pelo prestiloservicos as suas
expensas, observado o disposto nos arts. 21,82 e 2

Art. 45 - Compete ao prestador de servigcos, quando solicggdstificado, fornecer ao
interessado as informacdes acerca da rede pubdicabdstecimento de agua e de
esgotamento sanitario que sejam relevantes aoi@enid do usuario, em especial:

| - maxima, minima e média da pressao da redeqaibé abastecimento de agua;

Il - capacidade de vazao da rede publica de esgotansanitario, para atendimento ao
usuério.

Art. 46 - O abastecimento de agua e/ou coleta de esgotoadssefeito por um Unico
ramal predial para cada unidade usuaria e para sadaco, mesmo abrangendo
economias de categorias de usuarios distintas.

Paragrafo unico - Em imdveis com mais de uma categoria de usuariostalacao
predial de agua e/ou de esgoto podera ser independeem como alimentada e/ou
esgotada atraves de ramal predial privativo.

Art. 47 - Nas ligagBes ja& existentes, o prestador de servigas/idenciara a
individualizagdo do ramal predial de que trata digar anterior, mediante o
desmembramento definitivo das instalagbes do sstem distribuicdo interno de
abastecimento do imével, realizado pelo usuario.

Art. 48 - As economias com numeracao propria ou as deperdéisoladas poderao ser
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caracterizadas como unidades usudrias, devendanslter seu proprio ramal predial.

Art. 49 - A substituicdo do ramal predial serd de resporidabié do prestador de
servicos, sendo realizada com 6nus para o usugmdo for por ele solicitada.

Art. 50 - Para a implantacdo de projeto que contemple anattea de sistemas
condominiais de esgoto, devera ser observado, r oguber, o disposto nesta
Resolucéo.

§ 1° -A operacdo e manutencgdo dos sistemas condomimasgbto serdo atribuicdes
dos usuarios, cada um assumindo a parcela do sit#uada em seu lote, sendo o
prestador de servicos responsavel Unica e exclusivie pela operacdo do sistema
publico de esgotamento sanitario.

§ 2° -E facultado ao prestador de servicos, quando &aliwipelo usuario, prestar
suporte técnico-operacional para solucionar eventyaroblemas em sistemas
condominiais de esgoto.

§ 3° -Os sistemas condominiais construidos sob as calgatao considerados, sob o
aspecto de operacdo e manutencdo, como pertencaatesistema publico de
esgotamento sanitario.

§ 4° -Caber4 ao prestador de servigos instruir os usu&abre o uso adequado e
racional dos sistemas condominiais de esgoto.

Art. 51 - Havendo qualquer alteracdo no funcionamento dolrpnedial de agua e/ou
de esgoto, o usuario devera solicitar ao presteservicos as correcfes necessarias.

Art. 52 - E vedado ao usudrio intervir no ramal predial deaég/ou de esgoto, mesmo
com o objetivo de melhorar suas condi¢des de fuac@nto.

Art. 53 - Os danos causados pela intervencéo indevida doiasuds redes publicas
e/ou no ramal predial de agua e/ou de esgoto sepaoados pelo prestador de servicos,
por conta do usuario, cabendo-lhe a penalidadegtaavo art. 115.

Art. 54 - A restauracdo de muros, passeios e revestimentosrrdntes de servigos
solicitados pelo usuario em patrticular, sera derge&ra responsabilidade.

Paragrafo unico - As restauracdes de que trata este artigo ficadoesponsabilidade
do prestador de servigos nos casos de manutencgoando o servico realizado for de
iniciativa e interesse do proprio prestador deigesv

Art. 55 - As ligacOes rurais de agua poderdo ser executagmstia de adutoras ou
subadutoras quando as condi¢Oes operacionais perméste tipo de ligacéo.

§ 1°-Toda interligacdo em adutoras ou subadutoras desesrdeita mediante redes
auxiliares onde o interessado devera submeter jetprao prestador de servicos para
verificar a viabilidade do atendimento.

§ 2°-O prestador de servigos podera elaborar o progéemido no paragrafo anterior,
por solicitagédo do interessado, ficando as despmiEsasrvico por conta deste.

§ 3° -A pedido do usuario, o prestador de servigos pdden&cer agua bruta, mediante
autorizacédo do 6rgao gestor de recursos hidriagendp a ligacdo estiver situada em
trecho ndo atendido com agua tratada, por meiood&gato especifico, no qual sera
estabelecida a responsabilidade do usuario quastdszos de utilizacdo de agua bruta.
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CAPITULO XlI

DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E O UTROS

Art. 56 - Em loteamentos, condominios, ruas particulares teo®empreendimentos
similares, o prestador de servigcos somente podseggarar o abastecimento de 4gua e o
esgotamento sanitario se, antecipadamente, paitagfio do interessado, analisar sua
viabilidade.

8§ 1° -Constatada a viabilidade, o prestador de servigygrd fornecer as diretrizes
para o sistema de abastecimento de agua e/ou dstamsmto sanitario do
empreendimento.

§ 2° -0 prestador de servicos ndo aprovara projeto dsteddmento de agua e/ou de
esgotamento sanitario para condominios, loteameotwguntos habitacionais, vilas e
outros que estejam em desacordo com a legislacéorwas normas técnicas vigentes.

§ 3°-As areas necessérias as instalagbes dos sistemiEsoplde abastecimento de

agua e/ou esgotamento sanitario, situadas fordimies dos logradouros publicos,

voltadas ao atendimento do empreendimento, deve@aedidas a titulo gratuito e

passardo a integrar as redes publicas de abasttgimie agua e/ou de esgotamento
sanitério, devendo o prestador de servigos prommyegistro patrimonial.

§ 4° -As tubulacdes assentadas pelos interessados nmldogos de loteamento,
condominios, ruas particulares e outros empreemdoaeimilares, situadas a montante
dos pontos de entrega e a jusante dos pontos dw,cphssardo a integrar as redes
publicas de abastecimento de agua e/ou de esgdtasaritario, desde 0 momento em
gue a estas forem ligadas, e serdo operadas pdtagor de servicos, devendo este
promover o registro patrimonial.

§ 5° -A execucao de obras dos sistemas de abastecimedigud e/ou de esgotamento
sanitario, bem como a cesséao, a titulo gratuitdeshs a estes necessarios, serao objeto
de instrumento especial a ser firmado entre ogsgado e o prestador de servigos.

Art. 57 - O prestador de servigcos fornecera a licenca pagxeaucdo dos servicos,
mediante solicitagdo do interessado e apds aprowdgdrojeto, que sera elaborado de
acordo com as normas em vigor.

Art. 58 - As obras de que trata este capitulo serdo custpattasnteressado e deverao
ser por ele executadas, sob a fiscalizacdo doapl@stle servicos, mediante a entrega
do respectivo cadastro técnico.

§ 1°-Quando as instalacdes se destinarem a servir drgas, além das pertencentes
ao interessado, o custo dos servicos podera seadmtentre os empreendedores
beneficiados.

§ 2°-0O prestador de servicos podera ser obrigado acipantidos custos das obras
referidas nocaput deste artigo, nos casos em que as Resolucdes @& AR os
instrumentos especiais, de que trata o § 5° do 5. determinem a referida
participagéo.

Art. 59 - As ligacOes das tubulacdes de que trata este kagituredes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitarient® serdo executadas pelo
prestador de servigos, depois de totalmente caladué aceitas as obras relativas ao
projeto aprovado, e, quando for o caso, efetivadasessdes a titulo gratuito e pagas as
despesas pelo interessado.

Paragrafo unico - As obras de que trata este artigo terdo seu reeabd definitivo
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apos realizagdo dos testes, avaliacdo do sistemdueaonamento, elaboracdo e
aprovacao do cadastro técnico, observadas as aestumnicipais vigentes.

Art. 60 - Os prédios de ruas particulares poderéo ter seniipdividuais de ramais
prediais derivados dos ramais distribuidor e coldigados aos respectivos sistemas
publicos do prestador de servicos.

Art. 61 - As edificacfes ou grupamento de edificacdes sitiadi@rnamente a uma
guadra e em cota:

| - superior ao nivel piezométrico da rede publiesabastecimento de agua deverao ser
abastecidos por meio de reservatorios e estagzat@@ individual ou coletiva;

Il - inferior ao nivel da rede publica de esgotatoesanitario poderdo ser esgotados por
meio de estacao elevatodria individual ou coletiva.

Paragrafo Unico - As estacOes elevatdrias de que trata este arayerdb ser
construidas, operadas e mantidas pelos interessados

Art. 62 - O sistema de abastecimento de agua dos condonsgeids centralizado,
mediante reservatorio comum, ou descentralizadaliante reservatoérios individuais,
observadas as modalidades definidas no art. 63.

Art. 63 - O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgotordimminios, de forma
centralizada, obedecera, a critério do prestadsedacos, as seguintes modalidades:

| - abastecimento de agua e/ou coleta de esgatadndl dos prédios do condominio;

Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios daleorinio, cabendo aos proprietarios
a operacao e manutencado das instalacdes de aguiir @@ hidrémetro ou do limitador
de consumo, instalado antes do reservatorio coraum;

lll - coleta, em conjunto, dos prédios do condomirdabendo aos proprietarios a
operacdo e manutencao das instalacdes de esgesodarponto de coleta.

Paragrafo Unico - As instalacdes de agua e de esgoto de que triaaarigo serdo
construidas as expensas do interessado e de awmrdo projeto e suas especificacdes,
previamente aprovados pelo prestador de servicos.

Art. 64 - Sempre que for ampliado o condominio, loteamerdojunto habitacional ou
agrupamento de edificacdes, as despesas decordmteselhoria ou expansao dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e/esgid¢amento sanitario correrdo por
conta do proprietario ou incorporador.

CAPITULO Xl
DOS MEDIDORES DE VOLUME

Art. 65 - O prestador de servicos controlard o consumo de agilizando-se do
hidrbmetro e, em casos especiais, por meio doddaitde consumo.

8§ 1° -A critério e as custas do interessado (prestadosaario), poderdo ser instalados
nas unidades usuarias medidores para o controleldme de esgotos.

§ 2° -Todos os medidores, de agua ou esgoto, serdoaderidevem ter sua producéo
certificada pelo INMETRO ou outra entidade pubjica ele delegada;

§ 3°-Toda ligacdo predial de &gua devera ser providaume registro externo,
localizado antes do hidrémetro, de manobra prigadiy prestador de servigos.

Art. 66 - O prestador de servigcos é obrigado a instalar mdbd® nas unidades usuéarias,
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exceto quando a instalagéo do hidrometro ndo pselefeita em razdo de dificuldade
transitoria, ocasionada pelo usuéario, limitado a pariodo maximo de 90 (noventa)
dias, situagdo em que este deve providenciar tdag8es de sua responsabilidade.

Art. 67 - Os hidrémetros, os limitadores de consumo e ostregi de passagem serao
instalados em caixas de protecdo padronizadas, ab#dca com as normas
procedimentais do prestador de servigos.

§ 1°-Os aparelhos referidos neste artigo deverdo seidateente lacrados e
periodicamente inspecionados pelo prestador degesrv

§ 2° -E facultado ao prestador de servigos, medianteo auis usuarios, o direito de
redimensionar e remanejar os hidrometros das legmc@uando constatada a
necessidade técnica de intervir neles.

§ 3° -Somente o prestador de servicos ou seu preposkrgaustalar, substituir ou
remover o hidrbmetro ou limitador de consumo, bemma indicar novos locais de
instalagao.

8§ 4°-A substituicio do hidrdmetro deverd ser comunicag@r meio de
correspondéncia especifica, ao usuario, quando xéaugedo desse servico, com
informacdes referentes as leituras do hidrémetiad® e do instalado.

§ 5° -A substituicdo do hidrometro, decorrente do deggastmal de seus mecanismos,
serd executada pelo prestador de servigos, seneren@cessario, sem 6nus para o
usuario.

8§ 6° -A substituicdo do hidrémetro, decorrente da viatagé seus mecanismos, sera
executada pelo prestador de servigos, com 6nu® msuario, além das penalidades
previstas.

8 7° - A indisponibilidade de hidrdbmetro ndo podera ssocada pelo prestador de
servigcos para negar ou retardar a ligacéo e midictiabastecimento de agua.

§ 8° -Sendo a alteracdo de hidrdmetros uma deciséo dtagoe de servigos, 0S custos
relativos as substituicdes previstas correrdo pacsnta.

Art. 68 - Os lacres instalados nos hidrémetros, caixas ewlasi poderdo ser rompidos
apenas por representante ou preposto do prestad@ndcos, e deverdo ter numeragao
especifica, constante do cadastro de usuariodizana a cada alteracdo documentada
de agao do prestador.

8 1° -Nenhum hidrébmetro, cavalete ou outro componenterddsalacées de agua e/ou
esgoto poderdo permanecer sem os devidos lacres.

§ 2° -Constatado o rompimento ou violagcdo de selos efoladres instalados pelo
usuario, com alteragcbes nas caracteristicas dalagdb de entrada de &agua
originariamente aprovadas, mesmo nao provocandg@edo faturamento, podera ser
cobrada multa, cujo valor devera ser definido jpeéstador de servicos e aprovado pela
ARCE.

Art. 69 - A verificacdo periodica do hidrémetro instaladoumadade usuaria devera ser
efetuada segundo critérios estabelecidos na legslaetroldgica.

Art. 70 - O usuario podera obter afericbes dos instrumentomedicdo por parte do

prestador de servi¢cos, devendo ser sem O6nus paw@aoio em até 1 (uma) verificacao a
cada 3 (trés) anos, ou, independente do intervaldethpo da verificacdo anterior,

guando o resultado constatar erro nos instrumel@osedicao.
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§ 1°-0O prestador de servicos deverd informar, com adéuga minima de 3 (trés)
dias Uteis, a data fixada para a realizacdo d&caferde modo a possibilitar ao usuario
0 acompanhamento do servigo.

§ 2° -Quando nao for possivel a afericdo no local daadgdusuaria, o prestador de
servigos devera acondicionar o medidor em involesqecifico, a ser lacrado no ato de
retirada para o transporte até o laboratério detesediante entrega de comprovante
desse procedimento ao usuario, devendo ainda iaftonda data e do local fixados

para a realizacéo da afericdo, para seu acompantame

§ 3° -0 prestador de servigos devera encaminhar ao asuéudo técnico da afericéo,
informando, de forma compreensivel e de facil afiteanto, as variagfes verificadas,
os limites admissiveis, a conclusdo final e esctardo quanto a possibilidade de
solicitacao de afericdo junto ao 6rgdo metrologificial.

§ 4° -Caso o0 usuario opte por solicitar nova afericadojundrgdo metroldgico oficial,
0s custos decorrentes serdo arcados pelo usuario, resultado do laudo técnico
concordar com o do prestador de servicos.

8 5° -Na hipotese de desconformidade do hidrbmetro comoamas técnicas, devera
ser observado o disposto no art. &put e inciso |l

8 6° -Serdo considerados em funcionamento normal osrhetrdos que atenderem a
legislagdo metroldgica pertinente.

CAPITULO XIV
DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 71 - A determinagdo do volume de esgoto incidird somealiere os imoveis
servidos por redes publicas de esgotamento sangdera como base:

| - o volume de agua consumido, real ou estimaolasiderando-se:

a) o abastecimento de agua pelo prestador de Ggrvic

b) o abastecimento por meio de fonte alternativagim por parte do usuario; e
C) a utilizagdo de agua como insumo em processukIfivos.

Il - medidor do volume de esgoto coletado.

8 1°-No caso das alineas b e ¢ do inciso |, os crit@@medicdo ou estimativa para
determinacao do volume de esgoto faturado obsenagdegras gerais propostas pelo
prestador de servicos e homologadas pela ARCE.

§ 2° -Quando o usuério utilize fonte alternativa de admastento de agua, € facultado
ao prestador, para fins de estimativa do volumeesgotos produzidos, instalar
hidrémetro no equipamento ou instalacdo de extragaecebimento de agua, para fins
de medicéo, preferencialmente remota, do consunaguie.

§ 3°-Na hipotese do paragrafo anterior, &€ dever do issdéanquear ao prestador
acesso a unidade usuaria e suas instalacdes ptatag¢gdo do hidrbmetro e, quando a
medicao remota for tecnicamente inviavel, postesdeituras.

CAPITULO XV
DA CLASSIFICA(}AO E CADASTRO
Art. 72 - O prestador de servigos classificard a unidade riasute acordo com a
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atividade nela exercida, ressalvadas as excecéestas nesta Resolugéo.

Paragrafo unico - O prestador de servicos devera analisar todoslemseatos de
caracterizacdo da unidade usuaria objetivandoieagfb da tarifa mais vantajosa a que
0 usuario tiver direito, em especial quando a iil@ale informada for residencial, caso
em que a classificagdo sera definida considerasdatagorias de usuarios Residencial
ou Baixa Renda.

Art. 73 - A fim de permitir a correta classificacdo da unelagsuaria, cabera ao
interessado informar ao prestador de servicoswmerast da atividade nela desenvolvida
e a finalidade da utilizacdo da agua, bem como l@saedes supervenientes que
importarem em reclassificacdo, respondendo o usudaiforma da lei, por declaragdes
falsas ou omisséo de informacdes.

Art. 74 - Quando houver reclassificacdo da unidade usuapegsiador do servico deve
proceder aos ajustes necessarios, bem como:

| - emitir comunicado especifico ao usuario respeaek no prazo minimo de 15
(quinze) dias antes da apresentacao da faturaudesapseqiente a reclassificacao; e

Il - quando for o caso, emitir comunicado ao usuésponsavel, no prazo minimo de
15 (quinze) antes da reclassificacao, informanda-oecessidade de celebrar aditivo ao
contrato de fornecimento de agua e/ou esgotamanttaso.

8§ 1°-Nos casos em que a reclassificacdo da unidade iaisuaplicar novo
enquadramento tarifario, o prestador de servicusrderealizar 0os ajustes necessarios e
emitir comunicacdo especifica, informando as ajfeea decorrentes, no prazo de 30
(trinta) dias, apo6s a constatacao da classificip@mrreta e antes da apresentacéo da
primeira fatura corrigida.

§ 2°-Em casos de erro de classificacdo da economiaybea exclusiva do prestador
de servigos, o usuario devera ser ressarcido doesaobrados a maior, sendo vedado
ao prestador cobrar-lhe a diferenca referente arpeagtos a menor

Art. 75 - O prestador de servicos devera organizar e mantedizado o cadastro
relativo as unidades usudrias, no qual constegatoriamente, quanto a cada uma
delas, no minimo, as seguintes informacdes:

| - identificacdo do usuario:
a) nome completo;

b) nimero e 6rgdo expedidor da Carteira de Idesidau de outro documento de
identificagdo ou numero de inscrigdo no Cadastradwal de Pessoa Juridica — CNPJ
ou no Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

Il - nimero de conta da unidade usuétria;
lll - enderec¢o da unidade usuaria, incluindo o ndmenunicipio;
IV - nimero de economias por categorias de usuario;

V - data de inicio da prestacdo dos servicos destafinento de agua e/ou de
esgotamento sanitario;

VI - historico de leituras e de faturamento refégemaos ultimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos;

VII - cédigo referente a tarifa e/ou categoria deario aplicavel; e
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VIII - numeracgao dos lacres instalados e sua réispegtualizacao.

Art. 76 - Para efeito desta Resolucéo, considera-se umare@@ounidade econdmica
caracterizada, conforme os seguintes critérios:

| - cada imével com instalagdo individual, com emsnumeracao prépria;
Il - cada apartamento em prédio residencial;
lll - as areas de uso comum de prédios ou conjimtedificacdes;

IV - cada dois apartamentos ou fracdo em imovelezoial destinado a hotel ou apart-
hotel (flat);

V - cada trés apartamentos ou fragdo em imovel moatalestinado a motel, pousada,
pensionato ou similar, com instalagcbes em comum;

VI - cada comércio anexo a residéncia com aceswonm e instalacées comuns,
prevalecendo a categoria comercial quando ambpasisem de pontos de utilizag&o;

VIl - cada duas lojas ou fracdo, em shopping, @galeu similar, com instalacdes
comuns;

VIIl - cada grupo de quatro ou fracdo de: salarigsio, box ou similar, em imovel
comercial com instalacbées comuns;

IX - cada box de lava-jato em posto de servicoraotoyo ou garagem comercial, com
instalagcdes comuns;

X - cada dois apartamentos ou fracdo em hospitdiquiou privado;

XI - cada grupo de trés apartamentos / consult@aiofacdo, em clinicas de qualquer
natureza, com instalacées comuns;

XIl - para cada enfermaria, refeitorio, lanchon&i@&), lavanderia, emergéncia, centro
cirargico, unidade de hemodialise, dependéncia caédi laboratorio, localizado em
clinicas e hospitais publicos ou privados, conmalagfes comuns;

XIll - Cada grupo de dois vasos sanitario ou fragéalois, instalados em pavimentos
livres , sem caracterizacdo de salas, nos pargeedivérsoes, circos, feiras livres,
exposi¢oes ou similares.

Paragrafo unico - A unidade econ6mica ndo caracterizada nos in@sosa, para
efeito da determinagédo do numero de economiasai@los critérios consoantes aquela
gue exercer atividade similar.

Art. 77 - As economias atendidas com servicos de abastecinumtagua e/ou de
esgotamento sanitario sao classificadas nas seguategorias de usarios:

| - social ou baixa renda: economia que, devidmsuficiéncia total ou parcial de
recursos para o pagamento das tarifas dos seryigstados, € beneficiada por
subsidios, com critérios definidos em resolucaed$ipa da ARCE.

Il - residencial: economia com fim residencial, etsa do inciso anterior, devendo ser
incluidos nesta categoria de usuario o abasteaintknigua e/ou esgotamento sanitario
para instalagbes de uso comum de prédio ou conjulgo edificacbes, com
predominéancia de unidades usuarias residenciais;

lll - comercial, servigos e outras atividades: etnia em que seja exercida atividade
comercial ou de prestacdo de servigos, ou outtadatie ndo prevista nas demais
categorias de usuarios;
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IV - industrial: economia em que a agua seja aiilz como elemento essencial a
natureza da industria;

V - publica: economia cujos servicos de abastedinel® agua e/ou esgotamento
sanitario sao utilizados por 6rgdos da administrapéblica federal, estadual ou
municipal, independentemente da atividade deseraha economia;

VI - consumo proprio: economia cujos servicos dastdrimento de 4gua e/ou de
esgotamento sanitario sao utilizados pelo propestpdor de servicos.

§ 1°-Todos os iméveis com ligacbes de carater temporseido classificados na
categoria de usuario comercial, exceto os desardds 2° deste artigo;

§ 2° -Ficam incluidas na categoria de usuario industgsaembarcacdes de qualquer
calado e as obras em construgcéo, nos seguintes caso

a) edificacbes que tenham area construida iguabuperior a 100 (cem) metros
guadrados; e

b) conjuntos habitacionais, loteamentos e condasini

8 3° -Apos concluidas as obras, o imovel devera ser astadlo conforme a categoria
de usuério da economia.

8§ 4° -Ficam incluidas na categoria de usuario comersgaljicos e outras atividades, as
associacOes esportivas, recreativas, sociais,edstabentos hospitalares, de educacéo,
orgaos de comunicacédo, templos, sindicatos e ceng&nbem como qualquer outra
economia que nado se enquadre nas demais categadhsive industrias que nao
utilizem, predominantemente, a agua em seu progessaitivo.

§ 5% -Quando for exercida mais de uma atividade na mesroaomia, para efeito de
classificacdo o prestador de servicos podera endgladtomo economia mista, sendo o
consumo de agua, o volume de esgoto e o de fatntamdevidamente ponderados
proporcionalmente a participacdo de cada uma.

8 6° -Na hipotese do paragrafo anterior, o usuario potleitar medicdo de agua em
separado, cabendo-lhe, neste caso, a responsdeilpeEla adequacdo do ponto de
entrega de agua e do ponto de coleta de esgoto.

CAPITULO XVI

DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGU A E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 78 - O servico de abastecimento de 4gua podera seromigido, a qualquer tempo,
sem prejuizo de outras sang¢des, nos seguintes casos

| - utilizacdo de artificios ou qualquer outro mdéiaudulento ou, ainda, pratica de
violéncia nos equipamentos de medicéo e lacres,icmo de provocar alteragdes nas
condi¢cbes de abastecimento ou de medi¢cado, bem oodescumprimento das normas
gue regem a prestacdo do servigo publico de agua;

Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
Il - ligacéo clandestina ou religacdo a revelia;

IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranca dasalasbes da unidade usuéaria que
ofereca risco iminente de danos a pessoas ou &ens;

V - solicitacdo do usuario.
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Art. 79 - O prestador de servicos, mediante aviso préviosadrio, podera interromper
a prestacao dos servi¢cos de abastecimento de Agudesesgotamento sanitario:

| - por inadimplemento do usuario do pagamentaafss;
Il - por inobservancia do disposto nos arts. 17,e863°;

lll - qguando néo for solicitada a ligacdo defingtjvapds concluida a obra atendida por
ligagcdo temporéria.

§ 1°- O aviso prévio referido neste artigo dewaraemitido com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias.

§ 2° - E vedado ao prestador de servicos efetimeaupgio dos servicos por débitos
vencidos ou impedimento de acesso anterior pekiguter de servi¢os, nao notificados.

§3°-0 aviso prévio e as notificagbes formais edevser escritos de forma
compreensivel e de facil entendimento.

§ 4° - Ao efetuar a suspensao do abastecimentgudediou a interrupcdo da coleta de
esgoto, o prestador de servicos devera entregsw digcriminando o motivo gerador da
interrupcdo e, quando pertinente, indicacdo dasira®t que caracterizaram a
inadimpléncia.

§ 5° - Sera considerada interrupgédo indevida aqgeéndo estiver amparada nesta
Resolucéo.

§ 6° - Constatada que a suspensdo do abastecidesagua e/ou a interrupcdo da coleta
de esgoto foi indevida, o prestador de servicagdiobrigado a efetuar a religacdo, no
prazo maximo de 4 (quatro) horas, sem dnus pasaario.

8 7°- No caso de suspenséo indevida do fornecomenprestador de servigos devera
creditar na fatura subsequente, a titulo de inde&iz ao usuario, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigelkigacdo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da prinagiatura emitida apos a religacéo da
unidade usuaria.

Art. 80 - O usuario com deébitos vencidos, resultantes ddgu@&s de servicos por parte
do prestador de servi¢os, podera ter seu nomeraetpsnas instituicbes de protecdo ao
crédito e ser executado judicialmente, apos esgstad medidas administrativas para a
cobranca.

Art. 81 - Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o iaspédera fazer a
solicitacdo para ter seus servicos restabelecidos.

Art. 82 - A interrupcdo ou a restricdo da distribuicdo deadglou da coleta de esgoto
por inadimpléncia a usuario que preste servicoipulu essencial a populacéo e cuja
atividade sofra prejuizo, sera comunicada com adésia de 30 (trinta) dias a ARCE,
para efeito de mediacdo quanto ao cumprimento dwato.

Paragrafo Unico - Define-se como servico essencial a populacdo c@tasv a
comunicacao prévia, aplicavel a suspensao, aslaties desenvolvidas nas seguintes
unidades usuarias:

| - unidade operacional de processamento de gasfégo de petréleo e de
combustiveis;

Il - unidade operacional de distribuicdo de gasltizaado;
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lll - unidade hospitalar;
IV - unidade operacional do servi¢o publico deainagénto de lixo;

V - unidades que tenham cadeias ou penitenciarias.

Art. 83 - Os ramais prediais de agua poderdo ser desligadesretles publicas
respectivas:

| - por interesse do usuario, mediante pedido,rebge o cumprimento das obrigacdes
previstas em contratos e a legislacao pertinente;

Il - por acdo do prestador de servigcos Nnos se@ICHS0S:

a) corte da ligacdo por mais de 60 (sessenta) msscasos previstos dos artigos 78 e
79;

b) desapropriacéo do imével;
c) fusao de ramais prediais;

d) lancamento na rede publica de esgotamento Eanii@ despejos que exijam
tratamento prévio.

8 1° -No caso de supressao do ramal predial de esgotoesétencial, por pedido do
usuario, este devera vir acompanhado da concoaléosiorgaos de saude publica e do
meio ambiente.

8§ 2°-Nos casos de desligamento de ramais onde haja sibiidade de ser
restabelecida a liga¢do, a unidade usuaria deeendgmecer cadastrada no prestador de
servicos.

§ 3°-0 término da relagédo contratual entre o prestad@edvicos e 0 usuario somente
sera efetivado apds o desligamento definitivo dasais prediais de agua e esgoto.

Art. 84 - Correrdo por conta do usuario atingido com o dasignto da rede publica as
despesas com a interrupgdo e com o restabelecirdestservicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 85 - Fica vedada ao prestador de servi¢os a realizagaotetrupcao da prestacao
dos servicos apds as 12 (doze) horas das sextas-fei de véspera de feriados
nacionais, estaduais ou municipais.

CAPITULO XVl
DA RELIGACAO

Art. 86 - O procedimento de religagcdo é caracterizado pektalbelecimento dos
servicos de abastecimento de agua e/ou de esgdtasemtario pelo prestador de
servicos.

Art. 87 - Cessado o motivo da interrupcdo e/ou pagos osodelntultas e acréscimos
incidentes, o prestador de servicos restabeleceadbastecimento de agua e/ou o
esgotamento sanitario no prazo de até 48 (quagenita) horas.

Art. 88 - Faculta-se ao prestador de servicos implantar ghoemto de religacdo de
urgéncia, caracterizado pelo prazo de 4 (quatr@gshentre o pedido de religacdo e o
atendimento.

Paragrafo unico -O prestador de servigos ao adotar a religacaogémcia devera:
| - informar ao usuario, o valor a ser cobrado erazos relativos as religacées normais
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e as de urgéncia,;

Il - prestar 0 servico a qualquer usuario, naslidades onde o procedimento for
adotado.

CAPITULO XVIlI
DA DETERMINACAO DO CONSUMO
Art. 89 - Para a determinagdo do consumo de 4gua, as ligee@asclassificadas em:
| - medidas; ou
Il - ndo medidas.

Art. 90 - Para as ligagcbes medidas, o volume consumido sepurado por leitura em
hidrometro, obtido pela diferenca entre a leit@aizada e a anterior.

8§ 1°-N&o sendo possivel a realizagdo da leitura em rdetado periodo, em
decorréncia de anormalidade no hidrémetro, impedicmeomprovado de acesso ao
mesmo, ou nos casos fortuitos e de forca maiogpueagédo do volume consumido sera
feita com base na média aritmética dos consumaogafids nos ultimos 6 (seis) meses
com valores corretamente medidos.

§ 2°-O procedimento do paragrafo anterior somente posieraaplicado por 3 (trés)
ciclos consecutivos e completos de faturamentogerty 0 prestador de servigcos
comunicar ao usuario, por escrito, a necessidadesiepedir o acesso ao hidrémetro.

8 3°-Em caso de falta ou imprecisdo de dados para oslag) podera ser adotado
como base de calculo os seguintes procedimentos:

| - o primeiro ciclo de faturamento ou fragdo degtejetada para 30 (trinta) dias,
posterior a instalacdo do novo hidrémetro; ou

Il - a ado¢do do consumo estimado, comunicandosaario, por escrito, a forma de
calculo a ser utilizada.

8§ 4° -Ap0s o terceiro ciclo consecutivo de faturamentgiugfdo pela média aritmética

ou estimada, caso se verifiqguem saldos positivte @s valores medidos e faturados, o
faturamento deverd ser efetuado com base no vaoespondente ao consumo

minimo, sem a possibilidade de promover futura Gmpcao.

8 5° -O critério descrito no paragrafo anterior ndo deeamo caso em que a leitura do
hidrémetro ndo estiver sendo feita em funcéo desdimpento provocado pelo usuéario,
em periodo ndo superior a 3 (trés) ciclos de fatardo, sendo o consumo entdo
estimado pelo prestador de servico, sem direitduad compensacao.

8 6° -No faturamento subseqiente a remoc¢édo do impedimefeimado até o terceiro
ciclo consecutivo, deverdo ser feitos os acertlagives ao faturamento do periodo em
gue o hidrémetro n&o foi lido.

Art. 91 - O prestador de servicos efetuara as leituras, lmmo @s faturamentos, em
intervalos de aproximadamente 30 (trinta) diaseplalos o minimo de 27 (vinte e
sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) diagabrdo com o calendario.

§ 1° -O faturamento inicial devera corresponder a unopernéo inferior a 15 (quinze)
dias nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.

§ 2° -Havendo necessidade de remanejamento de rotapmgramacao do calendario,
excepcionalmente, as leituras poderdo ser realizadaintervalos de no minimo 15

25



NCIA RECULADORA
DE\E JICOS PUBLICOS
D=LECADOS
DOESTADO DO CEARA

(quinze) dias e no maximo 47 (quarenta e sete) degendo o prestador de servigcos
comunicar por escrito aos usuarios, com anteceaéniciima de um ciclo completo de
faturamento.

§ 3°-O prestador de servicos devera informar na fatarajata prevista para a
realizacdo da proxima leitura.

§ 4° -Havendo concordancia do usuario, o consumo finale@o ser estimado
proporcionalmente ao numero de dias decorridosiaddo compreendido entre as datas
de leitura e do pedido de desligamento, com baseéduia mensal dos ultimos 6 (seis)
ciclos de faturamento.

§ 5° -0 prestador de servicos devera organizar e matializado o calendario das
respectivas datas fixadas para a leitura dos hielrisy apresentacéo e vencimento da
fatura.

8 6° -Qualquer modificacdo das datas fixadas para adedos hidrometros e para a
apresentacdo da fatura devera ser previamente ¢gmadanao usuario, por escrito, no
prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedénciareatdo a data prevista para a
modificacao.

Art. 92 - As leituras e os faturamentos poderdo ser efetuadosntervalos de até 3
(trés) ciclos consecutivos, de acordo com o calem@aoprio, nos seguintes casos:

| - em localidades com até 1.000 (mil) ligacdes;

Il - em unidades com consumo de agua médio megsal obu inferior a 10 (dez)
metros cubicos;

lll - para as faturas com valores inferiores aocimdnestabelecido para o faturamento.

8 1° -Quando for adotado intervalo plurimensal de lejtaraisuério podera fornecer
sua leitura mensal, respeitadas as datas fixadap@stador de servicos.

§ 2°-A adocdo de intervalo de leitura e/ou de faturamepitirimensal deve ser
precedida de divulgacdo aos usuarios, a fim de ipemmnconhecimento do processo
utilizado e os objetivos pretendidos com a medida.

Art. 93 - Para as ligacbes ndo medidas, o consumo de agudixato por estimativa
em funcdo do consumo médio presumido, com basetrdmtas fisicos do imovel, o
gual ndo podera ser superior a 20m?3 (vinte metibeos) por cada economia.

Paragrafo unico - O prestador notificara a autoridade competente dp#tentificar,
em imoveis atendidos com rede publica de abastatinie agua, a existéncia de fonte
alternativa de abastecimento em desacordo comstale@ip pertinente.

Art. 94 - Em agrupamentos de imoOveis ou em imoOveis com maisirda economia,
dotados de um unico medidor, o consumo de cadaostansera apurado pelo
guociente resultante da divisdo entre o consumadoedo nimero de economias.

Paragrafo Unico - Nas hipoteses previstas neste artigo, havendoémmbedicbes
individualizadas, a diferenca positiva ou negatiparrada entre o consumo global e o
somatdrio dos consumos individuais sera rateada aateconomias, sendo desprezadas
as diferencas inferiores a 5% (cinco por cento).

CAPITULO XIX
DAS COMPENSACOES DO FATURAMENTO
Art. 95 - Caso o prestador de servicos tenha faturado valwesetos ou nao efetuado
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gualquer faturamento, por motivo de sua resporidall&, devera observar os seguintes
procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturameamdo: podera efetuar cobranca
complementar; e

Il - faturamento a maior: providenciar a devoluginusuario das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo fatureoretamente, observado o prazo
de prescricdo de 10 (dez) anos estabelecido o &65 do Cddigo Civil de 2002.

Paragrafo Unico - No caso do inciso I, a devolugdo deverd ser afiztuem moeda
corrente até o primeiro faturamento posterior ataiacado da cobranga a maior, ou, por
opcédo do usuario, por meio de compensacéo naasatubsequentes.

Art. 96 - Para o calculo das diferencas a cobrar ou a dayakgetarifas deverdo ser
aplicadas de acordo com 0s seguintes critérios:

| - quando houver diferencas a cobrar: tarifas éorvno periodo correspondente as
diferencas constatadas;

Il - quando houver diferencas a devolver: tarifiaswégor no periodo correspondente as
diferencas constatadas acrescidas de juros e &ormpnetaria, conforme critérios
definidos no art. 105;

lll - quando a tarifa for estruturada por faixagli@renca a cobrar ou a devolver deve
ser apurada més a més e o faturamento efetuadorediou subtrativamente aos ja
realizados mensalmente, no periodo consideradandevem conta a tarifa relativa a
cada faixa complementar.

Art. 97 - Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou elvéey o prestador de
servicos devera informar ao usuario, por escritantp:

| - a irregularidade constatada;

Il - & memoria descritiva dos célculos do valor rago, referente as diferencas de
consumos de agua;

lll - aos elementos de apuragao da irregularidade;

IV - aos critérios adotados na reviséo dos faturaose

V - ao direito de recurso previsto nos 88 1° ee3talartigo; e
VI - a tarifa utilizada.

§ 1°-Caso haja discordancia em relacdo a cobranca peatess valores, 0 Usuério
podera apresentar recurso junto ao prestador g&a@®rno prazo de 10 (dez) dias a
partir da comunicacéo.

§ 2°-0O prestador de servicos deliberara no prazo ded#@) (dias, contados do
recebimento do recurso, o qual, se indeferido, ideser comunicado ao usuario, por
escrito, juntamente com a respectiva fatura, quaedtnente, a qual devera referir-se
exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vesrdionprevisto para 3 (trés) dias
Uteis.

§ 3° -Da decisao do prestador de servi¢cos cabera requvgmazo de 10 (dez) dias, a
ARCE, sendo recebido em seu efeito suspensivoiepoe deliberacdo da Agéncia.

§ 4° -Constatado o descumprimento dos procedimentosedstaios neste artigo ou,
ainda, a improcedéncia ou incorrecdo do refaturémmem prestador de servigos
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providenciara a devolucdo do indébito por valoralgao dobro do que foi pago em
excesso, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 98 - Nos casos de alto consumo devido a vazamentososculs instalacoes
internas do imovel e mediante a eliminacdo compmtada irregularidade pelo usuario,
o prestador de servigos aplicard desconto soboasumo excedente.

8 1°-No caso de vazamentos ocultos devidamente constatpdlo prestador de
servicos, havera o desconto de valor correspondeaté 70% (setenta por cento) do
volume medido acima da média de consumo, limitadofaduramento em que o
prestador de servicos alertou o usuario sobre aéuma de alto consumo.

§ 2° -Para obter o desconto referido no § 1°, o usu&uerd apresentar ao prestador de
servicos, declaracéo de ocorréncia do vazamenitoceas providéncias tomadas para
0 reparo, junto aos documentos que comprovem siiaagdo, tais como nota fiscal de
servico ou materiais utilizados.

§ 3° -0 prestador de servicos podera realizar vistorianmavel para comprovacéo da
ocorréncia de vazamento oculto e do respectivaoepa

§ 4° -Por ocasido da ocorréncia de quaisquer vazameataguh ocultos devidamente
comprovados, a cobranca da tarifa de esgoto dexader com base na média de
consumo de agua dos ultimos 6 (seis) meses.

8 5° -O usuario perdera o direito ao desconto, referm@1?, se for comprovada a ma-
fé ou negligéncia com a manutencéo das instalgy@efis sob sua responsabilidade.

CAPITULO XX
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 99 - As tarifas relativas ao abastecimento de aguat&asgmto sanitario e a outros
servicos realizados serdo cobradas por meio deagatemitidas pelo prestador de
servicos e devidas pelo usuério, fixadas as dat@pagamento.

§ 1° -As faturas serdo apresentadas ao usuario, emaldsregulares, de acordo com
o calendério de faturamento elaborado pelo prestigleervicos.

§ 2° -O prestador de servigos devera orientar o usuaaatq ao calendario de leitura e
entrega de fatura.

§ 3° -0 prestador de servicos emitirhd segunda via dasfasem 6nus para 0 usudrio,
nos casos de problemas na emissdo e no envio darigiaal ou incorrecbes no
faturamento.

Art. 100 - Quando houver alto consumo, o prestador alertasdudrio sobre o fato,
instruindo-o para que verifique as instalacfesrmai® da unidade usuaria e/ou evite
desperdicios.

Art. 101 -A entrega da fatura devera ser efetuada até a fikdda para sua
apresentacao, prioritariamente no endereco dadmidsuaria.

§ 1°-Os prazos minimos para vencimento das faturasadostda data da respectiva
apresentacao, serao os seguintes:

| - 5 (cinco) dias Uteis para todas as categomasstiarios, ressalvada a mencionada no
inciso ll;

Il - 10 (dez) dias Uteis para a categoria de usUiblico;
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lll - 1 (um) dia atil nos casos de desligamentoeaigpo do usuario, exceto para as
unidades usuarias a que se refere o inciso anterior

8§ 2°-Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentacanclui-se o do
vencimento, os quais ndo poderao ser afetadosgmusddes entre as partes.

Art. 102 - A fatura devera conter obrigatoriamente as seguinfermacdes:
| - nome do usuario;

Il - nimero ou codigo de referéncia e classificaddanidade usuaria;

lll - endereco da unidade usuaria;

IV - nUmero do medidor e do lacre;

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VIl - data de apresentacao e de vencimento daafatur

VIII - consumo de agua do més correspondente aafatu

IX - histérico do volume consumido nos ultimos 6i$3 meses e média atualizada;
X - valor total a pagar e data do vencimento darfat

XI - discriminagao dos servicos prestados, conmeepectivos valores;

XII - descrigao dos tributos incidentes sobre ari@nento;

XIIl - multa e mora por atraso de pagamento;

XIV - os numeros dos telefones das Ouvidorias enakerecos eletrénicos do prestador
de servicos e da ARCE;

XV - indicacdo da existéncia de parcelamento pacecam a prestadora;
XVI - identificagd@o de faturas vencidas e ndo pagas data; e
XVII — aviso sobre a constatagéo de alta de consumo

Art. 103 - Além das informacdes relacionadas no artigo 1@3, fiacultado o prestador
de servicos incluir na fatura outras informagddgadas pertinentes, campanhas de
educacdo ambiental e sanitaria, inclusive veicolaig propagandas comerciais, desde
que ndo interfiram nas informacdes obrigatériagjadas, em qualquer hipétese,
mensagens politico-partidarias.

Art. 104 - O prestador de servigcos devera oferecer 6 (seia3 da& vencimento da fatura
para escolha do usuario, distribuidas uniformemententervalos regulares ao longo
do més.

Art. 105 - As faturas ndo quitadas até a data do seu ven@mémm como as
devolugbes mencionadas no inciso Il do art. 96esdd acréscimo de juros de mora de
até 0,033% (zero virgula zero trinta e trés potagnor dia de atraso, sem prejuizo da
aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) e coorapa@netaria conforme o indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo (IPCA), pabo pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro ingh@visto na legislacéo vigente.

§ 1°-O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitatfieventuais débitos
anteriores.

§ 2°-O prestador de servigos podera efetuar a cobraogaservicos na forma de
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duplicata especialmente emitida, sujeita esta tegpi@e a execucao.

Art. 106 - Ap0s 0 pagamento da fatura, o usuario podera reclandevolucdo dos
valores considerados como indevidos.

Art. 107 - Os prestadores de servigo deverao dispor de mewaside identificagdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as rateridevolucbes ocorram
obrigatoriamente até o préximo faturamento.

§ 1°-Os valores pagos em duplicidade pelos usuariogidguado houver solicitagéo
em contrario, deverdo ser devolvidos automaticagneas faturamentos seguintes em
forma de crédito.

§ 2° -Sera considerado um erro nédo justificavel a nativafgio da devolugcédo a que se
refere este artigo, ensejando o pagamento em dalbr@lor recebido pelo prestador,
além das correcdes a que se refere o artigo 105.

§ 3°-Caso o usuario tenha informado o pagamento emaillgdie ao prestador, este
devera efetuar a devolugéo no prazo de 5 (cin@s) wlieis, contados da informacéo do
usuario, a menos que o usuario manifeste preferépeia insercdo do crédito no
faturamento seguinte.

Art. 108 - Nos prédios ligados clandestinamente as redescpsblas tarifas de agua
e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em prestador de servigcos iniciou a
operacdo no logradouro onde estad situado aqueldiopréu a partir da data da
expedicao do alvara de construcao, quando nao pedeerificada a época da ligacdo a
rede publica, limitada ao periodo maximo de 24tévenquatro) meses.

Paragrafo uUnico - O prestador de servicos poderd proceder as meglidasais
cabiveis para a liquidacéo e execucédo do débitoraette da situacédo descrita caput
deste artigo, podendo condicionar a ligacdo doigerpara a unidade usuéria ao
pagamento integral do débito, ressalvando-se quantmiario comprovar efetivamente
o tempo em que é o responsavel pela unidade usuexienindo-se total ou
parcialmente do débito.

Art. 109 - Nas edificagfes sujeitas a Lei Reguladora de Cofrdome Incorporacdes,
as tarifas poderéo ser cobradas em conjunto pdaa s economias.

Art. 110 - A fatura podera ser cancelada ou alterada a pettdmteressado ou por
iniciativa do prestador de servigos, n0S seguicasss:

| - desocupacao;

Il - demoli¢ao;

lll - fusdo de economias;
IV - incéndio;

V - interrupcdo da prestacdo dos servicos de abamieto de agua e/ou de
esgotamento sanitario; ou

VI - outras situacbes conforme critérios propospmso prestador de servicos e
aprovados pela ARCE.

Paragrafo unico - O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorarartér jpla data do
pedido do usuario ou, quando a iniciativa for despador de servigos, de sua anotacao
no cadastro do prestador de servi¢cos, ndo tendo ef&roativo.

Art. 111 - O prestador de servicos podera parcelar os délexistentes, segundo
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critérios estabelecidos em normas internas.

Art. 112 - A fatura minima por economia sera equivalente dar Vixado para o volume
de 10m3 (dez metros cubicos) mensais por catedernissuarios residencial e comercial,
e 15m3 (quinze metros cubicos) mensais para asislema

Paragrafo unico - O faturamento pelo consumo minimo ndo poderaestr uando
nao houver regularidade do abastecimento que gamtquantidades minimas de
consumo definidas ncaput deste artigo.

CAPITULO XXI
OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 113 - O prestador de servicos, desde que requerido, paddrar dos usuarios os
seguintes servigos:

| - ligac&o de unidade usuaria;

Il - vistoria de unidade usuaria;

Il - afericdo de hidrdmetro, exceto os casos stegino art. 70;
IV - religagéo de unidade usuaria;

V - religacéo de urgéncia;

VI - emissao de segunda via de fatura, a pedidasdério; e

VIl - outros servicos disponibilizados pelo prestadde servicos, devidamente
aprovados pela ARCE.

8§ 1°-N&o sera cobrada a primeira vistoria realizada pgmedido de servico de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario

§ 2° -A cobranga dos servigos previstos neste artigecdtédiva e so6 podera ser feita
em contrapartida ao servigo efetivamente realizaglo prestador de servigcos, dentro
dos prazos estabelecidos.

§ 3° -A cobranca de qualquer servico obrigara o prestddaervigos a implanta-lo em
toda a sua area de concessao, para todos os gsuéssalvado o servico de religacao
de urgéncia.

8§ 4°-Ao servico relacionado no inciso 1V, fica vedada @estador de servicos a
cobranca de tal servico apds a purgacdo da morggrte do usudrio inadimplente
enquadrado em regime especial de tarifa subsidgadan homologada pela ARCE.

§ 5° -0 prestador de servigos devera manter, por perifadono de 12 (doze) meses,
0s registros do valor cobrado, do horario e datessaliitacdo e da execugdo dos
servicos, exceto no caso de emissdo de segunda fadura.

8 6° -O prestador de servigos propora “Tabela de Predeszos de Servicos”, a ser
homologada pela ARCE e disponibilizada aos intadiss discriminando os servicos
mencionados nesta Resolucéo e outros que julgassetos.

CAPITULO XXII
DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 114 - Constitui infracéo a pratica decorrente da acdomissao do usuario, relativa
a qualquer dos seguintes fatos:

| - intervencdo nas instalacbes dos servicos palae abastecimento de agua e/ou
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esgotamento sanitario;

Il - violacao ou retirada de hidrdmetro ou de ledibr de consumo;

lll - interconex&o de instalacao predial de agua tubulacdes alimentadas diretamente
com agua nao procedente do abastecimento publico;

IV - utilizacdo de tubulacdo de uma instalacéo ipledle agua para abastecimento de
outro imovel ou economia;

V - uso de dispositivos intercalados no ramal @leglue prejudiquem o abastecimento
publico de agua;

VI - langamento de aguas pluviais nas instalacéessdotos;

VII - lancamento na rede publica de esgotamenttgsan que por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio;

VIII - impedimento injustificado na realizagdo deasterias ou fiscalizacdo por
empregados do prestador de servigcos ou seu preposto

IX - adulteracdo de documentos da empresa, pelriosou por terceiros em beneficio
deste;

X - ligacdo do extravasor de reservatorio de aguedagnente aos esgotos sanitarios; e,

XI - descumprimento de qualquer outra exigénciaitéc estabelecida em lei e nesta
Resolucao.

Art. 115 - Além de outras penalidades previstas nesta Respluc&ometimento de
gualquer infragdo enumerada no art. 114 sujeitandrator ao pagamento de multa ao
prestador de servigos.

Paragrafo Unico - A multa sera fixada em conformidade com 0s pan@sgiropostos
pelo prestador de servi¢os e aprovados pela ARCE.

Art. 116 - Verificado pelo prestador de servigos, atravésndpdcao, que, em razéo de

artificio ou de qualquer outro meio irregular oinda, da pratica de violagdo nos

equipamentos e instalacdes de medicdo, tenhanfawi@ados volumes inferiores aos

reais, ou na hipotese de néo ter havido qualqterafaento, este adotara os seguintes
procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregaade”, numerado sequencialmente,
em formulério préprio do prestador de servigcos, esnseguintes informacoes:

a) identificacdo do usuario;

b) endereco da unidade usuéria;

c) numero de conta da unidade usuaria;
d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicgéo;

f) identificacéo e leitura do hidrémetro;
g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade, farma que a mesma fique
perfeitamente caracterizada, com a inclusao de ftmutros meios que possam auxiliar
nesta identificacao;
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i) assinatura do responsavel pela unidade usuddana sua auséncia, do usuario
presente e sua respectiva identificacao; e

j) identificacdo e assinatura do empregado ou ptepmesponsavel do prestador de
servicos;

Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irreguladd” sera entregue ao usuario, que
deve conter as informagfes que possibilite ao icsgdlicitar pericia técnica bem como
ingressar com recurso junto a ouvidoria da prestad@ ARCE;

lll - caso haja recusa no recebimento do “Termddderréncia de Irregularidade”, o
fato sera certificado no verso do documento, qué semetido posteriormente pelo
correio ao responséavel pela unidade usuaria, mediaso de recebimento (AR).

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da @suria junto a delegacia de policia
civil e requerer os servicos de pericia técnicaddgéo responsavel, vinculado a
seguranca publica ou do 6rgdo metroldgico oficiaiba verificacdo do medidor;

V - proceder a revisdo do faturamento com base dif@sencas entre os valores
apurados por meio de um dos seguintes critérigsedetivamente faturados:

a) aplicacao de fator de correcao, determinadata pa avaliacéo técnica do erro de
medicao;
b) na impossibilidade do emprego do fator de cawegentificacdo do maior valor de

consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completesfaturamento de medicéo
normal, imediatamente anteriores ao inicio da ilaidade; ou

¢) no caso de inviabilidade de aplicacdo dos aiegurevistos nas alineas a e b, o valor
do consumo sera determinado através de estimatiuebase nas instalacdes da unidade
usuaria e nas atividades nela desenvolvidas.

VI - efetuar, quando pertinente, na presenca daridatle policial ou agente designado,
do consumidor ou de seu representante legal oaus@ncia destes dois ultimos, de 2
(duas) testemunhas sem vinculo com o prestadcerdeass, a retirada do hidrémetro,
que deverd ser colocado em invoélucro lacrado, dkveser preservado nas mesmas
condi¢cBes encontradas até o encerramento do pooessguestiao ou até a lavratura de
laudo pericial por 6rgao oficial.

Paragrafo unico - Comprovado pelo prestador de servicos ou a pdeimprovas
documentais fornecidas pelo novo usuario, que @oirda irregularidade ocorreu em
periodo nao atribuivel ao responséavel pela unidadéria, o atual usuario somente sera
responsavel pelas diferencas de volumes de ageaesgbto excedentes apuradas no
periodo sob sua responsabilidade, e sem aplicagatisjosto de multa, exceto nos
casos de sucessao comercial.

Art. 117 - Nos casos referidos no art. 116, apés a interruplposervicos, se houver
religacdo a revelia do prestador de servicos, deveser adotados 0s seguintes
procedimentos:

| - se, ap6s a eliminacdo da irregularidade, mas se pagamento das multas,
verificarem-se diferencas de consumo e servi¢cod, agdicado sobre o valor liquido da
primeira fatura emitida apos a constatacdo daagdig, 0 maior valor obtido entre os
seguintes critérios:

a) o valor equivalente ao servico de religacdorgéncia;
b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da respecfatura.
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Il - se apos 30 (trinta) dias o usuério ndo reggdarsua situagdo junto ao prestador de
servicos, ou seja, o pagamento da multa, diferdeceonsumo e servigos, os valores
serdo incluidos na préxima fatura para o pagamento.

Paragrafo Unico - Sem prejuizo da suspensado dos servicos, apli@metualquer
religacdo a revelia, os procedimentos referidotereasigo ndo poderdo ser empregados
em faturamentos posteriores a data da constataciéieedularidade.

Art. 118 - E assegurado ao infrator o direito de recorrer m@stador de servigos, no
prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir dsualseqiente ao recebimento do auto
de infracéo.

§ 1° -Da decisao cabe recurso a ARCE no prazo de 15zgjuitias contados da ciéncia
da decisao do prestador de servicos.

§ 2° -Durante a apreciacdo do recurso pelo prestadoretes ARCE, ndo havera
suspensao da prestacao do servico em funcéo daarsatl apreciacao.

CAPITULO XXIlI
DA OPERACAO E MANUTENCAO DO SAA E DO SES

Art. 119 - O prestador de servi¢os € responsavel pela opesg@&nutencdo adequada
das unidades integrantes dos sistemas publicosbasteaimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, devendo manté-las em boadceste limpeza, conservacao,
manutencao, organizacao e de seguranca.

8 1°-No cumprimento do bom estado de limpeza, consesyagdanutencdo e
organizacdo, o prestador de servicos devera tosgravidéncias necessarias para
garantir condi¢bes satisfatérias de higiene, ewitdeterioracdo das instalagbes e demais
estruturas, verificar possiveis contaminacfes dm mmbiente e minimizar perda de
agua.

8§ 2°-No cumprimento da seguranca, devem ser observasldatares que possam
ocasionar acidentes e as condi¢cfes de restric@acekso de terceiros a area fisica dos
sistemas, como a presenca de sinalizadores e ad@sabverténcia.

Art. 120 - O fornecimento de agua devera ser realizado mamteéme pressao dinamica
disponivel minima de 10 mca (dez metros de colenagiia) referida ao nivel do eixo
da via publica, em determinado ponto da rede palllie abastecimento de agua, sob
condi¢éo de consumo néo nulo.

§ 1° -A presséo estatica maxima nao podera ultrapass@maca (cinquienta metros de
coluna de agua) referida ao nivel do eixo da vigdipd, em determinado ponto da rede
publica de abastecimento de agua, sob condi¢caorseimo nulo.

§ 2° -0 prestador de servigos sera dispensado do cumpont® requisito a que se
refere ocaput deste artigo, caso comprove que:

| - a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo suparioma hora continua devido as
demandas de pico locais, com um limite de duassveaea cada vinte e quatro horas;

Il - a baixa presséo estad associada a uma fugdifidetia ou a um corte de energia
elétrica ndo atribuido ao prestador de servicos;

lll - a baixa presséo ocorreu devido as obras parag&do, manutengédo ou construgdes
novas, desde que o prestador de servicos tenhaodadiso prévio de quarenta e oito
horas aos usuérios afetados;
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IV - a baixa pressao tenha sido ocasionada pos fataticados ou atribuidos a terceiros
nao vinculados ao prestador de servicos e semossetimento.

Art. 121 - O prestador de servigos devera controlar e regtr@sgpressdes maximas do
sistema, a fim de evitar danos a terceiros e redszperdas de agua da rede publica de
abastecimento de 4gua.

Art. 122 - O prestador de servicos assegurara o servico aedaonento de agua de
forma continua, sem interrupcdes decorrentes defici@eia nos sistemas ou
capacidade inadequada, garantindo sua disponitdidarante as vinte e quatro horas
do dia.

Art. 123 - O prestador de servicos se obriga a divulgar caecadéncia minima de 72
horas, através dos meios de comunicacédo disponagisterrupcdes programadas de
seus servigos que possam afetar o abastecimeétude

Paragrafo Unico - Em situacdo de emergéncia, a divulgacdo da imediu do
fornecimento de agua sera feita de imediato, apgrstificada a area de abrangéncia da
emergéncia.

Art. 124 - No caso de interrupcéao do servico com duracdo superdezoito horas, o
prestador de servigos devera prover fornecimentendiergéncia as unidades usuarias
gue prestem servi¢cos essenciais a populacao.

Paragrafo unico - O fornecimento de emergéncia, de que trataput deste artigo,
devera ser medido com o conhecimento do respong@lal unidade usuaria, para
cobranca por parte do prestador de servigos.

Art. 125 - O sistema de macromedicdo e pitometria compreenderaminimo, o
seguinte:

| - para Agua: a medicdo de agua bruta, 4gua adas agua tratada enviada para
consumo, niveis de reservacgao, volumes e vazfesnmbeamento, vazdes parciais que
circulam pelas redes publicas de abastecimento gim & pressées em pontos
estratégicos das mesmas, determinacdo de perdargke em tubulacdes, afericdo de
hidrometros de grandes consumidores e de medidorsistema de macromedic¢éo;

Il - para Esgotos: as vazGes na rede publica detasgnto sanitario, a medi¢cdo de

niveis operacionais das estacbes de bombeamenfiessa volumes de bombeamento
de esgotos, vazoes de entrada na estacdo de mntdasheeesgotos e vazdes efluentes da
mesma,;

lll - sistema de comunicacdes e processamentofolariacao.

§ 1° -A pitometria devera possibilitar a elaboracdo dmgddsticos especificos sobre
condig¢Oes reais ou simuladas das unidades opesagion

§ 2°-O prestador de servigos apresentard um plano, cemog definidos, apds o
instrumento de delegacéo, que contemplara o atemtiindo presente artigo.

Art. 126 - Visando garantir a qualidade da agua fornecidauaogrios, o prestador de
servicos deve realizar a limpeza e desinfeccao rdssrvatérios de distribuicdo e
acumulacao a cada periodo de, no maximo, 6 (seisgsn

8 1° -A realizacdo da limpeza dos reservatorios deveregistrada em documento
especifico.

8 2° -Os residuos e a agua resultantes da limpeza dasatsios devem ser dispostos
em local adequado, autorizado pelo 6rgao competente
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Art. 127 - O prestador de servicos devera utilizar somentsopé$écnico, proprio ou de
terceiros, legalmente habilitado e devidamente atgup, para a operacdo e
manutencdo das instalacbes de abastecimento de eAgiga esgotamento sanitério,
comprovado através de documento habil.

Paragrafo Unico - O prestador de servicos deverd realizar a cagaoita/ou
atualizacdo periodica de seu quadro de pessoalcéé@mvolvido diretamente na
prestacéo dos servigos.

Art. 128 - O prestador de servicos devera utilizar-se de nedioazes de macromedigcéo
da agua tratada produzida e do esgoto recebiddnasaenento.

Paragrafo Unico - Ao utilizar-se de meios estimativos de medicdo vdedo, o
prestador de servicos devera efetuar a medicaczi#ova cada intervalo de 6 (seis)
horas e registrar em relatorio especifico.

Art. 129 - O prestador de servicos devera estar preparado spéreionar problemas
decorrentes de qualquer eventualidade que prejedogduncionamento normal do
sistema.

Art. 130 - O prestador de servicos devera manter organizadasiatizadas todas as
informacdes referentes aos sistemas de abastecimlerigua e esgotamento sanitario,
enquanto durar a delegacdo pelo poder concedertgjo snecessario registro
obrigatdrio das seguintes informacdes:

| - afericbes periddicas nos medidores de conswatemtando-se para os prazos de
validade dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os tedoast. 75;

lll - cadastro dos sistemas publicos de abaste¢onda agua e/ou de esgotamento

sanitéario, com informacdes que permitam a idewiiffio do quantitativo de 4gua tratada

produzida e de esgoto coletado e/ou tratado, sgaZacoes, seus equipamentos, suas
modificacdes, suas paralisacdes e desativacdes;

IV - registro atualizado das condigcbes de operadd® instalacdes do sistema de
abastecimento de agua e do sistema de esgotanaaitéxis; e

V - registro das ocorréncias nos sistemas publimosbastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, contendo o motivo e as @éocias adotadas para solucdo do
problema.

Art. 131 - Nos casos de ampliacdo de redes publicas de abastéc de agua e/ou de

esgotamento sanitario, quando for prevista a fisagho da implementacdo de obras
pela ARCE, o prestador de servicos devera comuaigdara que atualize suas
informacdes e proceda a fiscalizagéo.

Art. 132 - O prestador de servigos, de acordo com as norroaisd8 vigentes, dotara de
hidrantes as redes publicas de abastecimento de ggrantindo o fornecimento de
agua nas condi¢des adequadas de presséo e de vazao.

Paragrafo unico - O prestador de servicos, verificada a necessidadeolocacao de
hidrante em empreendimentos de interesse privadnjidenciard a colocagdo do
mesmo de acordo com as normas técnicas vigentepaatia do pagamento pelo
interessado, no prazo estipulado.

Art. 133 - A operagdo dos hidrantes somente podera ser efetpeld prestador de
servicos, Corpo de Bombeiros e Defesa Civil.
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Paragrafo anico - O Corpo de Bombeiros ou a Defesa Civil devera cooan ao
prestador de servicos, no prazo de 24 horas, asagijes efetuadas nestes
equipamentos.

Art. 134 - O prestador de servigos fornecera ao Corpo de Bioosbe a Defesa Civil
informacdes sobre o sistema de abastecimento de éguseu regime de operacéo,
sempre que solicitado.

Art. 135 - O prestador de servigcos efetuara os reparos necsssempre que solicitado
pelo Corpo de Bombeiros ou Defesa Civil, decoredieinspecdes realizadas por estas
entidades.

Art. 136 - O prestador de servigos devera comunicar imediattaree ARCE todas as
situacOes de emergéncias que possam resultaremneupydo dos sistemas e/ou causem
transtornos a populacao, tais como: rompimentoddéoeas bypass (desvio) em ETES,
paralisacdo no bombeamento de esgotos, vazamenimedltos perigosos e outros da
mesma natureza.

CAPITULO XXIV
DA EXECUCAO DOS PROJETOS E OBRAS

Art. 137 - O prestador de servigos devera, na fase de eldwodas projetos, obter as

licencas pertinentes dos mesmos e, para a exedasaobras, obter todas as demais
licencas que se fizerem necessérias, arcando ivelegem o pagamento dos custos
correspondentes, bem como utilizar materiais cuidade seja compativel com as

normas editadas pelos 6rgdos técnicos especiatizadaainda, cumprir todas as

especificacdes e normas técnicas brasileiras qgagaem integral solidez e seguranca
a obra, tanto na sua fase de construcdo quante opetlacao.

§ 1°-O prestador de servicos ficard responséavel pelendet/imento e execucdo dos
projetos basicos e executivos pertinentes a exealgsobras.

§ 2° -Né&o existindo norma nacional aplicavel, o prestatdoservicos podera optar pela
utilizacdo de materiais padronizados por outra aombernacionalmente reconhecida,
devendo antecipadamente justificar a ARCE as radé¢al opcao.

Art. 138 - O prestador de servi¢cos, apos a aprovacdo dosqgeadicencas pertinentes,
devera indicar a ARCE, prévia e justificadamengeaieas que deverdo ser declaradas
de utilidade publica e instituidas como servid@dmsiaistrativas, para que o Titular do
Servico promova as respectivas declaracdes deaadipublica.

Art. 139 -O prestador de servicos, apdés a aprovacado dascdisensob sua
responsabilidade, para a execucdo das obras eaeraté a efetiva contratacdo dos
mesmos, devera concretizar as desapropriacOestiwigies de serviddo, apds sua
declaracdo de utilidade publica pelo poder condedeseja mediante acordo ou por
intermédio de acgdo judicial, arcando com o0 pagamedfs indenizacbes
correspondentes.

Art. 140 - O prestador de servicos deverd minimizar transgraos usuarios e a
populacdo em geral na fase de implantacdo de psojeevendo, imediatamente apds o
término das obras, criar condi¢cdes para a prorgeah parcial ou total do transito de
veiculos e pedestres nas areas atingidas, de foumeos locais abertos ao transito
estejam em perfeitas e adequadas condi¢cOes deegpejtadas as posturas e normas de
cada municipio.

Art. 141 - O prestador de servicos solicitara ao poder comtedautorizacdo para
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implantacdo de redes publicas de abastecimentguie & esgotamento sanitario em
logradouros, cujos greides nao estejam definidos.

Paragrafo Unico - Na omissdo ou recusa do poder concedente em &roegreide,
conforme determinado ncaput deste artigo, o prestador de servicos nao asswmira
onus de possiveis remocdes e/ou remanejamentosiajuaa definicdo do greide, as
tubulacdes e instalacdes tornarem-se tecnicameadeduadas.

Art. 142 - Nenhuma construgcdo que possa interferir ou compgsynes sistemas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitédtiadas na area de atuacdo do
prestador de servigos, podera ser executada sem pugeto tenha sido aprovado por
ele.

Art. 143 - Nao serdo de responsabilidade do prestador deggsras despesas referentes
a remocao, recolocacdo ou modificacdo de tubulagd@isinstalacdes dos sistemas de
agua e de esgotamento sanitario, em decorrénciabitas que forem executadas por
empresas ou Orgaos da Administracdo Publica dedtalireta, federais, estaduais e
municipais.

8 1° -No caso de obras executadas por particulares,speshkes de que trata este artigo
serdo custeadas pelos interessados e estardasajaimuéncia do prestador de servicos.

§ 2°-Os danos causados as tubulacdes e instalacOesadtecimento de agua e
esgotamento sanitario serdo reparados pelo presddadservicos, assegurado o direito
de regresso contra o causador do dano, desde ausdpra culpa ou dolo.

Art. 144 - Nos servigos executados nas redes publicas deeaimashto de dgua e de
esgotamento sanitario, que impliguem na demolicBopavimentos e/ou passeios,
caberqd ao prestador de servicos a responsabiligatie recomposicdo, limitada
exclusivamente aos locais onde houve intervenca&edecos, sendo mantido o mesmo
tipo do pavimento e/ou passeio anterior.

Paragrafo unico - O prestador de servicos estara isento dos serdiapie trata este
artigo, quando o instrumento de delegacéo contenagkses reparos como obrigacbes
da Administracdo Municipal.

CAPITULO XXV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 145 - O prestador de servicos devera atender as sofiegsae reclamacdes das
atividades de rotinas recebidas, de acordo conramp e condi¢ces estabelecidas na
tabela de prestacao de servicos, aprovada pela ARCE

Art. 146 - O prestador de servigos devera dispor de estrdtuaendimento propria ou
contratada com terceiros, adequada as necessidiades mercado, acessivel a todos os
seus usuarios e que possibilite, de forma integeagi@anizada, o recebimento de suas
contas e de suas solicitagdes e reclamagoes.

§ 1° -Por estrutura adequada entende-se aquela quesiugclpossibilite ao usuario ser
atendido em todas suas solicitacdes e reclamaedes, acesso a todos 0s servigos
disponiveis, sem se deslocar do municipio onddeesi

§ 2° -Nos locais em que as instituicdes prestadoras doceede arrecadacdo das
faturas de agua e esgoto ndo propiciarem atendinaeleiquado, o prestador de servigos
devera implantar estrutura propria para gararguaidade do atendimento.
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§ 3°-0 prestador de servicos devera dispensar atendingeitritario, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamatterenciado e atendimento
imediato, a pessoas portadoras de necessidadesagspElosos com idade igual ou
superior a 65 (sessenta e cinco) anos, gestaattanties e as pessoas acompanhadas
por criangas de colo, nos termos da Lei n® 10.8d& de novembro de 2000.

Art. 147 - O prestador de servicos devera dispor de sisterma @@ndimento aos
usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatarp$ por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresensar convenientemente
registrada e numerada em formulario préprio.

§ 1°-Os usuérios do prestador de servicos terdo a sp@gitdo, nos escritorios e

locais de atendimento, em local de facil visuabmag acesso, exemplares desta
Resolucdo e do regulamento dos servigos publicodgde e esgotos sanitarios do
prestador de servigos, para conhecimento ou cansult

§ 2° -0 prestador de servigos devera manter em todo®siegpde atendimento, em

local de facil visualizacdo e acesso, livro prograra possibilitar a manifestacao por
escrito dos usuarios, devendo, para o caso detaglies ou reclamagdes, observar o
prazo de 30 (trinta) dias para resposta.

Art. 148 - O prestador de servigos deverd comunicar ao usymicescrito, no prazo de
30 (trinta) dias, sobre as providéncias adotadasitquas solicitacbes e reclamacdes
recebidas do mesmao.

8 1°-Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuadimetbato, o prestador de
servicos devera informar o respectivo niumero deopado de atendimento quando da
formulacdo da solicitacdo ou reclamacéo.

§ 2°-O prestador de servicos devera manter registrdizdda das reclamacgdes e
solicitagcdes dos usuarios, com anotacdo da daiaretivo.

Art. 149 - O prestador de servigcos devera prestar todas asnafdes solicitadas pelo

usuario referentes a prestacao do servico, in@duginanto as tarifas em vigor, o numero
e a data da Resolu¢do que as houver homologado,cbera sobre os critérios de

faturamento.

Paragrafo Unico -A tabela com os valores dos servi¢os cobraveistides no § 6° do
art. 113, devera estar acessivel nos postos ddimmo proprios e terceirizados, em
local de facil visualizacéo, devendo o prestadosatgicos adotar, complementarmente,
outras formas de divulgacao adequadas.

Art. 150 - O prestador de servigos deve possuir, em seusceggilocais, empregados e
equipamentos, em quantidade suficiente, necessaadequada prestacdo dos servigos
aos usuarios.

Art. 151 - O prestador de servicos devera prestar o atendinaenpublico por meio de
pessoal devidamente identificado, capacitado dizdada.

Art. 152 - Os tempos de atendimento as reclamacgfes apresempieida usuarios serao
medidos, levando em conta o tempo transcorridce emtnotificacdo ao prestador de
servigos e a regularizagéao do servigo.

Art. 153 -O prestador de servicos devera desenvolver, emtecafgermanente,

campanhas com vistas a informar ao usuario sobpelidados especiais para evitar o
desperdicio de agua, a utilizacdo da agua tratadauso adequado das instalacdes
sanitarias, divulgar seus direitos e deveres, bamocoutras orientacdes que entender
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necessarias.
CAPITULO XXVI
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 154 - O prestador de servicos € responsavel pela prestic&ervicos adequada a
todos o0s usuarios, satisfazendo as condicbes delaneigde, generalidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidadedicrdade das tarifas, cortesia na
prestacao do servico, e informacdes para a deéesdaatesses individuais e coletivos.

§ 1° -Para os fins previstos maput deste artigo, considera-se:

| - regularidade - a prestacdo dos servicos emdpadsatisfatorios de quantidade e
gualidade e demais condicdes estabelecidas no wendelegacdo e em outras normas
técnicas pertinentes;

Il - continuidade - a manutencdo, em carater peemi@ e ininterrupto, da prestacao
dos servicos e de sua oferta a populagao;

Il - eficiéncia - a execugdo dos servigos de az@wim as normas técnicas aplicaveis e
em padrdes satisfatorios estabelecidos no termdetigyacdo e nas normas técnicas
pertinentes;

IV - seguranca - a execucdo dos servicos sem causalizos materiais ou pessoais a
usuarios e/ou terceiros, bem como a garantia dédgde e continuidade do servico
prestado;

V - atualidade - modernidade das técnicas, dospamentos e das instalacdes, sua
conservacao e manutencao, com incorporacdo degdesaecnologicas que assegurem
a melhoria e expansao dos servicos na medida dssidade dos usuarios e visando
cumprir plenamente com os objetivos e metas estelbels;

VI - generalidade - universalidade da prestacdoseo&cos, ou seja, servicos publicos
de saneamento basico prestados a todos as cased®uguarios;

VII - cortesia na prestacdo dos servicos - tratdmewms usuarios com civilidade e
urbanidade, assegurando o amplo acesso para aemtpE® de reclamacbes e
solicitacdo de esclarecimentos e servicos;

VIII - modicidade - a justa correlacdo entre osaegos da delegacéo, a remuneracéo do
prestador de servi¢os e a contraprestacio pecupega pelos usuarios.

§ 2° -N&o se caracteriza como descontinuidade do seavitspensao do abastecimento
efetuada por motivo de manutengéo e nos termoarts/8 e 79 desta Resolugao.

Art. 155 - Comprovado qualquer caso de pratica irregular,ndg&eu abastecimento de
agua a terceiros, ligacdo clandestina, religacédievalia, deficiéncia técnica e/ou de
seguranca e danos causados nas instalacbes dadpred servicos, caberd ao usuario
a responsabilidade pelos prejuizos causados e sleosids administrativos.

Art. 156 - Na prestacdo dos servicos publicos de abastecimdatoagua e de
esgotamento sanitario o prestador de servigos @ssagaos usuarios, entre outros, o
direito de receber o ressarcimento dos danos gueeqara Ihe sejam causados em
funcao do servico concedido.

8 1° -O ressarcimento, quando couber, devera ser pagoaao de 60 (sessenta) dias, a
contar da data da solicitacdo do usuario.

§ 2° -O direito de reclamar pelos danos causados caducg@dgnoventa) dias apos a
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ocorréncia do fato gerador.

§ 3°-0Os custos da comprovacado dos danos séo de resphidaskbdo prestador de
Servicos.

Art. 157 - E de responsabilidade do usuario a adequacio &¢camiecnanutencio e a
seguranca das instalacdes internas da unidadeiajssduadas além do ponto de
entrega e/ou de coleta.

§ 1°-O prestador de servicos ndo sera responsavel, ajndatenha procedido a
vistoria, por danos causados a pessoas ou bengatdes de defeitos nas instalacdes
internas do usuario, ou de sua ma utilizacao.

§ 2° -0 prestador de servicos devera comunicar ao usyaoio escrito e de forma
especifica, a necessidade de proceder as respeaoraecdes, quando constatar
deficiéncia nas instalacdes internas da unidadériasinadequada ao padrédo de ligacao
de agua e/ou caixa de ligacdo de esgoto.

Art. 158 - O usuario sera responsavel, na qualidade de déposattitulo gratuito, pela
custddia do padrao de ligacdo de 4gua e equipamdatmedicdo e outros dispositivos
do prestador de servicos, de acordo com suas ngmmoesdimentais.

Art. 159 - O usuario sera responsavel pelo pagamento dasrmijfes resultantes da
aplicacdo de tarifas no periodo em que a unidadgrias esteve incorretamente
classificada, ndo tendo direito a devolucdo desguer diferencas eventualmente pagas
a maior quando constatada, pelo prestador de essnagcorréncia dos seguintes fatos:

| - declaracéo falsa de informacao referente areatuda atividade desenvolvida na
unidade usuaria ou a finalidade real da utilizat@dagua tratada; ou

Il - omisséo das alteracdes supervenientes queriarpom em reclassificacéo.
CAPITULO XXVII
DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Art. 160 - O prestador de servicos sera responsavel pelo maoepdicionamento,
transporte e disposicdo adequada e ambientalmesité\ais dos lodos e subprodutos
resultantes das unidades operacionais e dos poscdestratamento, em conformidade
com a legislacao e regulamentacéo ambiental vigente

Art. 161 - Os referidos solidos deverdo ser drenados e/ow@gcanteriormente a sua
disposicéo final devendo a parte liquida drenadaresgrculada para os sistemas de
tratamento ou despejada, desde que satisfacastatgyp ambiental.

§ 1° -Nos casos de incineragao, deverdo ser respeitadasmas de emissao de gases
de combust&o definidas na legislagdo ambiental.

§ 2°-As cinzas resultantes do processo de incinerac&erdte ser dispostas em
terrenos destinados a aterro sanitario, adotan@s-seedidas necessarias para evitar a
lixiviacdo de metais toxicos em fontes de &gua dgpEs ou subterrdneas,
respeitando-se, em qualquer hipotese, a legiskagdiental.

Art. 162 - O uso de lodos e outros subprodutos de tratamstdcde sujeitos as normas
gue regem o0 assunto, observando-se, em espedresalicbes do CONAMA.
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CAPITULO XXVIII

DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 163 - O encerramento da relac@o contratual entre o pa@stie servigos e o usuario
sera efetuado segundo as seguintes caracteristocaslicoes:

| - por acdo do usuario, mediante pedido de deskgdo da unidade usuaria, observado
o cumprimento das obrigacfes previstas nos costrd¢oabastecimento, de uso do
sistema e de adesé&o, conforme o caso; e

Il - por acdo do prestador de servigcos, quando éropedido de ligacdo formulado por
novo interessado referente a mesma unidade usudria.

Paragrafo Unico - No caso referido no inciso I, a condicdo de uredadudria
desativada devera constar do cadastro, até queestfbelecido o fornecimento em
decorréncia da formulacao de novo pedido de ligagcéo

CAPITULO XXVIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 164 - A requerimento do interessado, para efeito de asdcede “habite-se” pelo
orgado municipal competente, sera fornecida pelstader de servicos a declaracédo de
que:

| - o imével é atendido, em carater definitivo,@sistema publico de abastecimento de
agua,;

Il - o imOvel possui servigo proprio de agua;

lll - o imovel é atendido, em carater definitiveelp sistema publico de esgotamento
sanitario;

IV - o imovel ndo € atendido pelo sistema publiecedgotamento sanitario.

Art. 165 - Os usuarios, mediante autorizacdo por escrito, reodeeceber acéo
fiscalizadora do prestador de servicos, no sentidose verificar a obediéncia do
prescrito nesta Resolucéao.

Art. 166 - Os usuarios, individualmente, ou por meio de aagdeis, ou, ainda, de outras
formas de participacéo previstas em lei, poderda gefesa de seus interesses, solicitar
informacdes e encaminhar sugestdes, elogios, desi@ceclamacdes ao prestador de
servicos ou a ARCE, assim como poderao ser salasta cooperar na fiscalizagdo dos
prestadores de servicos.

Art. 167 - Prazos menores, se previstos nos respectivos tusitde concessdo e de
programa, prevalecem sobre os estabelecidos nestdugao.

Art. 168 - O prestador de servigos devera observar o principisonomia em todas as
decisbes que lhe foram facultadas nesta Resoladé&tando procedimento Unico para
toda a area de concessao outorgada.

Art. 169 - Cabe a ARCE resolver os casos omissos ou duvidasalas na aplicacao
desta Resolucéo, inclusive decidindo em segundtniciss sobre pendéncias do
prestador de servicos com 0S USUArios.

Paragrafo unico - Na resolucdo desses casos, a ARCE podera comsioegae
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dispuser o regulamento do prestador de servigos.

Art. 170 - Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia doangciincluir-se-a o do
vencimento.

Art. 171 - Esta Resolugéo entra em vigor na dada de sua agétice revoga as demais
disposi¢Ges em contrario, especialmente as Ressud@®5/2001 e 26/2001.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DEL EGADOS DO
ESTADO DO CEARA — ARCE, em Fortaleza, aos 25 de marco de 2010.

MARFISA MARIA DE AGUIAR FERREIRA XIMENES
Presidente do Conselho Diretor

LUCIO CORREIA LIMA
Conselheiro Diretor

JOSE LUIZ LINS DOS SANTOS
Conselheiro Diretor
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