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RECOMENDACAO 0007/2020/SEPEPDC

A Promotora de Justica ora auxiliando a Secretaria Executiva do Programa
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — DECON, Juliana Cronemberger de
Negreiros Moura, no uso de suas atribui¢des legais, na forma dos arts. 2°, 3° “caput” e § 4°,

da Lei Complementar Estadual n® 30, de 26 de julho de 2002 e,

CONSIDERANDO que o Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a
fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127);

CONSIDERANDO as atribui¢cdes que lhe sdo conferidas pelos artigos 129,
incisos III, VI e IX, da Constitui¢do Federal de 1988; artigo 26, inciso I, ¢ alineas, da Lei
Federal n® 8.625/93, artigo 7°, inciso I, da Lei Complementar Federal n® 75/93, e atendendo as
determinag¢des constantes da Resolugdo n® 036/2016 do OECPJ/CE,;

CONSIDERANDO que cabe ao Ministério Publico exercer a defesa dos direitos
assegurados nas Constitui¢des Federal e Estadual, sempre que se cuidar de garantir-lhes o
respeito pelos poderes estaduais ou municipais e, no exercicio dessas atribui¢des, promover
Acdes Civis Publicas, Inquéritos Civis, Procedimentos Administrativos, Recomendagdes
dirigidas a orgdos e entidades, requisitando ao destinatario sua divulgacdo adequada e
imediata, assim como resposta por escrito, a teor do art. 27, paragrafo unico, inciso IV, da Lei

Federal 8.625/93, Lei Organica Nacional do Ministério Publico (LONMP);
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Secretaria-executiva do Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor

CONSIDERANDO que o Programa Estadual de Prote¢io e Defesa do
Consumidor - DECON exerce a coordenagdo da politica do Sistema Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor, através da Secretaria-Executiva, com competéncia, atribuigdes e
atuacfo administrativa e judicial em toda a area do Estado do Ceara, conforme o bojo da Lei
Complementar Estadual n® 30/2002;

CONSIDERANDO que a inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078 de
1990, Decreto n° 2.181 de 1997 ¢ demais normas de defesa do consumidor, constitui pratica
infrativa e sujeita o fornecedor as penalidades da Lei 8.078/90, que poder@o ser aplicadas pelo
Secretario Executivo, isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou
incidente a processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas
em normas especificas;

CONSIDERANDO que ¢ dever do Estado promover a defesa do consumidor,
corolario do principio da ordem econdémica (artigo 5°, inciso XXXII, e 170, inciso V, da
CRFB/1988);

CONSIDERANDO que ¢ dever dos Orgaos de Execugdo do Ministério Publico
promover a coibi¢do e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, de sorte que o consumidor, ente vulneravel e, no mais das vezes, também

hipossuficiente, ndo venha a sofrer danos em decorréncia de tais abusos;

CONSIDERANDO que o art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor preconiza a
Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, objetivando o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade e seguranga, com a devida protecdo de seus
interesses econdmicos, além de estabelecer a observancia aos principios da transparéncia e

harmonia entre fornecedores e consumidores;

CONSIDERANDO que, dentre outros, sdo direitos basicos do consumidor o acesso
a informacdo adequada, clara, precisa e ostensiva, com especificacdo correta de quantidade,
bem como a educagdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
devendo ser protegido contra métodos comerciais desleais e praticas abusivas no fornecimento

de produtos, consoante estatui artigo 6°, incisos II, III e IV, do Cddigo de Defesa do
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Consumidor,

CONSIDERANDO que ¢ direito basico do consumidor a adequada e eficaz
prestagdo dos servigos publicos em geral, conforme reza o art. 6°, inciso X da Lei Federal n°

8.078/90 (Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que ¢ cristalina a preocupagdo do Poder Publico em regrar o
exercicio das atividades afetas a sociedade em geral, isto porque os servigos publicos

transcendem a esfera das relagdes de consumo e revelam-se como de interesse social;

CONSIDERANDO que os servigos publicos sdo considerados essenciais quando
indispensaveis ¢ inadidveis ao atendimento das necessidades basicas da populagao, prestados
pelo Poder Publico diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, como forma de
prover condigdes dignas para a sobrevivéncia dos cidaddos, a luz do art. 175 da Constituigdo

Federal de 1988;

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissio, sempre através de licitacdo, a prestagdo de
servigos publicos.

CONSIDERANDO a normatizagdo da Lei Federal n® 7.783/1989, que dispde
sobre o exercicio do direito de greve, instituiu no art. 10 a definigdo dos servicos ou atividades
considerados essenciais:

Art. 10. Sdo considerados servicos ou atividades essenciais:

I - tratamento e abastecimento de agua; producio e distribuicio de
energia elétrica, gas e combustiveis;

1I - assisténcia médica e hospitalar;

III - distribuigdo e comercializagdo de medicamentos e alimentos;
IV - funerérios;

V - transporte coletivo;

VI - captagdo e tratamento de esgoto e lixo;

VII - telecomunicagées; (...)

CONSIDERANDO o carater essencial e continuado da prestacdo de servigos
publicos, diante de impossibilidade de interrupc¢do das atividades, por serem considerados de

utilidade publica;
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CONSIDERANDO que a prestacdo do servigo publico submete-se ao previsto no
art. 37, § 6° da Constituicdo Federal, art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ demais leis
correlatas;
CONSIDERANDO a obrigatoriedade de fornecimento de servicos publicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos, consubstanciados na

redacdo do art. 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor;

Art. 22. Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo tnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.

CONSIDERANDO a normatizagdo trazida a baila pela Lei Federal n°
8.987/1995, regulamentando no art. 6° que toda concessio ou permissio pressupde a
prestaciio de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios;

CONSIDERANDO a defini¢éo de servigo adequado como sendo o que satisfaz as
condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas, insculpida pela Lei Federal n° 8.987/1995;

CONSIDERANDO que os prestadores de servigos publicos deverdo observar a
delimitacdo das diretrizes impostas no art. 5° da Lei 13.460/2017, relativas a urbanidade,
respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usudrios;

CONSIDERANDO as disposi¢gdes constantes na Lei Federal 13.460/2017, que

determinam a realizagdo pela Administragdo Publica de avalia¢do continuada dos servigos
publicos, para medidas de melhoria e aperfeicoamento da prestacdo do servigo;
CONSIDERANDO que, dentre os direitos expressos na Magna Carta ¢ nas
disposi¢des supralegais a garantia aos servigos essenciais ¢ inconcebivel de ser menosprezada
ou diminuida para servir a interesses menos nobres, escusos, ou, ainda, provenientes de erros

por parte das pessoas juridicas de direito publico ou privado;

CONSIDERANDO a declaragdo de emergéncia em Satde Publica de Importancia
Nacional em decorréncia da infeccdo humana pelo COVID-19, estabelecida pela Portaria n°
188, de 03 de fevereiro de 2020, do Ministério da Saude (ESPIN);
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CONSIDERANDO a Nota Técnica Conjunta n° 1/2020, elaborada pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico ¢ o Ministério Publico Federal, que trata da atuacdo dos
membros do Ministério Publico brasileiro, em face da decretagdo de Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Nacional para o Coronavirus (COVID-19), em que se evidencia “a
necessidade de atua¢do conjunta, interinstitucional, e voltada a atuagcdo preventiva,
extrajudicial e resolutiva, em face dos riscos crescentes da epidemia instalar-se no territorio

nacional”’;

CONSIDERANDO a Situag@o de Emergéncia em Satde decretada pelo Governo
do Estado do Ceara, mediante o Decreto n°® 33.510/2020, em decorréncia da pandemia

ocasionada pelo novo Coronavirus;

CONSIDERANDO que a satde ¢ direito de todos e dever do Estado, nos termos
do art. 196 da Constitui¢do Federal,

CONSIDERANDO o atual cenario vivenciado, estdo sendo contabilizados
nimeros vertiginosos de registros positivos de COVID-19, e com tendéncia de crescimento
exponencial de infecgdes no Ceard, em progressdo geométrica, com expectativa de apice em
abril e maio do corrente ano, de acordo com curva epidemioldgica dos casos do novo

Coronavirus;

CONSIDERANDO a determinago de isolamento social, decretado pelo Governo
do Estado a populagéo cearense, com o intuito de controlar a proliferacéo da doenca, causando-
se o aumento na demanda de utilizacio de determinados servicos publicos essenciais a
permanéncia doméstica por tempo prolongado, a exemplo de agua, energia elétrica,
telecomunicagdes e gas;

CONSIDERANDO a necessidade de resguardar a satude da populagdo e, assim,
evitar transmissdes comunitarias, foi mitigado o contdgio entre as pessoas, para controle da
circulagdo do virus, ocasionando o fechamento do comércio considerado ndo essencial pelo

Decreto n° 33.510/2020 e proibi¢do de comércio ambulante, diminuindo a movimentagio e
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fluxo de pessoas nas ruas;

CONSIDERANDO a redugdo na circulagdo da frota de dnibus que realizam o
transporte coletivo urbano da populacdo, durante esse periodo excepcional, faz-se imperioso
dimensionar se a oferta esta sendo suficiente para suprir o atendimento da demanda, visto a
possibilidade de gerar transtornos as pessoas que inevitavelmente ainda necessitem deslocar-
se;

CONSIDERANDO a superlotagdo de passageiros nos Onibus, noticiada diante da
reducdo da frota rodoviaria, é imprescindivel verificar a adog@o de medidas para prevenir o
contagio do COVID-19 entre as pessoas que circulam pelos terminais;

CONSIDERANDO que o art. 7° do Decreto Estadual n® 33.510/2020 determina
aos transportes publicos em ambito estadual, municipal ou intermunicipal, por meio de 6nibus
ou metrd, a realizacdo de processo de higienizagdo especial, no minimo, 1 (uma) vez ao dia;

CONSIDERANDO as consequéncias econémicas e sociais ocasionadas pela
situag@o atipica e alarmante do novo Coronavirus no Ceard, colocando em risco a saude de
milhares de pessoas, sio necessarias medidas preventivas de resguardo do direito do

consumidor e da dignidade da populacio;

CONSIDERANDO a canalizacdo de a¢des urgentes para o enfrentamento comum
da doenga COVID-19, ¢ de controle e observancia das medidas impostas pelo Governo do
Ceara, analisando a matriz de execucido dos servicos diante do cenario de calamidade na
saude publica;

CONSIDERANDO a necessidade de acompanhamento pelo MPCE da conduta
de determinados setores considerados essenciais, referente as providéncias que estdo sendo
adotadas para o enfrentamento desta pandemia, especialmente em relagdo a redugdo do risco
de contamina¢fio na prestacdo de servigos essenciais ¢ também na garantia do direito do
consumidor;

CONSIDERANDO a decretacio pelo Governo do Estado do Ceard de
ininterrup¢do de determinados servigos ndo essenciais, que foram autorizados a funcionar
devido a imprescindibilidade da continuidade de acesso da populagdo aos seus produtos e

servigos, a exemplo dos servigos bancarios, comércio de produtos de higiene e limpeza,
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alimentagdo, dentre outros;

CONSIDERANDO que a utilizagdo dos servigos essenciais ¢ correlatos estdo
sendo mais demandados durante o periodo excepcional de combate a proliferagdo do
Coronavirus, e, ainda, considerando os que ndo tenham sido abrangidos pelos Processos
Administrativos especificos ja instaurados pelo DECON/CE;

CONSIDERANDO a necessidade de serem fornecidos equipamentos de
protecido individual para resguardar a saude dos funcionarios e clientes das empresas
fornecedoras de servigos essenciais e correlatas e, assim, evitar transmissdes comunitarias
entre colaboradores e consumidores, visto que prestam servico de carater continuado e

essencial a populacdo, a fim de mitigar a exposi¢do a riscos;

RESOLVE RECOMENDAR aos ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E
PRESTADORES DE SERVICOS ESSENCIAIS, especialmente as FARMACIAS,
SUPERMERCADOS, BANCOS, LOTERICAS, ¢ DEMAIS FORNECEDORES DE BENS
OU SERVICOS AUTORIZADOS DE FUNCIONAR POR FORCA DOS DECRETOS
ESTADUALIS no Ceard, para que, no prazo de 24 horas, observem as orienta¢des relacionadas
abaixo, SEM PREJUIZO DA OBSERVANCIA AS DEMAIS RECOMENDACOES QUE JA
TENHAM SIDO EXPEDIDAS EM OUTROS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS:

1) Todos os empregados utilizem obrigatoriamente mascaras, podendo ser utilizadas
mascaras  caseiras, conforme orientagdo do  Ministério da  Saude
(https://www.saude.gov.br/images/pdf/2020/April/04/1586014047102-Nota-
Informativa.pdf), devendo ser feita a limpeza regular conforme orientacdo das
autoridades sanitarias;

2) Realize campanhas em seu estabelecimento, com cartazes, avisos Sonoros, € outros
meios de divulgagdo, para estimular o uso de mascaras caseiras por todos os

consumidores;
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3) Adotem todas as medidas necessarias para garantir a prote¢do dos empregados e
consumidores, preconizadas pela Organizagdo Mundial de Saide (OMS.
https://news.un.org/pt/story/2020/02/1705631)!, a saber:

a) Verificar, regularmente, se os locais de trabalho estao limpos e sao higiénicos;

b) Limpar regularmente superficies como mesas ¢ balcdes, ou objetos como telefones
e teclados com desinfetante;

¢) Colocar dispensadores para higienizar as maos em locais destacados no trabalho;

d) Exibir cartazes promovendo a lavagem das maos;

e) Implementar essas medidas de forma combinada com ag¢des de comunicagio, como
a orientacdo de funciondrios de satide e seguranga ocupacional, informes em reunides e
informagdes na intranet sobre a lavagem das maos;

f) Assegurar que funcionarios, colaboradores e clientes tenham acesso a locais onde

possam lavar as maos com agua e sabao.

Na oportunidade, REQUISITA INFORMACOES SOBRE AS PROVIDENCIAS
ADOTADAS PELOS ESTABELECIMENTOS RECOMENDADOS, ASSINALANDO

PARA TANTO O PRAZO DE 24 HORAS, através do e-mail institucional procon-

ce@mpce.mp.br, advertindo-se que o descumprimento da legislagdo constante nesta

Recomendagdo acarretard a responsabilizac@o civil, administrativa e penal, nos termos dos
dispositivos legais supracitados, na forma do artigo 27, pardgrafo unico, inciso IV da Lei
n°8.625/93.

Remeta-se copia da presente RECOMENDACAO para os fornecedores de bens e
prestadores de servigos essenciais do Estado do Ceara, bem como aos estabelecimentos cujo
funcionamento foi autorizado pelos Decretos Estaduais para exercerem suas atividades,

através de Sindicatos e/ou Associagdes representativas do setor.

Publique-se no Didrio Oficial e na home page deste Orgdo Ministerial
(www.mpce.mp.br/decon), para a devida publicidade.

Ciéncia aos Excelentissimos Procurador-Geral de Justica e Corregedor-Geral do

Ministério Publico, ao Centro de Apoio Operacional das Organiza¢des da Sociedade Civil,
I

Ver no site da OMS https://news.un.org/pt/story/2020/02/1705631
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Civel e do Consumidor- CAOSCC e Centro de Apoio Operacional da Cidadania-
CAOCIDADANIA ¢ as Unidades Descentralizadas do DECON/CE, para os devidos fins.

Fortaleza, 09 de abril de 2020.

Juliana Cronemberger de Negreiros Moura

Promotora de Justica - em auxilio ao DECON-CE
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