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Classe do Processo: Procedimento Administrativo. N° 09.2020.00001704-3

RECOMENDACAO N° 0019/2020/137°PmJFOR

EMENTA: RECOMENDA A SECRETARIA EXECUTIVA DE
VIGILANCIA E REGULACAO DA SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE DO CEARA, A DIRECAO DO
LABORATORIO CENTRAL DE SAUDE PUBLICA DO
CEARA - LACEN E A DIRECAO DO CENTRO DE
HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DO CEARA - HEMOCE
QUE INSTITUAM umM MECANISMO DE
DISPONIBILIZACAO DE RESULTADOS DOS EXAMES DE
COVID-19, NOTADAMENTE POR SITIO ELETRONICO
ONDE AS PESSOAS QUE REALIZARAM EXAME DE
COVID-19 POSSAM OBTER ACESSO AOS RESULTADOS
POR SENHA PESSOAL E INTRANSFERIVEL, E QUE
ORIENTEM DE FORMA EXPRESSA (POR MEIO DE
CARTILHAS OU DE OUTRO INSTRUMENTO
SEMELHANTE), QUE TODOS OS PACIENTES QUE
REALIZAREM O EXAME DE COVID-19 PERMANECAM
EM ISOLAMENTO, TENDO EM VISTA SER ESSA A
MEDIDA QUE SE IMPOE PELA LEI FEDERAL N°
13.979/2020 PARA PESSOAS EM INVESTIGACAO CLINICA
E LABORATORIAL, PRINCIPALMENTE NOS CASOS EM
QUE NAO HAJA DETERMINACAO POR PRESCRICAO
MEDICA OU POR RECOMENDACAO DO AGENTE DE
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA ;

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, por intermédio
da Promotora de Justica que abaixo subscreve, no uso de suas atribuigdes previstas na
Constituicdo Federal, Lei Federal n° 8.625/93 e em outros instrumentos legais, formula a
presente RECOMENDACAO ao Secretario de Satude do Estado do Ceara nos seguintes
termos:

CONSIDERANDO que, a teor do art. 27, paragrafo unico, inciso 1V, da Lei
Federal 8.625/93, Lei Organica Nacional do Ministério Publico (LONMP), cabe ao
Ministério Publico exercer a defesa dos direitos assegurados nas Constitui¢des Federal e
Estadual, sempre que se cuidar de garantir-lhes o respeito pelos poderes estaduais ou
municipais e, no exercicio dessas atribui¢des, promover A¢des Civis Publicas, Inquéritos
Civis, Procedimentos Administrativos, Recomendagdes dirigidas a 6rgdos e entidades,
requisitando ao destinatario sua divulgacio adequada e imediata, assim como resposta por
escrito;
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CONSIDERANDO que a satde ¢ direito de todos e dever do Estado, nos
termos do art. 196 da Constitui¢do Federal,

CONSIDERANDO que a Organizagdo Mundial da Satde, em 11 de margo
de 2020, declarou situacdo de pandemia de COVID-19, doenga causada pelo novo
coronavirus (Sars-Cov-2), momento em que uma doenga se espalha por diversos
continentes com transmissdo sustentada entre humanos;

CONSIDERANDO que o Ministério da Saude, nos termos da Portaria n°
188/2020, editada com base no Decreto Federal n.° 7.616/2011, declarou situacdo de
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da
Infec¢do Humana pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2);

CONSIDERANDO a Nota Técnica Conjunta n° 1/2020, elaborada pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico e o Ministério Publico Federal, que trata da
atuacdo dos membros do Ministério Publico brasileiro, em face da decretacdo de
Emergéncia de Satude Publica de Importancia Nacional para o coronavirus (COVID-19),
em que se evidencia “a necessidade de atuacdo conjunta, interinstitucional, e voltada a
atuagdo preventiva, extrajudicial e resolutiva, em face dos riscos crescentes da epidemia
instalar-se no territorio nacional’;

CONSIDERANDO que o Governo do Estado do Ceara, por meio do Decreto
n°® 33.510, de 16 de margo de 2020, decretou situagdo de emergéncia em saude, devido ao
aumento do numero de casos suspeitos e a confirmagdo de casos de contaminacdo pela
COVID-19 no Estado do Ceard, dispondo sobre diversas medidas para enfrentamento e
contencdo da infec¢do humana pelo novo coronavirus, tendo intensificado as medidas por
meio do Decreto n° 33.519, de 19 de marco de 2020;

CONSIDERANDO que tem chegado ao conhecimento do Ministério Publico
do Estado do Cearé reclamacdes sobre dificuldade na obteng@o dos resultados dos exames
para detec¢do da COVID-19 pelos pacientes que realizaram referido procedimento;

CONSIDERANDO que a Constitui¢do da Republica bem como garantiu o
direito fundamental a informagao (CF, art. 5°, inciso XIV);

CONSIDERANDO que o artigo 37, caput, da Constituicdo Federal (CF/88)
consagra o principio da eficiéncia na Administragdo Publica (desdobramento do direito
fundamental a boa administrag@o), segundo o qual os administradores devem atuar com
rendimento, minimizando o dispéndio de recursos e produzindo resultados satisfatdrios
aos administrados;

CONSIDERANDO a  valiosa ligdo de José dos Santos Carvalho
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Filho! acerca do principio da eficiéncia:

" A EC n° 19/1998, que guindou ao plano constitucional as
regras relativas ao projeto de reforma do Estado, acrescentou, ao
caput do art. 37, outro principio: o da eficiéncia (denominado de
“qualidade do servigo prestado” no projeto da Emenda). Com a
inclusdo, pretendeu o Governo conferir direitos aos usudrios dos
diversos servigos prestados pela Administragdo ou por seus
delegados e estabelecer obrigagoes efetivas aos prestadores. Nao
é dificil perceber que a inser¢do desse principio revela o
descontentamento da sociedade diante de sua antiga impoténcia
para lutar contra a deficiente prestagcdo de tantos servigos
publicos, que incontdveis prejuizos ja causou aos usudrios. De
fato, sendo tais servigos prestados pelo Estado ou por delegados
seus, sempre ficaram inacessiveis para oS usudrios os meios
efetivos para assegurar seus direitos. Os poucos meios existentes
se revelaram insuficientes ou inocuos para sanar as
irregularidades cometidas pelo Poder Publico na execugdo
desses servigos."

CONSIDERANDO que a jurisprudéncia também ressalta a indispensavel
observancia de outros comandos constitucionais, especialmente no que concerne ao dever
de eficiéncia, legalidade e moralidade no atendimento aos pleitos dos administrados:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. MANDADO DE
SEGURANCA. PROCESSO ADMINISTRATIVO. ANISTIA POLITICA.
LEGITIMIDADE PASSIVA DO MINISTRO DA JUSTICA. ATO
OMISSIVO. DIREITO DE PETICAO. RAZOAVEL DURACAO DO
PROCESSO NAO OBSERVADA. ORDEM  PARCIALMENTE
CONCEDIDA. 1. Trata-se de Mandado de Seguranga impetrado contra ato
alegadamente omissivo do Ministro de Estado da Justica para compeli-lo a
examinar o processo administrativo 2003.01.22463, que desde 14.3.2003
estaria sem resposta definitiva. As informag¢des prestadas apresentam
contradicdo ao afirmar que o exame do pedido administrativo depende da
Comissdo de Anistia e que o processo esta com a autoridade impetrada desde
2017 (fl. 567). A tese de ilegitimidade passiva, com base na dependéncia de
exame da Comissdo de Anistia, é, pois, indeferida. 2. De acordo com a inicial,
o pedido esta em andlise desde 14.3.2003, sendo irrelevante averiguar culpa de
orgaos especificos no tramite, ja que a razoavel duragdo do processo, garantia
individual desrespeitada na hipdtese, impde a Administragdo, como um todo,
resposta a tutela pleiteada em tempo adequado. 3. O direito de peticdo aos
Poderes Publicos, assegurado no art. 5°, XXXIV, 'a', da Constitui¢do Federal,
traduz-se em preceito fundamental a que se deve conferir a maxima eficacia,
impondo-se a Administragdo, como contrapartida 14gica e necessaria ao pleno
exercicio desse direito pelo Administrado, o dever de apresentar tempestiva
resposta. (...) A demora excessiva e injustificada da Administracio para

I Carvalho Filho, José dos Santos Manual de Direito Administrativo / José dos Santos Carvalho Filho. — 33.
ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2019.
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cumprir obrigacdo que a prépria Constituicio lhe impde é omissio
violadora do principio da eficiéncia, na medida em que denuncia a
incapacidade do Poder Piublico em desempenhar, num prazo razoavel, as
atribuicdes que lhe foram conferidas pelo ordenamento (nesse sentido, o
comando do art. 5°, LXXVIII, da CF). Fere, também, a moralidade
administrativa, por colocar em xeque a legitima confian¢a que o cidadio
comum deposita, e deve depositar, na Administra¢de. Por isso que
semelhante conduta se revela ilegal e abusiva, podendo ser coibida pela via
mandamental, consoante previsto no art. 1.°, caput, da Lei n. 12.016, de 7 de
agosto de 2009" (MS 19.132/DF, Rel. Ministro Sérgio Kukina, Primeira Se¢ao,
DJe 27.3.2017). 4. A autoridade impetrada deve, no prazo do art. 49 da Lei
9.784/1999, decidir o requerimento administrativo de concessdo de anistia
formulado pela impetrante ¢ numerado como 2003.01.22463. 5. Mandado de
Seguranga parcialmente concedido. EMEN: (MS - MANDADO DE
SEGURANCA - 24141 2018.00.50177-3, HERMAN BENJAMIN, STJ —
PRIMEIRA SECAO, DJE DATA:26/02/2019 DTPB)

CONSIDERANDO que a Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da
administracdo publica, assegura, como direito basico do usuario:

Art. 6° Sdo direitos bdsicos do usudrio:

()

1Il - acesso e obtengdo de informagoes relativas a sua pessoa
constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto
no inciso X do caput do art. 5° da Constitui¢do Federal e na Lei
n?12.527, de 18 de novembro de 2011;

CONSIDERANDO que a Portaria N° 1.820, de 13 de agosto de 2009, a qual
dispde sobre os direitos e deveres dos usuarios da satide, assegura ao usudrio direitos ao
atendimento agil e a obtencéo do resultado de exames realizados:

Art. 3° Toda pessoa tem direito ao tratamento adequado e no
tempo certo para resolver o seu problema de saiide.

Pardgrafo inico. E direito da pessoa ter atendimento adequado,
com qualidade, no tempo certo e com garantia de continuidade
do tratamento, para isso deve ser assegurado:

I - atendimento dgil, com tecnologia apropriada, por equipe
multiprofissional capacitada e com condicoes adequadas de
atendimento;

1l - informagdes sobre o seu estado de saude, de maneira clara,
objetiva, respeitosa, compreensivel quanto a:

a) possiveis diagnosticos;

b) diagnésticos confirmados,

¢) tipos, justificativas e riscos dos exames solicitados;

d) resultados dos exames realizados;
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CONSIDERANDO que, embora estejamos vivenciando um estado de
excepcionalidade, ndo ha razdo justificavel para, em um Estado Democratico de Direito,
dificultar a obtenc¢do de informagdes pelos cidadios;

CONSIDERANDO que a Lei Federal n® 13.979/2020 que dispde sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus , prevé a medida de isolamento como a separacdo de pessoas
sintomaticas ou assintomaticas, em investigacdo clinica e laboratorial, de maneira a
evitar a propagagao da infecgo e transmisséo local;

CONSIDERANDO que a medida de isolamento deve ser determinada por
prescricdo médica ou por recomendagdo do agente de vigilancia epidemioldgica, por um
prazo maximo de 14 (catorze) dias, podendo se estender por até igual periodo, a ser
efetuada preferencialmente em domicilio, mediante termo de consentimento livre e
esclarecido do paciente (art. 3° da Portaria GM/MS 356/2020);

CONSIDERANDO, portanto, que se faz necessario que a Secretaria
Executiva de Vigilancia ¢ Regulagdo da Secretaria Estadual de Satde do Ceard e a
Direcéo do Laboratorio Central de Saude Publica do Ceara instituam um mecanismo de
disponibilizagdo de resultados dos exames de COVID-19, notadamente por meio da
internet, de acesso por senha pessoal e intransferivel, bem como que orientem os
pacientes que realizarem o referido exame a permanecerem em isolamento, tendo em
vista ser essa a medida que se impde pela Lei Federal n° 13.979/2020 para pessoas em
investigacdo clinica e laboratorial;

RECOMENDA a Secretaria Executiva de Vigildncia ¢ Regulagdo da
Secretaria Estadual de Satde do Ceard, a Direcdo do Laboratéorio Central de Satde
Publica do Ceard e a Dire¢do do Centro de Hematologia e Hemoterapia do Ceard -
HEMOCE que, no prazo de 10 (dez) dias:

1) Instituam um mecanismo de disponibilizacdo de resultados dos
exames de COVID-19, notadamente por sitio eletronico, por meio
de aba especifica, com LINK ESPECIFICO onde as pessoas que
realizaram exame de COVID-19 possam obter acesso aos
resultados, por senha pessoal e intransferivel, ¢ em formato
acessivel, em tempo razoavel e com maxima eficiéncia;

2) Orientem de forma expressa (por meio de cartilhas ou de outro
instrumento semelhante), que todos os pacientes que realizarem o
exame de COVID-19 permane¢am em isolamento, tendo em vista
ser essa a medida que se impde pela Lei Federal n° 13.979/2020
para pessoas em investigagao clinica e laboratorial;

Na forma do artigo 27, pardgrafo unico, inciso IV da Lei n°® 8.625/93,
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REQUISITA-SE a V. Exa, que, no prazo de 10 (dez) dias, seja encaminhada a esta
Especializada resposta sobre a aceitagdo e adogdo das medidas para cumprimento desta
RECOMENDACAO.

Ressalta-se que a inobservincia da presente Recomendacio podera,
mediante avaliacio do Orgio Ministerial, acarretar a adocio de todas as medidas
judiciais e extrajudiciais cabiveis, pelo Ministério Piblico, inclusive, o eventual
ajuizamento da pertinente Acdo Civil Publica com obrigacéio de fazer, ou de outro
instrumento pertinente.

Dé-se ciéncia, ainda, ao Conselho Superior do Ministério Publico e ao
CAOCIDADANIA, bem como se providencie publicagdo da  presente
RECOMENDACAO.

Exp. Nec.
Fortaleza, 20 de abril de 2020.
Ana Claudia Uchoa de Albuquerque Carneiro
Promotora de Justiga
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