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PROCEDIMENTO N° 09.2020.00001364-7

RECOMENDACAO 0029/2020/2* PmJSBR

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, por meio
dos Promotores de Justi¢a titulares da 2* Promotoria de Justi¢a e da 9* Promotoria de
Justica de Sobral, ¢ o MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, por meio da
Procuradoria da Republica no Municipio de Sobral, fazendo uso de suas atribui¢cdes
legais, que lhe sdo conferidas pelos artigos 129, incisos III, VI e IX, da Constituicdo
Federal de 1988; artigo 26, inciso I, e alineas, da Lei Federal n° 8.625/93, artigo 7°, Il e
I, 8°, II, T TV e IX §§ 3° 5° ¢ 9° IV da Lei Complementar 75/93, ¢ atendendo as
determinagdes constantes da Resolugdo n° 036/2016 do OECPJ/CE;

CONSIDERANDO que, a teor do art. 27, paragrafo unico, inciso IV, da
Lei Federal 8.625/93, Lei Organica Nacional do Ministério Ptiblico (LONMP), compete
ao Ministério Publico exercer a defesa dos direitos assegurados nas Constitui¢des
Federal e Estadual, sempre que se cuidar de garantir o respeito pelos poderes estaduais
ou municipais, e, no exercicio dessas atribui¢cdes, promover Ac¢des Civis Publicas,
Inquéritos Civis, Procedimentos Administrativos, Recomendagoes dirigidas a érgdos e
entidades, requisitando ao destinatario sua divulgacio adequada e imediata, assim como
resposta por escrito;

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico “expedir
recomendacdes, visando a melhoria dos servigos publicos e de relevancia publica, bem
como ao respeito, aos interesses, direitos e bens cuja defesa lhe cabe promover, fixando
prazo razoavel para a adocdo das providéncias cabiveis” (art. 129, inciso III, da
Constitui¢do Federal, art. 6° incisos VII, alinea “b”, primeira parte ¢ XX, da Lei
Complementar n°® 75/93, art. 27, Paragrafo Unico, inciso IV e art. 80 da Lei n°
8.625/1993);
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CONSIDERANDO que a satude ¢é direito de todos ¢ dever do Estado,
nos termos do art. 196 da Constitui¢do Federal, ¢ que é dever do Estado promover a
defesa do consumidor, principio basico da ordem econdmica, conforme o art. 5°,
XXXII, e 170, V, da CFRB/1988, caracterizando-se ambos como interesses sociais
passiveis de tutela pelo Ministério Publico;

CONSIDERANDO que a Organiza¢do Mundial da Satde, em 11 de
marco de 2020, declarou situacdo de pandemia de COVID-19, doenca causada pelo
novo coronavirus (Sars-Cov-2), momento em que uma doenga se espalha por diversos
continentes com transmissdo sustentada entre humanos;

CONSIDERANDO que o Ministério da Saude, nos termos da Portaria
n° 188/2020, editada com base no Decreto Federal n.° 7.616/2011, declarou situacgéo de
Emergéncia em Satde Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da
Infec¢@o Humana pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2);

CONSIDERANDO a Nota Técnica Conjunta n° 1/2020, elaborada pelo
Conselho Nacional do Ministério Piblico e o Ministério Publico Federal, que trata da
atuacdo dos membros do Ministério Publico brasileiro, em face da decretacdo de
Emergéncia de Satde Publica de Importdncia Nacional para o coronavirus
(COVID-19), em que se evidencia “a necessidade de atuagcdo conjunta,
interinstitucional, e voltada a atuacdo preventiva, extrajudicial e resolutiva, em face
dos riscos crescentes da epidemia instalar-se no territorio nacional”;

CONSIDERANDO que o Governo do Estado do Ceard, por meio do
Decreto n° 33.510, de 16 de margo de 2020, ¢ o Decreto N° 33.519, de 19 de marco de
2020, decretou situagdo de emergéncia em saude, devido ao aumento do ntimero de
casos suspeitos e a confirmag@o de casos de contaminagio pela COVID-19 no Estado
do Cears, dispondo sobre diversas medidas para enfrentamento ¢ contengo da infec¢éo
humana pelo novo coronavirus;
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CONSIDERANDO que o Art. 199, §1° da Constitiuicdo Federal prevé

Art. 199. A assisténcia a saade é livre a iniciativa privada;

§ 1° - As institui¢des privadas poderdo participar de forma complementar do
sistema unico de saude, segundo diretrizes deste, mediante contrato de
direito publico ou convénio, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as
sem fins lucrativos.

CONSIDERANDO que o artigo 200, I ¢ II, da Constituigdo Federal,

Art. 200. Ao sistema Unico de saude compete, além de outras atribuigdes,
nos termos da lei:

I - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substincias de interesse
para a saude e participar da producdo de medicamentos, equipamentos,
imunobiolégicos, hemoderivados e outros insumos;

1I - executar as acdes de vigilancia sanitaria e epidemiologica, bem como as
de satide do trabalhador;

CONSIDERANDO que, segundo o art. 129, II, da Constitui¢do

Federal, é funco institucional do Ministério Publico zelar pelo efetivo respeito dos
Poderes Publicos e dos servicos de relevdncia publica aos direitos assegurados nesta
Constituicdo, inclusive o direito a saude da populagdo, tanto no sistema publico quanto
em rela¢do ao usuarios do sistema privado, promovendo as medidas necessdrias a sua

garantia,

CONSIDERANDO que uma boa parcela das pessoas que podem ser

acometidas pelo Covid-19 sdo usudrios de planos de saude;

CONSIDERANDO a Resolugio n® 453, de 12 de margo de 2020, da

Agéncia Nacional de Satide Suplementar, que determina a cobertura obrigatéria pelos
planos de saude da realiza¢fio de testes diagnosticos para infecgdo pelo Coronavirus,
quando o paciente se enquadrar na defini¢do de caso suspeito ou provavel de doenca,
assegurado o posterior tratamento, de acordo com a segmentagio de cada plano;
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CONSIDERANDO que, questionado pelo Ministério Ptblico em 21 de
marco de 2020 acerca do plano de contingenciamento elaborado para fins de
enfrentamento a pandemia de COVID-19, bem como outras informacdes recomendadas,
o Hospital UNIMED Sobral ndo apresentou informagdes satisfatdrias, mas apenas o
seguinte quadro de agdes:

ACAO [ oBIETIVO LOCAL [PRAZO | RESPONSAVEIS | RECURSOS CUSTO
Abordagens Orientar quanto &0 Prioritariamente na Margo/2020 Coordenagio de Apresentagio de Custos
educativas com | stendimento de casos | emergéncia e clinica Enfermagem, slides, distribuigfio de | indiretos
as equipes suspeilos, proposia médica, Coordenagao da | inlormatives por lodo
assistenciais e de | terapéutica, coleta de qualidade e o hospital,
apoio, exame (swab CCIH. fluxograma ¢
pricrizando combinado de naso ¢ discussdes em grupo.
emergéncia e orofaringe) e
clinica medica. medidas de
precaugio,
Aquisigio de Dispor de ¢stoque Laboratario Margo/2020 Espedito Oficio de solicitagio
material minime para encaminhado ao
especifico amostras de casos Lacen
para coleta de indicado, conforme
exames ao Lacen. nota técnica. (02
unidades de meio de
transporte viral-REM
— | e02 swabs). | | R ) |
Monitoramento | Guarantir provisdo de | Farmdcia/Almoxarifado |  Margo/2020 Fabricio/ Samia | Acompanhamento de | Insumos
do abastecimento | insumos, conlorme estogues e solicitagio | utilizados
de insumos necessidade de reposigdo,

necessdrios ao
atendimento de
casos suspeitos
(mdscara
cirurgica,
midscara N93,
avental, luvas,
oculos,
preparagbes
alcodlicas, luva
esténl, subonete
liquido e dlcool).

conforme
necessidade.

Estruturagio do
fluxograma de
atendimento dos
casos suspeitos

Guiar &s equipes de
forma a assegurar
assisténcia adeguada
208 CAs0S suspeitos,
minimizando a

Margo/2020

Coordenagio de
Enfermagem e
Qualidade

Adaptar [luxograma
intermo de
atendimento e
seguimento de casos
suspeitos.
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CONSIDERANDO que, no sitio eletronico disponibilizado pela
UNIMED a seus usuarios, ndo sdo encontradas publicagdes, de facil acesso, acerca das
medidas adotadas para o enfrentamento adequado da pandemia, notadamente a carta de
servicos disponibilizados pelo Hospital (inclusive UTI), o nimero de leitos disponiveis
em cada modalidade de tratamento, o fluxo de atendimento, ¢ o plano de
contingenciamento em caso de agravamento do estado clinico do paciente/usuario do
plano de saude;

CONSIDERANDO que o Complexo Hospitalar Dom Walfrido, também
questionado pelo Ministério Publico Estadual acerca do seu plano de
contingenciamento, informou que encaminha os casos em que hé necessidade de terapia
intensiva & Santa Casa de Misericdrdia de Sobral, que, no entanto, é dotada de leitos
exclusivos do Sistema Unico de Saude e, portanto, nfo pode atender a demanda da rede
privada;

CONSIDERANDO que, além do direito fundamental e essencial a
saude, ¢ direito basico do consumidor o direito a informacdo adequada ¢ clara acerca
dos produtos e servigos que adquire, fundamentado no art. 6°, 111, do Cddigo de Defesa
do Consumidor, o que inclui o direito dos usuarios do plano de satide, na atual situacio
de Emergéncia em Saude Publica de Importdncia Nacional (ESPIN), de tomar
conhecimento de todos os servigos colocados a sua disposi¢ao.

CONSIDERANDO que, ainda que o porte da unidade hospitalar ndo
exija por si s6 a manutencgao de leitos proprios de terapia intensiva, tal servigo deve ser
invariavelmente disponibilizado ao consumidor caso previsto na cobertura do plano de
saude contratado, sob pena de caracterizagdo de inadimplemento contratual, sendo
insuficiente a previsdo de encaminhamento aos equipamentos publicos de saude, que se
encontram com lotacdo integral e risco de sobrecarga;

RESOLVE RECOMENDAR aos Hospitais Privados do Municipio de
Sobral no Estado do Ceara, especialmente ao Hospital UNIMED Sobral e Complexo
Hospitalar Dom Walfrido, que adotem as seguintes providéncias:
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1) Apresentem, em um prazo de 24 (vinte e quatro) horas, os planos de
contingenciamento em rela¢@io a pandemia do novo Coronavirus;

2)Adotem as providéncias necessarias para garantir o direito a saude e o
atendimento dos usuarios do sistema privado de saude durante a pandemia,
conforme determinagdes das autoridades sanitarias estadual e nacional e dos
planos de contingenciamento do Estado do Ceara e da Unifio, informando
sobre as medidas adotadas, e prestando as seguintes informacdes em 24
(horas):

2.1) Apresentem os protocolos relativos aos pacientes suspeitos
(Sindrome Respiratéria Aguda Grave e Sindrome Gripal) e com
confirmacdo de infeccdo por COVID-19, inclusive na emergéncia,

2.2) Informem qual o estoque atual de EPI e se ha material disponivel
para as equipes;

2.3) Informem se foi promovido o treinamento de todos os
profissionais em relacdo ao uso dos EPI, inclusive através de
simulagdes, por todos eles;

2.4) Informem qual o tempo desde o atendimento até a internagdo dos
pacientes acometidos por COVID-19 e, ainda que ndo haja, dos
pacientes com suspeita infec¢do, informando o fluxo de admisséo;

2.5) Informem qual o numero de leitos (hospitalares e de terapia
intensiva) passiveis de isolamento para pacientes com COVID-19, e
se pelo menos 20% deles ja se encontra separado atualmente, bem
como plano para caso de agravamento da crise, como ocorreu em
outros paises;

2.6) Informem para quais laboratorios sio mandados os exames de
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COVID-19, quantos ja foram enviados, se algum exame esta
aguardando remessa, quantas notificagdes ja foram feitas, bem como
quantos casos foram confirmados;

2.7) No caso da Unimed-Sobral, informe a quantidade de usudrios que
compde a sua carteira com direito a internac¢do hospitalar, e a partir
dai esclarega o critério utilizado para fazer a reserva de leitos clinicos
e abrir leitos de UTI,

2.8) No caso do Complexo Hospitalar Dom Walfrido, informe a
média de internagdes ocorridas em seus leitos' no tltimo ano, por
meio de planos de satide, e esclarega a partir dai o critério utilizado
para fazer a reserva de leitos clinicos;

3) Ampliem o pessoal administrativo, viabilizando o fornecimento de dados
epidemioldgicos, que sdo obrigatorios, a autoridade sanitaria com agilidade;

4) Garantam a separagdo dos pacientes da emergéncia geral dos casos
suspeitos de COVID-19, desde o fluxo de admissdo e durante todo o tempo
de internagdo;

5) Informem aos usudrios, através do site institucional e outros meios de
comunicagdo, quais servicos estdo sendo efetivamente oferecidos pelo
Hospital (em especial a disponibilidade de tratamentos intensivos ou semi-
intensivos, tratamento de casos leves, médios e graves, e fluxo de
atendimento no caso de agravamento do quadro clinico);

6) Informem acerca da possibilidade de ampliagdo do nimero de leitos de
terapia intensiva, desde que respeitadas a dotacdo minima de infraestrutura
e de recursos humanos exigidas pela RDC n°® 07/2010/ANVISA, dada a
possibilidade de atendimento de até 10 (dez) leitos por médico

1

Observe-se que ndo consta no CNES a quantidade de leitos do hospital, o que deve ser corrigido

urgentemente.
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diarista/rotineiro, e considerando a situagdo ja real de agravamento da
pandemia e consequente sobrecarga do sistema de saide publico desta
regifio norte.

Remeta-se a presente RECOMENDACAO ao Hospital UNIMED Sobral
¢ ao Complexo Hospitalar Dom Walfrido, para adogdo das providéncias cabiveis.

Requisite-se, na forma do artigo 27, paragrafo unico, inciso IV da Lei n°
8.625/93, ao Hospital UNIMED Sobral e ao Complexo Hospitalar Dom Walfrido, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, os dados acima listados e as respectivas medidas
adotadas, objeto da presente RECOMENDACAO, devendo ser apresentadas ao email
2prom.sobral@mpce.mp.br.

Dé-se ciéncia, ainda, ao Conselho Superior do Ministério Pablico, ao
CAOCIDADANIA e ao CAOSCC, bem como se providencie publica¢do da presente
RECOMENDACAO.

Registre-se.

Arquive-se.

Sobral/CE, 15 de abril de 2020

ANA KARIZIA TAVORA TEIXEIRA NOGUEIRA

Procuradora da Republica em Sobral

ALEXANDRE PINTO MOREIRA

Promotor de Justica
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JULTANA CRONEMBERGER DE NEGREIROS MOURA
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