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Classe do Processo: Procedimento Administrativo. N° 09.2020.00002377-8

RECOMENDACAO ADMINISTRATIVA N° 0023/2020/137°PmJFOR

EMENTA: RECOMENDA AOS SECRETARIOS DE SAUDE
DO ESTADO DO CEARA E DO MUNICIPIO DE
FORTALEZA QUE ADOTEM MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS NECESSARIAS PARA QUE SEJAM
PRESTADAS INFORMACOES DIARIAS A FAMILIARES
SOBRE QUADRO GERAL DE SAUDE DE PACIENTES
INTERNADOS, PORTADORES DE COVID-19 OU OUTRA
DOENCA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, por intermédio
da Promotora de Justica titular da 137* Promotoria de Justi¢a de Fortaleza - Defesa da
Saude Publica, no uso de suas atribui¢des previstas na Constitui¢do Federal, Lei Estadual
n° 13.195/2002 e Lei Federal n°® 8.625/93, formula a presente RECOMENDACAO ao Dr.
Carlos Roberto Martins Rodrigues Sobrinho, Secretario de Saude do Estado do Ceara, e a
Dra. Joana Angélica Maciel Paiva, Secretaria de Saude do Municipio de Fortaleza, nos
seguintes termos:

CONSIDERANDO que, a teor do art. 27, paragrafo unico, inciso IV, da Lei
Federal 8.625/93, Lei Organica Nacional do Ministério Publico (LONMP), cabe ao
Ministério Publico exercer a defesa dos direitos assegurados nas Constitui¢des Federal e
Estadual, sempre que se cuidar de garantir-lhes o respeito pelos poderes estaduais ou
municipais e, no exercicio dessas atribuigdes, promover Ag¢des Civis Publicas, Inquéritos
Civis, Procedimentos Administrativos, Recomendacdes dirigidas a 6rgdos e entidades,
requisitando ao destinatario sua divulgacdo adequada e imediata, assim como resposta por
escrito;

CONSIDERANDO que ¢ fun¢do institucional do Ministério Publico zelar
pelo efetivo respeito dos servigos de relevancia publica aos direitos assegurados na
Constituicdo Federal, em especial, aos relativos a saude (art. 197, da CF/88), promovendo
todas as medidas necessarias a sua garantia (art. 129, inciso II, da CF/88);

CONSIDERANDO que a satde ¢ direito de todos e dever do Estado, nos
termos do art. 196 da Constitui¢ao Federal;

CONSIDERANDO que a Organizagio Mundial da Satde, em 11 de margo
de 2020, declarou situagdo de pandemia de COVID-19, doenga causada pelo novo
coronavirus (Sars-Cov-2), momento em que uma doenga se espalha por diversos
continentes com transmissdo sustentada entre humanos;
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CONSIDERANDO que o Ministério da Saude, nos termos da Portaria n°
188/2020, editada com base no Decreto Federal n.° 7.616/2011, declarou situacio de
Emergéncia em Satude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da
Infec¢do Humana pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2);

CONSIDERANDO a Nota Técnica Conjunta n° 1/2020, elaborada pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico e o Ministério Publico Federal, que trata da
atuacdo dos membros do Ministério Publico brasileiro, em face da decretagdo de
Emergéncia de Saude Publica de Importincia Nacional para o coronavirus (COVID-19),
em que se evidencia “a necessidade de atuagcdo conjunta, interinstitucional, e voltada a
atuagdo preventiva, extrajudicial e resolutiva, em face dos riscos crescentes da epidemia
instalar-se no territorio nacional”;

CONSIDERANDO que o Governo do Estado do Ceara, por meio do Decreto
n°® 33.510, de 16 de margo de 2020, decretou situagdo de emergéncia em saude, devido ao
aumento do numero de casos suspeitos e a confirma¢do de casos de contaminagdo pela
COVID-19 no Estado do Ceara, dispondo sobre diversas medidas para enfrentamento e
contengdo da infec¢do humana pelo novo coronavirus, tendo intensificado as medidas por
meio do Decreto n° 33.519, de 19 de marco de 2020;

CONSIDERANDO que tem sido noticiado através da imprensa de varios
casos de familiares de pacientes internados portadores de COVID-19 que estdo sem
noticias do estado de saide de seus parentes e ndo podem fazer visitas para evitar a
transmiss@o e propagacdo dessa doenga, o que tem causado muita angustia e sofrimento a
esses cidaddos e, em razdo disso, foi instaurado nesta Promotoria de Justica
Procedimento Administrativo para acompanhar a prestagdo de informagdes sobre o estado
de satde de pacientes portadores/suspeitos de COVID-19 aos familiares pelas unidades
de satde em que estes estio internados;

CONSIDERANDO que a Constitui¢do da Repuiblica bem como garantiu o
direito fundamental a informacao (CF, art. 5°, inciso XIV);

CONSIDERANDO que a Constituicdo Federal, no seu artigo 37, caput,
obriga a Administragcdo Publica a obediéncia, entre outros, aos principios da legalidade,
publicidade e eficiéncia, materializados o primeiro através da subsungo do poder publico
as normas, o segundo pela transparéncia na divulgagdo dos atos administrativos e agdes
de governo, e o terceiro através da agilidade no trAmite dos processos e procedimentos
administrativos, bem como observancia dos prazos legais;

CONSIDERANDO que a Lei n° 12.527, de 18.11.2011 (Lei de Acesso a
Informac@o) dispde sobre mecanismos de acesso a informagio e controle social;

CONSIDERANDO, também, que, de acordo com o art. 6° I, IT ¢ III da Lei
n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgdo), “cabe aos orgdos e entidades do poder
publico, observadas as normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a: I -
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gestdo transparente da informagdo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgagdo, 11
- prote¢do da informagdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integridade; e Il - prote¢do da informagdo sigilosa e da informagdo pessoal, observada
a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restri¢do de acesso”,;

CONSIDERANDO, igualmente, o disposto no art. 7° da Lei n® 12.527/2011,
segundo o qual “o acesso a informagdo de que trata esta Lei compreende, entre outros,
os direitos de obter: I - orientagdo sobre os procedimentos para a consecugdo de acesso,
bem como sobre o local onde poderad ser encontrada ou obtida a informagdo almejada;
(...) IV - informagdo primaria, integra, auténtica e atualizada, (...) VI - informagdo
pertinente a administra¢do do patriménio publico, utilizacdo de recursos publicos,
licita¢do, contratos administrativos”, entre outros;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 32 da Lei n® 12.527/2011,
“constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico ou militar:
1 - recusar-se a fornecer informagcdo requerida nos termos desta Lei, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta,
incompleta ou imprecisa”;

CONSIDERANDO que a Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre participacdo, protecdo ¢ defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administra¢do publica, assegura, como direito basico do usuario:

Art. 6° Sdo direitos basicos do usuario:

(.)

1II - acesso e obtencdo de informagdes relativas a sua pessoa constantes de
registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do
art. 5° da Constitui¢do Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011;

CONSIDERANDO que a Portaria N° 1.820, de 13 de agosto de 2009, a qual
dispde sobre os direitos ¢ deveres dos usuarios da saude, assegurando o direito a
informacgéo:

Art. 7° Toda pessoa tem direito a informagdo sobre os servigos de savde e aos
diversos mecanismos de participagdo.

§ 1° O direito previsto no caput deste artigo, inclui a informag¢do, com
linguagem e meios de comunicagdo adequados, sobre:

1 - o direito a saiide, o funcionamento dos servigos de satide e sobre o SUS;

1l -os mecanismos de participagdo da sociedade na formulagdo,
acompanhamento e fiscalizagdo das politicas e da gestdo do SUS;

1l - as agdes de vigildncia a saude coletiva compreendendo a vigilincia
sanitaria, epidemiologica e ambiental; e

1V -a interferéncia das relagbes e das condi¢des sociais, econdmicas,
culturais, e ambientais na situagcdo da savde das pessoas e da coletividade.

§ 2° Os érgdos de saude deverdo informar as pessoas sobre a rede SUS
mediante os diversos meios de comunicag¢do, bem como nos servigos de saude
que compdem essa rede de participagdo popular, em relagdo a:
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1 - enderegos;

11 - telefones;,

11 - horarios de funcionamento, e

1V - agdes e procedimentos disponiveis.

§ 3°Em cada servigo de saude devera constar, em local visivel a populagdo:

1 - nome do responsavel pelo servigo;

11 - nomes dos profissionais;

1II - horario de trabalho de cada membro da equipe, inclusive do responsavel
pelo servigo, e

1V - agdes e procedimentos disponiveis.

§ 4° As informagdes prestadas a popula¢do devem ser claras, para propiciar a
compreensdo por toda e qualquer pessoa.

CONSIDERANDO que, embora estejamos vivenciando um estado de
excepcionalidade, ndo ha razio justificavel para, em um Estado Democratico de Direito,
dificultar a obtencdo de informagdes pelos cidadios;

RECOMENDA ao Dr. Carlos Roberto Martins Rodrigues Sobrinho,
Secretario de Satide do Estado do Ceard, e a Dra. Joana Angélica Maciel Paiva,
Secretaria de Saude do Municipio de Fortaleza, para que, em todas as suas unidades
de satide em que estejam internados pacientes, portadores de COVID-19 ou de
quaisquer outras doencas, sejam prestadas informacdes diariamente aos familiares
sobre o quadro geral de satide dos doentes, devendo essa comunicaciio ser feita de
forma clara, objetiva e compreensivel, preferencialmente por meio de whatsapp, ou
ainda por ligacdio telefénica, e-mail ou pessoalmente através do servico social da
respectiva unidade, devendo ainda, por ocasiio da internaciio , ja ser comunicado
aos familiares acerca dessa informacgdo que sera prestada diariamente.

Na forma do artigo 27, pardgrafo unico, inciso IV da Lei n® 8.625/93,
REQUISITA-SE as V. Exas, que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, seja encaminhada
a esta Especializada resposta sobre a aceitacio e adocio das medidas para
cumprimento desta RECOMENDACAO, devendo informar de que forma tais
medidas estdo sendo implementadas por cada unidade de saude.

Ressalte-se, ainda, que o descumprimento injustificado a esta recomendacio
podera acarretar a adogéo de todas as medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis.

Encaminhe-se a presente recomendacio ainda aos hospitais e UPAS
localizados no municipio de Fortaleza.

Dé-se ciéncia, ainda, ao Conselho Superior do Ministério Publico e ao
CAOCIDADANIA, bem como se providencie publicagio da  presente
RECOMENDACAO.

Exp. Nec.
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Fortaleza, 05 de maio de 2020.

Ana Claudia Uchoa de Albuquerque Carneiro
Promotora de Justiga
137* Promotoria de Justica de Fortaleza - Defesa da Saude Publica
Assinado por certificacdo digital
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