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Procedimento Administrativo N° 09.2020.00001226-0

RECOMENDACAO 0012/2020/SEPEPDC

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, através do Programa
Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor — DECON/CE, das 137* ¢ 138* Promotorias
de Justica de Fortaleza — Defesa da Saude Publica, ¢ demais membros subscritores, fazendo
uso de suas atribui¢des legais, especificadamente com fundamento no artigo 127 e 129
inciso II da Constituicdo Federal de 1988; art. 26, inciso | e alineas da Lei Federal n® 8.625,
de 12 de fevereiro de 1993; art. 130 da Constitui¢do do Estado do Ceara c/c art. 2°, 3°
“caput” e § 4° da Lei Complementar Estadual n® 30, de 26 de julho de 2002 e,
CONSIDERANDO que o Ministério Publico ¢ instituicdo permanente,
essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais, coletivos e difusos indisponiveis;
CONSIDERANDO que, a teor do art. 27, paragrafo unico, inciso IV, da Lei
Federal n°® 8.625/93, Lei Organica Nacional do Ministério Pablico (LONMP), cabe ao
Ministério Publico exercer a defesa dos direitos assegurados nas Constituigdes Federal e
Estadual, sem que se cuidar de garantir o respeito aos poderes estaduais e/ou municipais e,
no exercicio dessas atribuigdes, promover Acgdes Civis Publicas, Inquéritos Civis,
Procedimentos Administrativos, Recomendacdes dirigidas a érgdos e entidades requisitando
ao destinatario sua divulgacdo adequada e imediata, assim como resposta por escrito;
CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Puablico, dentre outras
atribuicdes, a defesa dos interesses difusos e coletivos, incluidos os direitos do consumidor,

conforme art. 129, 111, CF c/c art. 82 do Cddigo de Defesa do Consumidor;
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CONSIDERANDO que a defesa do consumidor constitui direito fundamental
do cidaddo, e principio basilar da ordem econémica, conforme preceituam o art. 5°, inciso
XXXII e art. 170, inciso V da Constitui¢do Federal,;

CONSIDERANDO que o Programa Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor - DECON exerce a coordenac@o da politica do Sistema Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor, através da Secretaria-Executiva, com competéncia, atribuigdes e
atuacdo administrativa e judicial em toda a area do Estado do Ceara, conforme o bojo da Lei
Complementar Estadual n® 30/2002;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, respeito a dignidade, satude, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes juridicas de consumo, reconhecendo-se a
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, conforme o caput do art. 4° ¢ seu
inc. I, da Lei n°8.078/90 (Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO que a inobservancia das normas contidas na Lei n® 8.078 de
1990, Decreto n° 2.181 de 1997 e demais normas de defesa do consumidor, constitui pratica
infrativa e sujeita o fornecedor as penalidades da Lei 8.078/90, que poderdo ser aplicadas
pelo Secretario-Executivo, isolada ou cumulativamente, inclusive de forma -cautelar,
antecedente ou incidente a processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel,
penal e das definidas em normas especificas;

CONSIDERANDO que ¢ direito basico do consumidor a efetiva prevenco e
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos, conforme
disposto no art. 6°, VI do Cddigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que ¢ dever do Estado promover a defesa do consumidor,
corolario do principio da ordem econdomica (artigo 5°, inciso XXXII, e 170, inciso V, da
CRFB/1988);

CONSIDERANDO que o direito a saude encontra-se resguardado pela

Constituicdo Federal, em seu art. 196, como um dever do Estado e como um direito ptblico
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subjetivo, ou seja, uma prerrogativa juridica indisponivel assegurada a generalidade das

pessoas. In verbis:
Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo dos riscos de doenga e de
outros agravos e o acesso universal e igualitdrio as agdes e servigcos para sua
promocdo, protecdo e recuperagdo.
CONSIDERANDO que o aludido preceito ¢ complementado pela Lei n°
8.080/90 (Lei Organica da Saude), que dispde sobre as condi¢des para a promogio, protecio

e recuperagdo da satde, a organizagio e o funcionamento dos servigos correspondentes ¢ da

outras providéncias, em seu artigo 2°, vejamos:
Art. 2°. A saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado

prover as condicées indispensdveis ao seu pleno exercicio.

CONSIDERANDO que a Constitui¢do prevé, ainda, em seu artigo 197, a ideia
de participacdo privada no exercicio da saude, que ¢ confirmada logo a seguir, no art. 199
onde o texto constitucional prevé com clareza que “a assisténcia a saude é livre a iniciativa
privada”;

CONSIDERANDO que a Organizagdo Mundial da Satde, em 11 de mar¢o de
2020, declarou situacdo de pandemia de COVID-19, doenga causada pelo novo coronavirus
(Sars-Cov-2), momento em que uma doenga se espalha por diversos continentes com
transmissdo sustentada entre humanos;

CONSIDERANDO que o Ministério da Saude, nos termos da Portaria n°
188/2020, editada com base no Decreto Federal n.° 7.616/2011, declarou situag¢do de
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da
Infec¢do Humana pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2);

CONSIDERANDO a Nota Técnica Conjunta n° 01/2020, elaborada pelo

Conselho Nacional do Ministério Publico e o Ministério Publico Federal, que trata da
atuacdo dos membros do Ministério Publico brasileiro, em face da decretagdo de
Emergéncia de Satde Publica de Importancia Nacional para o coronavirus (COVID-19), em

que se evidencia “a mecessidade de atua¢do conjunta, interinstitucional, e voltada a
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atuagdo preventiva, extrajudicial e resolutiva, em face dos riscos crescentes da epidemia
instalar-se no territorio nacional”;

CONSIDERANDO que o Governo do Estado do Ceard, por meio dos Decretos
n°® 33.510, de 16 de mar¢o de 2020, n° 33.519, de 19 de margo de 2020, ¢ dos que os
sucederam, decretou situacdo de emergéncia em saude, devido ao aumento do nimero de
casos suspeitos e a confirmaco de casos de contaminacdo pela COVID-19 no Estado do
Ceara, dispondo sobre diversas medidas para enfrentamento e contengdo da infeccio
humana pelo novo coronavirus;

CONSIDERANDO que o servigo de satde, por ser de natureza publica,
admitida sua prestagdo por empresas privadas, ¢ regulamentado e ofertado nas condi¢des
impostas pelo Poder Publico, conforme o disposto nos artigos 197 e 199 da Constituigdo
Federal;

CONSIDERANDO que, segundo o art. 129, II, da Constitui¢ao Federal, ¢
funcdo institucional do Ministério Publico zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos
e dos servicos de relevincia publica aos direitos assegurados nesta Constitui¢do, inclusive
o direito a saude da populagdo, tanto no sistema publico quanto em relagdo ao usudrios do
sistema privado, promovendo as medidas necessdrias a sua garantia,

CONSIDERANDO que uma boa parcela das pessoas que podem ser acometidas
pelo Covid-19 sdo usudrios de planos de saude;

CONSIDERANDO que ¢ cristalina a preocupacdo do Poder Publico em regrar
o exercicio das atividades afetas a sociedade em geral, isto porque a saude transcende a
esfera das relagdes de consumo e revela-se como verdadeiro interesse social, tanto assim que
esta prevista constitucionalmente;

CONSIDERANDO que a aplicagdo do CDC exerce grande papel no setor da
saude suplementar, pois ele ¢ um instrumento nivelador, que busca um equilibrio na relacio
de consumo dentro dessa atividade econémica, partindo do reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e de seus direitos bésicos a efetiva prevengdo de danos

patrimoniais € morais;
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CONSIDERANDO que o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6°,
inciso V, estabelece que ¢ direito basico do consumidor modificar o contrato quando haja
situagdo de desequilibrio entre as partes, bem como a Constituicdo Federal e o préprio CDC
asseguram o direito a saude e a vida como garantias individuais de todos os cidadaos;

CONSIDERANDO que a vida, a satude, a seguranca ¢ a paz sdo bens juridicos
inalienaveis e indissociaveis do principio da dignidade da pessoa humana (art. 4°, caput do
CDC);

CONSIDERANDO que os contratos cuja interpretagdo das cldusulas possa por
em risco a saude, a seguranga ¢ a vida dos consumidores devem ser revistos a luz da
vulnerabilidade e da hipossuficiéncia destes, o que se apresenta até mesmo como um dever
imposto aos fornecedores e prestadores de servigos, decorrentes da sistematica protetiva do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, sendo certo que as cldusulas contratuais serdo
interpretadas de maneira mais favordvel ao consumidor, nos termo do art. 47 do CDC;

CONSIDERANDO que ¢ vedado ao fornecedor de produtos ou servigos
prevalecer-se do consumidor, bem como exigir do mesmo vantagem manifestamente
excessiva, existindo, ainda, para a empresa a obrigacdo de seguir as normas expedidas pelo

orgdo competente em relagdo ao servico prestado, nos seguintes termos:
Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:
(...)
1V — prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢cdo social, para impingir-lhe seus produtos
ou servigos;
V — exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,
()
VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em
desacordo com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes ou, se
normas especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de  Metrologia,

Normalizagdo e Qualidade Industrial (CONMETRO).
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CONSIDERANDO que as supostas praticas acima relatadas configuram, em
tese, infracdo ao Cddigo de Defesa do Consumidor, conforme ja declinado;

CONSIDERANDO a Resolugdo n°® 453, de 12 de margo de 2020, da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar, que determina a cobertura obrigatéria pelos planos de
saude da realizagdo de testes diagnosticos para infec¢do pelo Coronavirus, quando o
paciente se enquadrar na defini¢do de caso suspeito ou provavel de doenca, assegurado o
posterior tratamento, de acordo com a segmentagdo de cada plano;

CONSIDERANDO que a inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.078 de
1990, Decreto n° 2.181 de 1997 ¢ demais normas de defesa do consumidor, constitui pratica
infrativa e sujeita o fornecedor as penalidades da Lei 8.078/90, que poderdo ser aplicadas
pelo Secretario-Executivo, isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar,
antecedente ou incidente a processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel,
penal e das definidas em normas especificas;

CONSIDERANDO que tramita na 137* Promotoria de Justica de Fortaleza -
Defesa da Saude Publica Procedimento Administrativo SAJ n° 09.2020.00000442-6, com o
objetivo de prevenir, extrajudicial e resolutiva, em face dos riscos crescentes da pandemia
do coronavirus;

CONSIDERANDO que foi instaurado no ambito do DECON, Procedimento
Administrativo n° 09.2020.00001226-0, com propdsito de acompanhar a prestacdo dos
servigos considerados essenciais aos consumidores, prestados pelos planos de satde e pela
rede hospitalar credenciada (privada), com rela¢éo aos casos relacionados ao Coronavirus;

CONSIDERANDO que foram emitidas Recomendagdes, dentre elas podemos
citar de n° 024/2020" e 02/2020?, para que os planos de saude atuantes no Ceara assegurem a
cobertura do tratamento aos beneficiarios consumidores diagnosticados com a COVID-19;

CONSIDERANDO a situacdo de real de agravamento da pandemia e

consequente sobrecarga do sistema de satide publico do Ceara, tanto da rede publica quanto

! Disponivel em: <http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2020/05/Recomenda%C3%A7%C3%A30-0024.2020.pdf>
2 Disponivel em: <http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2020/03/RECOMENDA%C3%87%C3%830-
ISMAEL-09.2020.00001226-0-Somente-Leitura-planos-de-sa%C3%BAde-e-rede-hospitalar.pdf>
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da rede privada;

CONSIDERANDO a necessidade de tomar providéncias preventivas para que
ndo ocorram recusas de atendimento de consumidores por parte dos Planos de Saude, seja
para pacientes confirmados ou suspeitos de COVID-19, seja para demais casos de

enfermidades, para tratamento ambulatorial ou de internagdo simples ou de UTI;

RESOLVE RECOMENDAR 20s PLANOS DE SAUDE atuantes no Estado

do Ceara adotem as seguintes providéncias:

1) APRESENTEM, EM UM PRAZO DE 5(CINCO) DIAS UTEIS, OS
PLANOS DE CONTINGENCIAMENTO EM RELACAO A PANDEMIA DO NOVO
CORONAVIRUS, TANTO DA REDE PROPRIA QUANTO NA CREDENCIADA;
2) ADOTEM AS PROVIDENCIAS NECESSARIAS PARA GARANTIR O
DIREITO A SAUDE E O ATENDIMENTO DOS USUARIOS DE SEUS
CONSUMIDORES, ~ATRAVES SISTEMA PRIVADO DE SAUDE, EM
ESTABELECIMENTOS PROPRIOS OU MEDIANTE CONTRATACAO DE SERVICOS
DE TERCEIROS, DURANTE A PANDEMIA, CONFORME DETERMINACOES DAS
AUTORIDADES SANITARIAS ESTADUAL E NACIONAL E DOS PLANOS DE
CONTINGENCIAMENTO DO ESTADO DO CEARA E DA UNIAO, INFORMANDO
SOBRE AS MEDIDAS ADOTADAS, E PRESTANDO AS SEGUINTES
INFORMACOES EM 5 (CINCO) DIAS UTEIS, DISCRIMINANDO POR
UNIDADE/ESTABELECIMENTO, TANTO DA REDE HOSPITALAR PROPRIA E
COMO DA CONVENIADA, QUANTO A:
2.1) os protocolos relativos aos seus clientes pacientes suspeitos (Sindrome
Respiratoria Aguda Grave e Sindrome Gripal) e com confirmag@o de infec¢do por
COVID-19, inclusive na emergéncia;
2.2) o estoque atual de EPI , se ha material disponivel para as equipes, bem como a

estimativa de prazo de duragdo dos EPIS existentes;
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2.3) se foi promovido o treinamento de todos os profissionais em relagdo ao uso
dos EPI, inclusive através de simulagdes, por todos eles;

2.4) qual o tempo desde o atendimento até a interna¢do dos pacientes acometidos
por COVID-19 e, ainda que n3o haja, dos pacientes com suspeita infecgio,
informando o fluxo de admissao;

2.5) quanto ao nimero de leitos (hospitalares e de terapia intensiva) passiveis
de isolamento para pacientes com COVID-19 e para outras enfermidades:
2.5.1) se pelo menos 20% deles ja se encontra separado atualmente, bem como
plano para caso de agravamento da crise, como ocorreu em outros paises;
2.5.2) Plano de ampliacdo do nimero de leitos de terapia intensiva, inclusive
de necessidade de UTIS, considerando a situacfio ja real de agravamento da
pandemia e consequente sobrecarga do sistema de satide piublico do Ceara,
com planejamento de metas para os proximos 60 (sessenta) dias;

2.6) para quais laboratérios sdo mandados os exames de COVID-19, quantos ja
foram enviados, se algum exame estd aguardando remessa, quantas notificagdes ja
foram feitas, bem como quantos casos foram confirmados;

2.7) a quantidade de usuarios que compde a sua carteira com direito a internagdo
hospitalar, e a partir dai esclareca o critério utilizado para fazer a reserva de leitos
clinicos e abrir leitos de UTI;

2.8) as providéncias adotadas para manter o atendimento a populagdo na rede
credenciada e quais as providéncias adotadas em relagdo aos hospitais que
anunciaram que fechariam as portas da emergéncia;

2.9) as providéncias serdo adotadas caso a rede credenciada se recuse a atender os
beneficiarios do plano, seja em relagdo a COVID 19 ou em relagdo a outra
enfermidade de modo a cumprir o contrato com os beneficidrios;

2.10) quantos leitos novos foram criados desde janeiro de 2020 até a presente data
para atender a demanda da COVID-19, conforme vem fazendo a rede publica;

2.11) qual a relagdo entre nimero de leitos por usuario antes e depois da pandemia.
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3) Garantam em suas unidades de atendimento préprio a separacido dos
pacientes da emergéncia geral dos casos suspeitos de COVID-19, desde o fluxo de
admissio e durante todo o tempo de internaciio, assim como fiscalizem a rede
credenciada para o mesmo fim;

4) Ampliem o pessoal administrativo, viabilizando o fornecimento de dados
epidemioldgicos, que sdo obrigatdrios, a autoridade sanitiria com agilidade;

5) Ampliem e melhorem a sistematica de informacio com seus consumidores,
para que informem aos usudrios, através do site institucional e outros meios de
comunicaciio, quais servicos estio sendo efetivamente oferecidos pelo Hospital (em
especial a disponibilidade de tratamentos intensivos ou semi-intensivos, tratamento de
casos leves, médios e graves, e fluxo de atendimento no caso de agravamento do quadro

clinico);

INFORMA, na forma do artigo 27, paragrafo unico, inciso IV da Lei n°® 8.625/93,
aos referidos planos de saude que as informag¢des acima tratadas e as respectivas medidas
adotadas, objeto da presente RECOMENDACAO, devem ser apresentadas ao e-mail:

procon-ce@mpce.mp.br.

ADVERTE, por fim, que o descumprimento da presente Recomendacdo podera
acarretar a responsabilizagdo civil e administrativa, nos termos dos dispositivos legais

supracitados.

Remetam-se copias as operadoras de planos de saude Unimed Fortaleza, Amil
Assisténcia Médica Internacional, Hapvida Assisténcia Médica Ltda., Caixa de Assisténcia
dos Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil — CAMED, Unimed Norte Nordeste,
Bradesco Saude, Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI.

Ciéncia ao Excelentissimo Procurador-Geral de Justica do Estado do Ceara, ao

Conselho Superior do Ministério Publico, a0 CAOCIDADANIA ¢ ao CAOSCC.
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Publique-se no Didrio Oficial ¢ na home page deste Orgdo Ministerial
(www.mpce.mp.br/decon).

Fortaleza, 11 de maio de 2020.

Liduina Maria De Sousa Martins
Promotora de Justica

Secretaria Executiva - DECON

Ana Claudia Uchoa de Albuquerque Carneiro
Promotora de Justica

137% Promotoria de Justica de Fortaleza — Defesa da Saude Publica

Lucy Antoneli Domingos Araujo Gabriel da Rocha
Promotora de Justica

138* Promotoria de Justi¢a de Fortaleza — Defesa da Saude Publica

Eneas Romero de Vasconcelos
Promotor de Justica
Coordenador do CAOCIDADANIA

Isabel Maria Salustiano Arruda Porto
Procuradora de Justica
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