MINISTERIO PUBLICO, SOCIEDADE
E FAMILIA: MEDIAR PARA PROTEGER

O superendividamento da

pessoa idosa e a exploracao familiar

(Material gentilmente cedido pela Dra. Angela Gondim, Procuradora de Justica, ex-
coordenadora do CAOCC, com acréscimos do CAOCIDADANIA)
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Empréstimos consignados a aposentados atingem R$ 100
bilndes. Usar esse crédito como se fosse parte dos rendimentos
cria uma armadilha e ai € que a conta ndo fecha mesmo.

http://gl.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2017/02/empresti
mos-consignados-aposentados-atingem-r-100-bilhoes.html
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http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2017/02/emprestimos-consignados-aposentados-atingem-r-100-bilhoes.html
http://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2017/02/emprestimos-consignados-aposentados-atingem-r-100-bilhoes.html
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TIPO DE VIOLAGAD EM %
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VIOLENCIA
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ABUSO FINANCEIRO ¢
E ECONOMICO

OU VIOLENCIA
PATRIMONIAL

E MAUS TRATOS

DENUNCIAS DE VIULENCIA.-

CONTRA PESSOAS COM |8
60 ANOS OU MAIS 5

Fonte: Disk 100/Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Referénua de janeiro a junho )
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Superendividamento

Pode ser definido como a impossibilidade global do devedor
pessoa fisica, consumidor leigo e de boa-fe, pagar todas as
suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas
com o Fisco, as provenientes de delitos e de alimentos) em um
tempo razoavel com sua capacidade atual de rendas e
patrimoénio, conforme a professora Claudia Lima Marques.
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Causas

. Falta de educacao financeira
. Falta de planejamento

. Marketing e publicidade

. Credito facil

. Parcelamento

. Pensar apenas no presente

. Necessidade de status social
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. Varias linhas de crédito para pessoas que comprometidas

com outros empréstimos dentre outros
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Consequéncias

O superendividamento pode provocar consequéncias de ordem
multidisciplinar, atingindo os consumidores e suas respectivas
familias, na medida em que o sentimento de incapacidade de
sanar suas pendéncias com os credores afeta a estrutura e
rotina familiar como um todo.
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Conforme defende Gustavo Cerbasi (2009), estes fatores,
aliados ao acumulo de preocupacoes, geradas pela busca de
solucoes para a situacao de superendividamento podem
gerar ainda desentendimentos, mudanca de
comportamento dos individuos, agressividade,
impaciéncia e até situagoes de violéencia domeéstica e
divorcio, entre outros. Ainda mais, porque a principal
preocupacao da maioria dos credores € apenas com a
quitacao do debito, pouco importando se o consumidor
POSSUI Meios para isso ou se tera que dispor so de seu

minimo vital para tanto.
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Endividamento dos idosos decorrentes
de empréstimos consignados

Crédito consignado:

E uma modalidade de empréstimo concedido a trabalhadores
de entes publicos, privados, ou a aposentados e pensionistas
pagos pelo INSS, em que o desconto da prestacao € feito
diretamente na folha de pagamento ou beneficio previdenciario
do cidadao. No ato da contratacao, o cliente deve autorizar por

escrito a realizacao do debito mensal.
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O crescimento do crédito
consighado aos aposentados

CREDITO CONSIGNADO PARA APOSENTADOS
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O crescimento de idosos endividados
com empréstimos

1. Facilidade na concessao de credito (crédito para negativado);
2. Incentivo ao consumo, atraves de publicidades agressivas;

3. Incentivo de familiares, pois sabem da facilidade na
concessao de credito ao aposentado;

4. Falta de consciéncia sobre o0s prejuizos causados a
manutencao do minimo existencial.

Fonte: Portal Brasil, com informacdes do IBGE.
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Regulamentacao
DA AUTORIZACAO DO DESCONTO E DA

CONTRATACAO

_ (IN INSS/PRES No. 28/2008)
 Informacao clara sobre (CDC):

a) o valor total financiado com e sem juros;

b) a taxa efetiva mensal e anual de juros, todos 0s acréscimos
remuneratorios, moratorios e/ou tributarios que incidam sobre o valor do
créedito contratado;

c) o valor, numero e periodicidade das prestacbes, soma total a pagar
com o empréstimo pessoal e a data do inicio e fim do desconto, bem
como do custo efetivo (CET).

* A operacao financeira seja feita na propria instituicao financeira ou por
correspondente bancario autorizado (Res CVM 3110/2003);

 Limite de 9 contratos ativos p/ empréstimos consignados, independente

do nao atingimento da RMC
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Regulamentacao
DA AUTORIZACAO DO DESCONTO E DA

CONTRATACAO
(IN INSS/PRES No. 28/2008)

* Limite de descontos (30% do valor da renda
. mensal do beneficio);

« Contratacao por instituicao financeira conveniada
com 0 INSS;

» Contrato ser firmado e assinado com a apresentacao
de RG e/ou CNH e CPF, com autorizagcao expressa
de consignacao assinada ou por meio eletronico
(vedado por telefone ou por gravacao de voz);

 Autorizacdo ndo persiste para 0s sucessores;
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Regulamentacao
DA AUTORIZACAO DO DESCONTO E DA

CONTRATACAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO
(IN INSS/PRES No. 28/2008)

* A operacao nao pode exceder 72 prestacoes
mensais e sucessivas;

» Taxa de juros nao pode ser superior a 2,14% ao
més, devendo corresponder ao CET;

* Vedada a cobranca de Taxa de Abertura de
Crédito — TAC e QUAISQUER outras taxas
administrativas;

* Vedado o prazo de caréncia p/ pagto de parcela
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Regulamentacao - Vedacoes

(art. 3° da IN INSS/PRES No. 28/2008)

* Vedada a consignhacao para arrendamento
mercantil e crédito financiamento;

, Vedado para beneficiarios de renda mensal
vitalicia por idade ou invalidez, de BPC ou de
pensao vitalicia de seringueiro;

e Contratacao do empréstimo soO pode ser feita
no Estado em que o beneficiario tem o

beneficio mantido
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Observacoes e Cuidados

« Ao idoso analfabeto ou que esta impossibilitado de assinar, exigir que a
aposicao da impressao digital, deve ser feita na presenca do funcionario do
INSS., ou do 6rgdo autorizado ou da entidade conveniada, o0 que deve ser
aplicado por analogia no presente caso, com a assinatura de duas
testemunhas, conforme se pode extrair da inteligéncia do art. 30, § 2° da Lei n°
6.015/73;

« As instituicOes financeiras devem ser abster da contratacdo quando de ldosos
gue nao apresentem plena lucidez e/lou que estejam sem condicoes
aparentes de exprimir a propria vontade;

« As instituicdes financeiras e as APS fiscalizem nas suas dependéncias
internas e externas para que as pessoas com deficiéncia visual, com
deficiéncia auditiva, idosos e analfabetos nao sejam abordadas por
funcionarios, prepostos, representantes e/ou correspondentes bancarios
de instituicoes financeiras, com propostas de comercializacao de seus
produtos ou servicos, Iinduzindo-os a contratar, principalmente,
empréstimo consignado;
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Observacoes e Cuidados

Instituicoes financeiras devem manter documentagao sobre 0s
contratos pelo prazo de 5 anos apos 0 seu término;

no caso de pessoas com deficiéncia, notadamente a visual, prover
contrato em formato acessivel, em Braille ou por meio digital
audivel, ou a leitura do inteiro teor do contrato, em voz alta,
exigindo declaracao do contratante de que tomou conhecimento
de suas disposicoes, certificada por duas testemunhas, sem
prejuizo da adocao, a seu critério, de outras medidas com a
mesma finalidade;

no caso de pessoas com deficiéncia auditiva que nao sejam educadas na
lingua portuguesa, quando educados em LIBRAS — Lingua Brasileira de
Sinais, seja a leitura do inteiro teor do contrato feita por meio de
intérprete de LIBRAS (Le1 10436/2002), esclarecendo todos os pontos,

antes de sua assinatura; "
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Observacoes e Cuidados

e gue as instituicOes financeiras publicizem em local de facil acesso e
na rede mundial de computadores, o vinculo formal com os
correspondentes bancarios autorizados por ela para realizarem o
processo de contratacdo de empréstimos pessoais consignados,
devendo constar na documentacdo EXPRESSAMENTE o nome da
instituicao financeira e o0 numero do instrumento de
contrato/convénio mantido pela instituicao com o)
correspondente bancario;
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Havendo irregularidades:
Reclamacao APS/INSS, ao MPCE ou ao Juizado

Especial

Feita a reclamacao,pertinente aos creditos consignados, serao suspensos os descontos
relativos ao contrato, permanecendo blogueada a margem consignada (art. IN INSS
321/2013);

A APS — Agéncia da Previdéncia Social deve observar o disposto no art. 43 da IN
INSS/PRES n.° 028, de 16.05.2008, bloqueando, o beneficio para consignacoes e
as averbacoes de empréstimos ou cartdo de créditos, mediante o requerimento
previsto no mencionado art. 43, portanto seja presencialmente, seja por meio de
representante legal, ambas conforme o modelo do ANEXOS lll e IV da IN INSS/PRES
n.° 028, de 16.05.2008;

A exclusao de empréstimos pode ser feito por determinacgao judicial, pelos 6rgaos de
controle (MP) ou por solicitagcao da DirBEN/INSS (Diretoria de Beneficios);

Em julgando a APS/INSS procedente a reclamacao:

a) a instituicao financeira deve excluir a operacao irregular e proceder ao ressarcimento
dos valores indevidos em 2 dias uteis, corrigidos pela SELIC;

*Nao comprovada a contratacao formal, deve a instituicédo financeira informar o nome e o
CNPJ do correspondente bancario e/ou o nome do agente que deu causa a

irregularidade.




Penalidades (art. 52)

* | - suspensao do recebimento de novas consignacdes/retencoes/RMC pelo prazo de cinco dias
Uteis a partir da data do recebimento pela Dirben, nos casos de:

a) reclamacdes ou recomendacodes oriundas de 6rgaos de fiscalizacao e/ou de defesa do
consumidor, por pratica lesiva ao beneficiario, referente a concessao de créditos; ou

b) sentencas judiciais transitadas em julgado em que a instituicao financeira tenha sido
condenada por pratica lesiva ao beneficiario ou ao INSS;

* Il - suspenséao do recebimento de novas consignacdes/retencdes/RMC, pelo prazo minimo de
cinco dias e enquanto perdurar o motivo determinante, nos seguintes casos:

a) nao atendimento ao disposto nos 88 3° (nao preste a informagao no prazo ou silencie) e 5°
(devolucao de valores no prazo) do art. 47, art. 48 (DATAPREYV e ressarcimento) e inciso | do
paragrafo unico do art. 49 (procedéncia da contestacao) desta Instrucdo Normativa; ou

b) descumprimento das clausulas do convénio ou das instru¢cdes emanadas pelo INSS;

* |l - suspensao do recebimento de novas consignacdes/retencoes/RMC por 45 dias corridos, a
contar da comunicacao, quando for confirmada a existéncia de ocorréncia gue contrarie 0
disposto no inciso Il do art. 3° (violar as regras de contratacéo) e inciso | (RMC sem solicitacéao,
cartao ou cobrar taxas) do art. 15, independentemente dos procedimentos estabelecidos no art.

46 desta Instrucédo Normativa;
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Penalidades (art. 52)

IV - suspensao do recebimento de novas
consignacbes/retencdoes/RMC por um ano, na hipotese de
reincidéncia da situacao prevista no inciso Ill, a contar da

notificacdo formal a instituicao financeira; e

« V - rescisao do convénio e proibicao de realizacdo de um novo
convénio pelo prazo de cinco anos, contados da data da notificacao:

a) na hipotese de reincidéncia na ocorréncia de que trata o inciso lll,
apos o cumprimento da suspensao prevista no inciso 1V; e

b) na ocorréncia de dez incidéncias consecutivas ou concomitantes
no cometimento dos motivos ensejadores da suspensao de que
trata a alinea “b” do inciso I, dentro do mesmo exercicio financeiro.

¢ \q c

&7\ MPCE
\ ¥ Ministério Pablico
"!i L‘" do Estado do Ceara

e




Atos Lesivos e Propaganda
Enganosa ou Abusiva (art. 52)

« § 2° A Dirben podera, sempre que tomar ciéncia de atos lesivos
ao beneficiario ou a imagem do INSS, inclusive com publicidade
enganosa ou abusiva, suspender o recebimento de novas
averbacoes da instituicao financeira até que esta apresente as
Informacoes conclusivas gue justifiguem ou contradigam tais
atos.

» § 3° No caso de publicidade enganosa ou abusiva comprovada,
a instituicao financeira devera se retratar ou corrigir a
iInformacao divulgada no mesmo veiculo de comunicacao entao
utilizado e, no minimo, com igual espaco e destaque.
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Consignado: "galinha dos ovos de ouro™

Segundo a Revista on line Correio Brasiliense, na publicagao
postada em 06/03/2017, dos 33,79 milhoes de beneficiarios do
INSS, 20,05 milhdes contrairam empréstimos com desconto em
folha, sobretudo para ajudar a familia.

Divida de R$ 102,3 bilhdes representa R$ 5.104,46 para cada
um, trés vezes o valor medio mensal da aposentadoria.
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O crédito consignado tem sido a galinha dos ovos de ouro
das instituicoes financeiras. Enquanto a crise econdmica
destruiu milhGes de empregos e levou os bancos a
restringirem a oferta de linhas de financiamento, o apetite
delas por beneficiarios do INSS s6 aumentou, ja que o
desconto em folha reduz muito a chance de calote.

Fonte:
http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2017/03/06/internas_economia,578373/por-que-59-dos-aposentados-devem-no-

consignado.shtmi
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http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2017/03/06/internas_economia,578373/por-que-59-dos-aposentados-devem-no-consignado.shtml
http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2017/03/06/internas_economia,578373/por-que-59-dos-aposentados-devem-no-consignado.shtml

Violéncia domeéstica contra o idoso

Violéncia econémico-financeira e patrimonial:

Consiste no usufruto improprio ou ilegal dos bens dos
Idosos, e no uso nao consentido por eles de seus recursos
financeiros e patrimoniais.

O termo abuso econémico-financeiro e patrimonial se refere,
principalmente, as disputas de familiares pela posse dos
bens ou a acoes delituosas cometidas por orgaos publicos e
privados em relacao as pensoes, aposentadorias e outros

bens da pessoa idosa.
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Denuncias de violéncia patrimonial

No Brasil, diferentes estudos mostram que mais de 60% das
gueixas desse grupo as delegacias de policia ou ao Ministério
Publico tiveram essa causa. O “Modulo Disque Idoso™ do
“Disque 100 Direitos Humanos” mostra que entre 2010 a 2012
esse tipo de violéncia foi responsavel por 40,1% das denuncias,
vindo atras apenas das negligéncias e dos abusos psicologicos
(SDH). Esse tipo de agressao é cometida, particularmente, por
familiares em tentativas de forcar procuracdes para tutelar a
pessoa idosa, para retirar seu acesso aos bens patrimoniais e
para vender seus bens e imoveis sem 0 seu consentimento.
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Obrigada!

Hugo Frota Magalhaes Porto Neto

Promotor de Justica

Coordenador do Centro de Apoio Operacional da Cidadania

caocidadania@mpce.mp.br

. Tel (85) 3252.6352
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