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LINGUA PORTUGUESA

Trilha do Amor

Esses dias eu fui fazer uma trilha com meu namorado. N&o, eu ndo sou fa de trilhas, nem do contato
préximo com as plantas e os animais. E de longe minha ultima opc¢do de lazer. Mas, desde que eu
comecei a namorar, ha quase dois anos, meu namorado fala que quer me levar para conhecer
0 Pico do Jaragud. Foram muitas insisténcias dele e desisténcias minhas, até finalmente irmos.
Era manha de um sabado de outono e o céu estava nublado. Ele me buscou em casa e nos deslocamos
até o Parque Estadual do Jaragua. Foram 40 minutos dele dirigindo e eu guiando errado, ja que minha
preocupacdo maior era em escolher as musicas ao invés de olhar o GPS. Finalmente chegamos,
estacionamos o carro e fomos para a trilha. No site, marcava 1800km, pouco, mas ja adianto
que para mim foram muito mais. Ao longo do caminho, enquanto eu tentava manter o félego, comecei
a pensar em algumas coisas, e olhando para ele ao meu lado e para a trilha a minha frente, percebi o
quanto o amor é semelhante a uma trilha. Para comecar, ambos sdo uma escolha, porque 0 amor ndo
é apenas um sentimento como a paixdo. Da mesma forma que escolhemos fazer uma trilha, nos
escolhemos amar todos os dias, apesar dos defeitos e imperfei¢bes, nds escolhemos continuar. E de
forma semelhante, nesse processo existem obstaculos que precisamos enfrentar, sejam pedras,
aranhas, macaquinhos querendo pegar sua comida, ou cilmes, teimosia, medo e outras
adversidades que vocé s6 descobre quando comeca a caminhar. O caminho € longo, as vezes cansativo
e dificil, e as vezes vocé quer desistir. Mas quando vocé tem um parceiro, fica mais fécil lidar com
0s problemas que aparecem porque Vocés estdo juntos. E entdo, quando aparece uma cobra do
nada no meio do percurso, 0 que foi 0 nosso caso, 0 medo e o desespero se transformam em
risadas e piadas. Depois de muito caminhar, n6s chegamos ao topo. E ai, foi s6 sentar e apreciar
aquela vista, admirar o trabalho de Deus e agradecer por aquele momento. Até o sol apareceu
para deixar tudo mais especial. Foi um momento de paz, harmonia e calmaria, em que a cumplicidade
exalou 0 amor. E ali ficamos, 0 maximo de tempo possivel, entre risadas e apreciaces. Mas é hora
de voltar e recomecar a caminhada porque o amor tem que ser estavel, mas ndo estatico. E juntos,
recomecamos a caminhada, dessa vez, mais leve que a primeira porque quanto mais vocé conhece
algo, mais tranquilo fica o percurso. E quando chegamos ao final dessa nova trilha, nds paramos,
aproveitamos a vista e recome¢amos porque 0 amor € uma escalada, mas com uma vista 6tima.

O texto acima foi extraido de:

SANTOS, Julia Castanha dos. Trilha do amor. In: MALULY, Luciano Victor Barros; MUNOZ,
Daniel Azevedo; TOZO, Carla de Oliveira (org.). Cronicas para ler e ouvir. Sdo Paulo: ECA-USP,
2023.v. 2, p. 13-14.

A partir do texto, responda as questfes de 1 a 4.

01. Sobre o texto, marque a opgao correta:

a) A autora atendeu de modo rapido o pedido do namorado para que eles fossem fazer uma trilha
juntos.

b) A autora gosta muito de desfrutar a natureza.

c) A autora considerou o trajeto para chegar ao Pico do Jaragua muito rapido.

d) A autora, em nenhum momento, desejou desistir da trilha.

e) O amor supera diferencas e coopera para que 0s obstaculos sejam enfrentados e vencidos.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA IEL - CE

02. No periodo “Era manha de um sabado de outono e o céu estava nublado”, a palavra céu é um:

a) Ditongo nasal.

b) Ditongo oral.

c) Hiato.

d) Digrafo.

e) Ditongo crescente.

03. Em “E ali ficamos, o mdximo de tempo possivel, entre risadas e apreciagdes”, a palavra “entre” se
configura como:

a) Artigo.

b) Pronome.
c) Preposicao.
d) Conjuncao.
e) Advérbio.

04. Observe o trecho sublinhado a seguir e marque o tipo de figura de linguagem que ele se classifica:

“Aproveitamos a vista e recome¢amos porque 0 amor é uma escalada.”

a) Metafora.
b) Hipérbole.
c¢) Eufemismo.
d) Litote.

e) Ironia.

05. Quanto a pontuacdo, analise as assertivas a seguir:

I. Eliana vocé gostaria de ir ao teatro comigo?

I1. Nao aprecio bolo de chocolate mas, amo bolo de abacaxi.

I11. Reginaldo e Sabrina, fizeram uma deliciosa feijoada.

IV. Edgar, cirurgido conceituado, participara do congresso como palestrante.

Marque a opgao correta:

a) As assertivas | e 1V estdo corretas.
b) As assertivas | e Il estdo corretas.

c) As assertivas | e 111 estdo corretas.
d) Somente a assertiva IV esta correta.
e) Nenhuma das assertivas esta correta.

06. Assinale a alternativa que corresponde a um texto injuntivo:

a) Cronica.

b) Seminario.

c) Resenha.

d) Receita culinaria.
e) Biografia.
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07. Relacione a primeira coluna com a segunda:

Primeira coluna Segunda coluna

(1) Onomatopeia ( ) Quem foi essa pessoa tdo
“maravilhosa” que fez a “proeza” de
desligar a geladeira?

(2) Ironia () Marcelo é o amor da minha vida, o
companheiro de todos os dias, 0 amigo
presente.

(3) Apostrofe ( ) Antonio escutou o telefone trim, trim,

trim... correu e ainda conseguiu atender a
chamada de sua mae.

(4) Zeugma ( ) O meu Deus! Ouve-me e tenha
misericordia da Terra!

Marque o item correto:

a) (2), (4), (1), (3).
b) (2), 3), (1), (4).
¢) (3), 4), (2), (1).
d) (3), (2), (4). (1).
e) (4), (1), (2), (3).

08. Escolha a op¢cdo em que o plural do substantivo esté incorreto:

a) Camafeu = camafeus.

b) Figurdo = figurdes.

c) Baldozinho = balGezinhos.

d) Guarda-chuva = guardas-chuvas.

e) peroba-do-campo = perobas-do-campo.

09. Quanto a ortografia, qual o item em que todas as palavras estdo corretas?

a) Altesa; pretencéo; persuaséo.

b) Percussao; encomodar; quiz.

c) Salcicha; largatixa; extender.

d) Ruabrica; simplismente; através.

e) Basculante; assessoria; ascensorista.

10. Leia atentamente as sentencas abaixo e complete as lacunas com os termos que d&o sentido ao
contexto das oragoes.

I.O foi belissimo e a soprano interpretou algumas masicas italianas (Conserto/concerto).

I1. Eliaquim, 10 anos fala que deseja se mudar do bairro em que vive, mas pouca
vontade de sua filha de querer deixar seus amigos, o impede (a/hé& ou ha/a).

I11. Por daquele morro existe uma lagoa limpida e linda (traz/tras).

IV. Bartolomeu todos os dias seu violdo para tocar durante o intervalo das aulas (tras/traz).
V. em casa ou no trabalho, o importante é estar feliz (Seje/seja).
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Marque a alternativa correta:

a) I. Concerto; Il. ha e a; I1l. trés; IV. traz; V. seja.
b) I. Conserto; Il. ha e a; Ill. traz; IV. tras; V. seje.
c) I. Conserto; I1. a e h; Ill. trés; 1V. traz; V. seja.
d) I. Concerto; Il. a e ha; lll. tras; IV. traz. V. seje.
e) I. Conserto; Il. a e hg; Ill. traz; V. trés. V. seja.

11. Considere V para verdadeiro e F para falso:

() A palavra baleia € um substantivo epiceno.
() A palavra crianca € um substantivo sobrecomum.
() A palavra artista ¢ um substantivo comum de dois.

Marque a opgao correta:

a) (V), (V). (V).
b) (V). (V). (F).
¢) (F), (V). (F).
d) (F), (F), (F).
e) (V). (F), (F).

12. Considerando os tipos de adjetivos, relacione a primeira coluna com a segunda:

(1) Adjetivo composto ( ) Bonito

(2) Adjetivo patrio ( ) Formoso
(3) Adjetivo primitivo ( ) Verde-claro
(4) Adjetivo derivado ( ) Cearense

Escolha a opcéo correta:

a) (4), (3), (1), (2).
b) 3). (4), (1), (2).
¢) (3), (1), 4), (2).
d) (4), (1), (3). (2).
e) (2), (3), (1), 4)

13. Quanto a regéncia dos verbos, considere V para verdadeiro e F para falso:

() Joaguim aspirou ao pé do carpete.

() Desde crianga, Nelson aspirava ao cargo de oficial do Exército.

( ) O concurso visa preencher as vagas referentes a profissdo de bombeiro hidraulico.
() Vou assistir o filme que esta passando no horario das 14h.

Marque a alternativa correta:

a) (V), (F), (F), (V).
b) (V). (F), (V). (F).
¢) (F), (V). (F), (V).
d) (F), (V). (V). (F).
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e) (F), (V). (F), (F).

14. Relacione a primeira coluna com a segunda, conforme o tipo de advérbio que est& destacado em
cada oracéo:

Primeira coluna Segunda coluna

(1) Certamente, viajarei amanha para Paris | () Advérbio de intensidade
(2) Aline e Carlos, provavelmente, | ( ) Adveérbio de modo
esqueceram o celular devido estarem com
pressa para pegar o onibus.

(3) O vestido estampado agradou bastante | () Advérbio de afirmacéo
a cliente da loja.
(4) Vocé esta de salto alto, por isso ande | () Advérbio de duvida
devagar para néo cair.

Marque o item correto:

a) (4), (3), (2), (1).
b) 3), (2), (4), (1).
¢) 4, (3), (1), (2).
d) (3), (4), (1), (2).
e) (2), (4), (1), 3).

15. Marque a opgéo que apresenta a concordancia verbal correta:

a) 90% dos alunos aprovou a nova quadra de esportes do colégio em que estudam.
b) Cerca de dez pessoas dangou forrd no mercado central da cidade.

c) Mais de dez gatos foram adotados durante a feira no shopping.

d) A Minas Gerais sdo um estado histérico.

e) Os Estados Unidos é um pais com muitas praias.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

16. A comunicacdo eficaz € fundamental para o sucesso de qualquer organizacdo. No contexto do
marketing, a publicidade desempenha um papel crucial na construgdo da imagem de marca e na
persuasdo do consumidor.

Qual das alternativas abaixo apresenta a definicio CORRETA e completa sobre a relagcdo entre
Comunicacdo, Marketing e Publicidade?

a) A Comunicacdo engloba todas as formas de interacdo entre individuos ou grupos, enquanto o
Marketing se concentra em atender as necessidades dos consumidores e a Publicidade é a ferramenta
utilizada para promover produtos e servigos.

b) O Marketing é um subconjunto da Comunicacdo, que por sua vez engloba a Publicidade. A
Publicidade é responsavel pela criacdo de mensagens persuasivas para atingir o publico-alvo.

c) A Comunicacgéo e o Marketing sdo sindbnimos, ambos visam a troca de informac6es. A Publicidade
é um tipo especifico de comunicacdo utilizada para promover produtos e servicos.
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d) A Publicidade é a base da Comunicacédo, que por sua vez é utilizada para alcancar os objetivos de
Marketing. O Marketing é responsavel pela criacdo de produtos e servicos que atendam as
necessidades dos consumidores.

e) A Comunicacao é um processo amplo que inclui o Marketing e a Publicidade. O Marketing utiliza
a Publicidade como ferramenta para construir a imagem de marca e gerar vendas.

17. A publicidade, como ferramenta estratégica de comunicacao, desempenha um papel fundamental
na construcao da imagem de marca e na persuasdo do consumidor. Para alcancar seus objetivos, a
publicidade utiliza diversas técnicas e formatos, adaptando-se as caracteristicas de cada publico e
mercado.Qual das alternativas abaixo define corretamente o conceito de publicidade e seus objetivos,
tipos e funcgdes?

a) Publicidade é a arte de criar mensagens persuasivas para vender produtos e servigos, utilizando
exclusivamente os meios de comunicacdo tradicionais. Seu principal objetivo é gerar vendas a curto
prazo.

b) A publicidade € um processo de comunicacao que visa informar e persuadir o pablico-alvo sobre
produtos, servicos, ideias ou causas. Seus objetivos podem variar, desde a construcdo de marca até a
geracdo de leads e vendas.

c) Publicidade é sinbnimo de propaganda, e ambas tém como principal objetivo manipular o
consumidor para que adquira produtos ou servigos desnecessarios.

d) A publicidade institucional tem como foco principal a venda de produtos e servigos, enquanto a
publicidade promocional visa construir a imagem da empresa e fortalecer sua relacdo com os
stakeholders.

e) A publicidade digital é a unica forma de publicidade eficaz na atualidade, pois permite alcancar um
publico globalizado de forma instantanea e personalizada.

18. A propaganda, enquanto ferramenta estratégica de comunicacéo, evoluiu significativamente ao
longo dos anos, adaptando-se as constantes transformagfes do mercado e do comportamento do
consumidor. Para além de sua funcédo persuasiva tradicional, a propaganda contemporanea assume um
papel cada vez mais complexo, envolvendo a construcdo de identidades de marca, a geracdo de
engajamento e a formagdo de comunidades em torno de produtos e servigos. Considerando a evolugéo
da propaganda e a diversidade de seus objetivos e funcdes, assinale a alternativa que NAO representa
uma tendéncia contemporanea da propaganda:

a) Hiperpersonalizacdo: A utilizacdo de dados e algoritmos para criar mensagens publicitarias
altamente personalizadas para cada individuo, considerando seus interesses, habitos e comportamentos
online.

b) Storytelling: A construgdo de narrativas emocionais e envolventes que conectam as marcas aos
consumidores em um nivel mais profundo, fomentando a identificagéo e a lealdade.

c) Influencer Marketing: A parceria com influenciadores digitais para promover produtos e servicos,
aproveitando a credibilidade e o alcance desses individuos para atingir publicos especificos.

d) Propaganda Subliminar: A insercdo de mensagens imperceptiveis em materiais publicitarios, com
0 objetivo de influenciar o comportamento do consumidor de forma inconsciente.

e) Proposito de Marca: A comunicacdo de valores e causas sociais relevantes para a marca, buscando
gerar um impacto positivo na sociedade e construir uma imagem mais auténtica e engajadora.

19. O marketing digital, com sua constante evolucao, exige dos profissionais da area uma adaptacéo
continua as novas tecnologias e tendéncias. A compreensdo profunda dos conceitos, ferramentas e
estratégias do marketing digital é fundamental para o sucesso de qualquer campanha online. Em um
cenario de constante mudanca e alta competitividade no mercado digital, qual das seguintes estratégias
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NAO ¢é considerada uma prética recomendada para otimizar o retorno sobre o investimento (ROI) em
uma campanha de marketing digital?

a) Personalizacdo: Criacdo de experiéncias personalizadas para cada usuario, com base em seus dados
e comportamentos online.

b) Remarketing: Retargeting de usuarios que ja demonstraram interesse em um produto ou servico,
através de anuncios personalizados em diferentes plataformas.

c) Otimizacdo para mecanismos de busca (SEO): Melhoria da visibilidade de um site nos resultados
organicos dos motores de busca, através da otimizagdo de palavras-chave e conteudo.

d) Chatbots + Atendimento ao cliente: Utilizar chatbots para responder as davidas dos clientes em
tempo real, automatizando o atendimento e liberando os atendentes para tarefas mais complexas,
porém, sem a possibilidade de personalizar as respostas e oferecer uma experiéncia humanizada.

e) Analise de dados: Coleta e analise de dados para mensurar o desempenho das campanhas, identificar
oportunidades de melhoria e tomar decisdes mais estratégicas.

20. A publicidade, ao longo de sua histdria, evoluiu de simples andncios em jornais para uma complexa
indUstria que molda a cultura e 0 comportamento de massas. Essa evolugdo foi marcada por diversos
marcos e tendéncias que refletem o contexto social, econdmico e tecnoldgico de cada época.
Considerando a trajetdria da publicidade desde seus primérdios até os dias atuais, assinale a alternativa
que NAO representa um marco significativo em sua evolug&o:

a) Revolucdo Industrial: A expansdo da producdo em massa e 0 surgimento de novas marcas
impulsionaram a necessidade de divulgar produtos para um publico cada vez mais amplo, dando
origem a publicidade moderna.

b) Primeira Guerra Mundial: O uso da propaganda como ferramenta de guerra, com o objetivo de
mobilizar a populacédo e influenciar a opinido publica, marcou um ponto de inflexdo na historia da
publicidade.

c) Era Digital: A internet e as midias sociais revolucionaram a forma como as marcas se comunicam
com os consumidores, permitindo uma interagcdo mais direta e personalizada.

d) Art Déco: Movimento artistico que influenciou a estética da publicidade na década de 1920, com
designs elegantes e sofisticados que refletiam o otimismo da época.

e) Revolucdo Francesa: A queda da monarquia e o surgimento da burguesia impulsionaram o
desenvolvimento do comércio e da publicidade, em toda a Europa e Asia, com a criacdo de marcas e
a utilizacdo de anincios em massa para conquistar novos consumidores.

21. O surgimento da publicidade moderna envolveu uma série de inovacdes e marcos que
transformaram a forma como as mensagens publicitarias sdo criadas e disseminadas. A publicidade
evoluiu de simples andncios impressos para campanhas sofisticadas que utilizam maultiplos canais e
técnicas de comunicacdo. Compreender essas mudancas € crucial para avaliar o impacto da publicidade
na construgdo de marcas e na influéncia sobre o comportamento do consumidor. Sobre 0s marcos na
evolucdo da publicidade moderna, assinale a alternativa correta:

a) O lancamento da campanha "I'd Like to Buy the World a Coke" pela Coca-Cola, em 1971, é
considerado um marco da publicidade moderna por seu uso inovador de uma mensagem de paz global
e seu formato de comercial de televisdo musical, que refletia a crescente influéncia da TV e da cultura
pop na publicidade.

b) O uso pioneiro de anuncios classificados em jornais no seculo XIX é frequentemente associado ao
surgimento da publicidade moderna, tendo sido a primeira forma de publicidade que permitiu uma
comunicacéo direcionada e segmentada ao publico.
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c) A introducdo da publicidade digital no inicio dos anos 2000 revolucionou a publicidade moderna,
mas ndo foi considerada um marco tao significativo quanto as campanhas de radio da década de 1920,
que foram pioneiras no uso de midia para publicidade em massa.

d) A campanha "Think Small" da VVolkswagen, lancada na década de 1960, é amplamente reconhecida
como um exemplo de publicidade moderna devido a sua abordagem criativa e minimalista, focada em
promover 0 modelo Beetle de maneira inovadora e contra-intuitiva.

e) A utilizacdo de outdoors como meio de publicidade, popularizada nos anos 1920, foi um marco
importante na publicidade moderna, permitindo a criacdo de campanhas de grande escala visiveis em
locais publicos, mas ndo é considerado um avanco significativo na evolucgdo da publicidade.

22. O Codigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria (CBAP) estabelece as normas éticas e
0s principios que devem nortear a criacdo e veiculacdo de pecas publicitarias no Brasil. Seu objetivo é
garantir a ética e a transparéncia na comunicacdo comercial, protegendo os consumidores e
promovendo a concorréncia leal. Com base no Codigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria
(CBAP), assinale a alternativa que NAO representa uma infracio as normas estabelecidas:

a) Uma campanha publicitaria que associa um produto a atributos ou beneficios que ndo podem ser
comprovados por testes ou evidéncias cientificas.

b) Uma peca publicitaria que utiliza linguagem ambigua ou exagerada para induzir o consumidor a
erro sobre as caracteristicas de um produto.

c) Uma campanha publicitaria que compara de forma direta e objetiva um produto com outro
concorrente, destacando as vantagens do primeiro.

d) Uma peca publicitaria que explora 0 medo ou a inseguranga do consumidor para incentivar a
compra de um produto.

e) Uma campanha publicitéaria que utiliza simbolos religiosos para promover um produto, sem a devida
autorizacdo das instituicdes religiosas.

23. O Cadigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria (CBAP) estabelece normas rigidas para
garantir a ética e a transparéncia nas campanhas publicitarias no Brasil. Em uma analise detalhada das
campanhas publicitarias realizadas por diferentes marcas, é possivel observar variacdes significativas
em como as diretrizes do CBAP sdo aplicadas. Para garantir que as praticas publicitarias estejam em
conformidade com as normas estabelecidas, é crucial entender como o CBAP regula aspectos
especificos da publicidade, como o uso de figuras de autoridade, a clareza das informagfes e a
comparacdo entre produtos. Com base nas diretrizes do Codigo Brasileiro de Autorregulamentacao
Publicitaria (CBAP), qual das alternativas abaixo estd em conformidade com as normas estabelecidas?

a) Uma campanha publicitaria que utiliza a figura de um famoso atleta para promover um suplemento
alimentar, sem comprovacéo cientifica dos beneficios do suplemento.

b) Uma peca publicitaria que apresenta uma comparacao direta entre dois produtos concorrentes,
destacando de forma objetiva as vantagens do produto anunciado, com base em testes e evidéncias
claras.

¢) Uma campanha que usa linguagem sensacionalista e exagerada para descrever os beneficios de um
novo dispositivo eletrénico, sem evidéncias substanciais que comprovem as alegacoes.

d) Uma publicidade que explora temas de violéncia e medo para vender um produto de segurancga
pessoal, sem fornecer informacdes equilibradas sobre os riscos e beneficios.

e) Uma campanha publicitaria que omite informacdes essenciais sobre os possiveis efeitos colaterais
de um medicamento, focando apenas nos beneficios.
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24. O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Cadigo Civil sdo legislagbes fundamentais para a
pratica publicitaria no Brasil. Elas estabelecem diretrizes e restricdes importantes para garantir a
protecdo do consumidor e a responsabilidade civil das empresas em suas comunicagdes comerciais. O
conhecimento profundo dessas legislacdes € essencial para evitar praticas abusivas, enganosas e para
assegurar que a publicidade atue de acordo com os principios legais vigentes. De acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC) e o Cadigo Civil, analise as seguintes situacGes e identifique a
alternativa que apresenta o procedimento correto em conformidade com essas legislagdes:

Uma agéncia de publicidade desenvolveu uma campanha para uma empresa de eletrodomésticos,
anunciando um produto com o preco final de venda destacado em grande destaque. Contudo, na
contratagdo do servico, foi identificado que os encargos financeiros e os juros de financiamento nio
estavam claramente discriminados, resultando em um valor final maior do que o anunciado. Sabendo
que essa pratica pode gerar responsabilidade civil e infracdes ao CDC, qual é a acdo correta que a
empresa deve adotar para estar em conformidade com as leis?

a) Oferecer um desconto no proximo produto adquirido pelo consumidor como forma de compensacao.
b) Suspender temporariamente a veiculagdo da campanha até que as informacdes financeiras sejam
incluidas de maneira clara e precisa.

c) Continuar com a campanha, desde que inclua uma nota de rodapé informando sobre a variacéo de
precos de acordo com as condicBes de financiamento.

d) Realizar um acordo extrajudicial com os consumidores afetados para evitar agdes judiciais, sem
necessidade de alterar a campanha.

e) Emitir um comunicado publico esclarecendo a falta de clareza e se comprometer a melhorar a
transparéncia em campanhas futuras.

25. O entendimento profundo do comportamento do consumidor é fundamental para o sucesso de
qualquer estratégia de marketing. As pesquisas de mercado, por sua vez, oferecem ferramentas e
metodologias para a coleta e analise de dados que permitem desvendar os desejos, necessidades e
motivadores do publico-alvo. Considerando a relacdo entre comportamento do consumidor e pesquisa
de mercado, assinale a alternativa que corretamente descreve uma metodologia de pesquisa qualitativa
frequentemente utilizada para explorar as motivacfes e percepcdes dos consumidores em
profundidade:

a) Pesquisa de satisfacdo: Utilizada para medir o grau de satisfacdo dos clientes com um produto ou
servico, geralmente através de questionarios fechados.

b) Analise de dados de vendas: Emprega dados histéricos de vendas para identificar padrdes de
consumo e tendéncias de mercado.

c) Grupos focais: Retine um grupo de consumidores para discutir um determinado tema, permitindo a
coleta de dados ricos e detalhados sobre suas opinides e sentimentos.

d) Experimentos: Manipulam variaveis independentes para medir o impacto em variaveis dependentes,
como a escolha do consumidor.

e) Analise de dados de redes sociais: Coleta e analisa dados gerados nas redes sociais para identificar
as conversas e opinides dos consumidores sobre marcas e produtos.

26. A direcdo de arte é uma disciplina fundamental na publicidade, responsavel por criar a identidade
visual de uma marca e transmitir a sua mensagem de forma eficaz. Através da escolha de elementos
visuais como cores, tipografias, imagens e layouts, o diretor de arte constréi um universo visual que
conecta a marca com o publico-alvo e a diferencia da concorréncia. Considerando a importancia da
direcdo de arte na construcdo da identidade visual de uma marca, assinale a alternativa que
corretamente descreve a relagéo entre o conceito visual e a identidade da marca:
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a) O conceito visual ¢ um elemento secundario da identidade da marca, sendo apenas uma
representacdo estética da marca.

b) A identidade da marca é um conjunto de elementos visuais fixos e imutaveis, enquanto o conceito
visual pode variar ao longo do tempo.

c) O conceito visual é a base da identidade da marca, definindo a esséncia e a personalidade da marca
e guiando todas as suas manifestacOes visuais.

d) A identidade da marca é mais abrangente que o conceito visual, englobando elementos como a
missao, a visao e os valores da empresa.

e) O conceito visual e a identidade da marca sdo termos sinbnimos, ambos se referindo a representacéo
visual da marca.

27. Considerando a importancia dos elementos visuais na construcdo de uma peca publicitaria eficaz,
assinale a alternativa que corretamente descreve a relacdo entre a tipografia e a percepcao do publico
sobre uma marca:

a) A tipografia € um elemento secundéario na construgdo da identidade visual, sendo mais importante
a escolha das imagens.

b) A escolha da tipografia deve ser aleatoria, variando de acordo com a peca publicitaria, sem uma
relacdo direta com a identidade da marca.

c) A tipografia transmite sensacdes e emog0es, contribuindo para a construcdo da personalidade da
marca e a percepcdo do publico sobre ela.

d) A legibilidade é o Unico critério relevante na escolha da tipografia, sendo a estética um fator
secundario.

e) A tipografia ndo exerce influéncia sobre a memorizagdo da marca pelo publico.

28. O conceito verbal e o storytelling sé@o ferramentas poderosas na constru¢cdo de campanhas
publicitarias memoraveis e eficazes. O copywriting, por sua vez, é a arte de criar textos persuasivos
que transmitem a mensagem da marca de forma clara e envolvente. A combinacdo desses elementos é
fundamental para construir narrativas que conectam com o publico e geram resultados. Considerando
a importancia do conceito verbal, do storytelling e do copywriting na publicidade, assinale a alternativa
que corretamente descreve a relacdo entre essas ferramentas e a construcdo de uma mensagem
publicitéria eficaz:

a) O conceito verbal ¢ a ideia central da campanha, enquanto o storytelling é a forma como essa ideia
é contada através de textos persuasivos, criados pelo copywriter.

b) O copywriting € suficiente para construir uma mensagem publicitaria eficaz, dispensando a
necessidade de um conceito verbal e de storytelling.

c) O storytelling é mais importante para campanhas publicitarias emocionais, enquanto o conceito
verbal é mais relevante para campanhas informativas.

d) O conceito verbal € a parte visual da campanha, enquanto o storytelling é a parte textual, sendo o
copywriting responsavel por unir os dois elementos.

e) O storytelling é uma técnica ultrapassada e ndo deve ser utilizada em campanhas publicitarias
modernas.

29. A producdo de pecas publicitarias exige do profissional de publicidade e propaganda um
conhecimento profundo dos diferentes formatos de midia e suas particularidades. A escolha do formato
adequado para cada campanha depende de diversos fatores, como o publico-alvo, o objetivo da
campanha e o or¢camento disponivel. Considerando a diversidade de formatos de pecas publicitarias,
assinale a alternativa que incorretamente descreve uma caracteristica ou desafio relacionado a
producdo de pecas em diferentes formatos:

11
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a) Pecas impressas: Sdo limitadas em termos de interatividade, mas permitem um design mais
elaborado e a utilizacdo de materiais tateis.

b) Pecas audiovisuais: Oferecem alta capacidade de storytelling e permitem a criacdo de experiéncias
imersivas, mas exigem um investimento maior em produc&o.

c) Pecas digitais: Sdo altamente personalizaveis e permitem o acompanhamento preciso dos resultados,
mas podem ser facilmente bloqueadas por ad blockers.

d) Pecas impressas: Sdo o formato mais eficaz para atingir um publico amplo e diversificado,
independentemente do produto ou servico.

e) Pecas audiovisuais: Exigem uma equipe multidisciplinar para sua producdo, envolvendo
profissionais como diretores, roteiristas, cinegrafistas e editores.

30. A edicdo de imagens e videos, a criacdo de animacOes e motion graphics sao habilidades essenciais
para profissionais de publicidade e propaganda. Essas técnicas permitem transformar ideias em visuais
impactantes e criar experiéncias imersivas para o publico. Considerando a importancia da edicdo de
imagens e videos, animacBes e motion graphics na producdo de materiais publicitarios, assinale a
alternativa que INCORRETAMENTE descreve uma técnica ou software utilizado nessas éreas:

a) Rotoscopia: Técnica de animagcdo tradicional que consiste em desenhar sobre imagens reais, quadro
a quadro, para criar a ilusdao de movimento.

b) Keyframing: Técnica de animag&o utilizada em softwares como o Adobe After Effects, que permite
criar animacdes definindo pontos-chave (keyframes) e as transic@es entre eles.

c) Chroma key: Técnica de edicdo de video que consiste em remover um fundo colorido solido
(geralmente verde ou azul) de uma imagem ou video, permitindo a inser¢do de um novo fundo.

d) Motion tracking: Técnica utilizada para rastrear 0 movimento de objetos em um video, permitindo
a aplicacdo de efeitos visuais ou a insercéo de elementos 3D de forma precisa.

e) Adobe Photoshop: Software de edicdo de imagem utilizado principalmente para a criacdo de
animac0es complexas e efeitos visuais tridimensionais.

31. O briefing de uma campanha para plataformas digitais € um documento fundamental que norteia
todo o processo criativo e estratégico. Ele deve conter informacdes precisas e detalhadas sobre os
objetivos da campanha, o publico-alvo, a concorréncia, o tom de voz da marca e as plataformas a serem
utilizadas. Um briefing bem elaborado € essencial para garantir a eficacia da campanha e o alcance dos
resultados esperados. Considerando a importancia do briefing para uma campanha de marketing
digital, assinale a alternativa que corretamente descreve um elemento crucial que deve constar em um
briefing completo e eficaz:

a) Plataformas sociais a serem utilizadas: O briefing deve listar todas as plataformas sociais existentes,
mesmo que a campanha se concentre em apenas algumas delas.

b) Design das pecas: O briefing deve conter um design detalhado de todas as pegas da campanha,
incluindo imagens, videos e textos.

c) KPI's (Key Performance Indicators): O briefing deve definir métricas claras e quantificaveis para
avaliar o sucesso da campanha, como alcance, engajamento e conversao.

d) Orgamento ilimitado: Um briefing realista deve considerar um or¢camento ilimitado, para garantir
que todas as ideias criativas possam ser implementadas.

e) Linguagem informal e coloquial: A linguagem utilizada no briefing deve ser informal e préxima da
linguagem utilizada pelo publico-alvo, para facilitar a compreenséo.

12
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32. Em um projeto de publicidade digital, a aplicacdo de Design Thinking e praticas de UX/UI pode
melhorar significativamente a experiéncia do usuario e a eficacia da campanha. Considerando esse
contexto, qual das etapas abaixo, pertencente ao processo de Design Thinking, é essencial para
identificar as reais necessidades e problemas dos usuarios, servindo como base para o desenvolvimento
de solugdes centradas no usuario?

a) Teste (Testing): Etapa em que protdtipos sdo testados para avaliar sua funcionalidade e aceitacéo
pelos usuarios.

b) Prototipagem (Prototyping): Fase em que ideias sdo transformadas em representacdes tangiveis para
exploracdo e teste.

c) Definigéo (Define): Momento em que séo elaboradas as questdes e problemas a serem resolvidos,
baseados nas necessidades e insights dos usuarios.

d) Ideagdo (Ideation): Etapa de geracdo de ideias e solugdes criativas, muitas vezes através de sessdes
de brainstorming.

e) Pesquisa de Mercado (Market Research): Analise do mercado e dos concorrentes para identificar
oportunidades e tendéncias.

33. A producdo de pecas publicitarias envolve a criacdo e adaptacdo de conteudo para diversos
formatos, tanto impressos quanto audiovisuais. E fundamental que o publicitario domine as
especificidades técnicas, estéticas e comunicativas de cada meio para garantir a eficacia da mensagem
e alcancar os objetivos de comunicacao.

Considerando os principios e técnicas de producdo de pecgas publicitarias, tanto para formatos
impressos quanto audiovisuais, analise as seguintes afirmativas e assinale a alternativa CORRETA:

a) Na producédo de um anuncio impresso, a resolucdo de 72 dpi € suficiente para garantir a qualidade
visual necessaria para impressao em alta definicdo.

b) Em uma peca audiovisual, a trilha sonora deve ser escolhida aleatoriamente, pois a masica tem
pouco impacto sobre a percep¢cdo da mensagem publicitéria.

c) Ao criar um outdoor, é recomendavel utilizar textos longos e detalhados para fornecer o maximo de
informacdo possivel ao publico.

d) Na producéo de um comercial de TV, a storyboard é uma ferramenta essencial que ajuda a planejar
cada cena, permitindo uma visualizagdo prévia do produto final.

e) A paleta de cores utilizada em um anuncio impresso deve ser a mesma para todos 0s meios,
independentemente das diferencas entre dispositivos de visualizacao e impressoras.

34. A definicdo precisa do publico-alvo é fundamental para o sucesso de qualquer campanha
publicitaria. A partir da identificagdo das caracteristicas, comportamentos e necessidades desse
publico, é possivel definir objetivos claros, escolher as estratégias mais eficazes e selecionar os canais
de comunicag¢do mais adequados. Considerando a importancia da definicdo do publico-alvo em uma
campanha publicitaria, assinale a alternativa que corretamente descreve a relacdo entre a definicao do
publico-alvo e as demais etapas de uma campanha:

a) A definicdo do publico-alvo deve ocorrer apos a criacdo da mensagem publicitaria, para garantir
que a comunicacéo seja relevante para o target.

b) A escolha das midias adequadas ndo depende diretamente da definicdo do publico-alvo, pois as
principais plataformas digitais alcangam um puablico muito amplo.

c) Os objetivos da campanha devem ser definidos de forma genérica, para que possam alcangar o maior
numero de pessoas possivel, independentemente do publico-alvo.
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d) A definicdo precisa do publico-alvo orienta a escolha das estratégias de comunicacdo, a criacdo da
mensagem e a selecdo dos canais mais adequados para atingir esse publico.

e) A persona é um conceito abstrato e ndo tem relagdo direta com a defini¢do do publico-alvo, sendo
utilizada apenas para fins criativos.

35. A publicidade online € um componente essencial nas estratégias de marketing moderno.
Plataformas digitais como Google Ads e Facebook Ads oferecem ferramentas robustas para a criagéo
e gerenciamento de campanhas publicitarias pagas. O dominio dessas plataformas envolve a
compreensdo de técnicas de segmentacdo, formatos de anuncios, estratégias de lance, entre outros
aspectos técnicos e estratégicos. Considerando as melhores praticas e funcionalidades de anuncios
pagos em plataformas digitais, como Google Ads e Facebook Ads, analise as seguintes afirmativas e
assinale a alternativa errada:

a) No Google Ads, a segmentacdo por palavras-chave permite que os andncios sejam exibidos para
usuarios que buscam termos especificos relacionados ao produto ou servi¢o anunciado.

b) No Facebook Ads, é possivel segmentar anincios com base em dados demograficos, interesses e
comportamentos dos usuarios, oferecendo alta precisdo na definicéo do publico-alvo.

c) Tanto no Google Ads quanto no Facebook Ads, o modelo de pagamento mais comum é o CPC
(custo por clique), onde o anunciante paga somente quando o usuario clica no anuncio.

d) No Google Ads, a utilizacdo de extensdes de anuincio pode aumentar a visibilidade e a taxa de clique
(CTR) dos anuncios, oferecendo informacdes adicionais como local, nimero de telefone e links diretos
para secoes especificas do site.

e) No Facebook Ads, os antncios em video ndo sdo recomendados, pois tém menor engajamento
comparado aos anuncios em formato de imagem estética.

36. As ferramentas digitais sdo essenciais na producdo de pecas publicitarias, permitindo a criacdo de
designs visuais de alta qualidade. Softwares como Adobe Photoshop, Adobe Illustrator e Canva
oferecem recursos distintos que atendem a diferentes necessidades criativas e técnicas. O dominio
dessas ferramentas é crucial para a execucéo eficaz de campanhas publicitarias em variados formatos
e midias. Considerando as funcionalidades avancadas das ferramentas digitais Adobe Photoshop,
Adobe Illustrator e Canva, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta:

a) Adobe Photoshop é a ferramenta mais adequada para a criacdo de logotipos vetoriais devido a sua
capacidade de manipulacéo de pixels e edicdo de imagens rasterizadas.

b) Adobe Illustrator é mais indicado para a edi¢do e manipulacdo de fotografias, oferecendo uma vasta
gama de filtros e efeitos que melhoram a qualidade das imagens rasterizadas.

c) O Canva permite a criacdo de graficos vetoriais complexos e detalhados, sendo a escolha preferida
para profissionais que necessitam de preciséo e controle total sobre os vetores.

d) Adobe Photoshop oferece ferramentas avangadas de edi¢éo de imagens rasterizadas, como mascaras
de camada, ajustes de cor detalhados e suporte a graficos vetoriais simples.

e) Adobe Illustrator € menos eficiente para a criacdo de designs que requerem a manipulacdo de
camadas, oferecendo ferramentas limitadas para o gerenciamento de multiplos objetos em um unico
documento.

37. O gerenciamento de midias sociais envolve a criacdo e manutencdo de perfis, a producéo de
contetido relevante e envolvente, e a interagdo eficaz com o publico. Esses aspectos séo cruciais para
construir e manter uma presenca digital forte e alcancar os objetivos de marketing e comunicacao de
uma marca. Considerando as melhores préaticas na criacao e gerenciamento de perfis em midias sociais,
producdo de conteudo e interacdo com o publico, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa
CORRETA:
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a) A utilizacdo de hashtags deve ser evitada em plataformas como Instagram e Twitter, pois seu uso
pode diminuir o alcance organico das postagens.

b) A criacdo de um calendario editorial para midias sociais é desnecessaria, pois a espontaneidade e a
improvisagdo sdo mais eficazes na manutencdo do engajamento do publico.

¢) O uso de videos ao vivo (live streaming) nas midias sociais € desaconselhado para marcas, uma vez
que ndo permitem a edig@o e podem prejudicar a imagem da empresa.

d) A analise de métricas e 0 monitoramento de desempenho das postagens em midias sociais sao
essenciais para ajustar a estratégia de contetudo e melhorar o engajamento com o publico.

e) A resposta a comentarios e mensagens dos seguidores deve ser evitada para manter a imparcialidade
e evitar controvérsias publicas.

38. Os conceitos basicos de marketing, conhecidos como os 4 Ps (Produto, Preco, Praca e Promocéo),
sdo fundamentais para a criacdo de estratégias eficazes que visam atender as necessidades dos
consumidores e alcancar os objetivos empresariais. O dominio desses conceitos € essencial para
qualquer profissional de publicidade e propaganda. Considerando os conceitos basicos de marketing,
analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa incorreta:

a) Produto refere-se aos bens ou servicos oferecidos por uma empresa para satisfazer as necessidades
e desejos dos consumidores, incluindo caracteristicas, design, qualidade e embalagem.

b) Preco é o valor monetéario cobrado pelos produtos ou servigos, devendo ser definido de maneira a
equilibrar a percepcéo de valor do consumidor e a margem de lucro da empresa.

c) Praca refere-se aos canais de distribuicdo utilizados para tornar o produto ou servico acessivel aos
consumidores, incluindo localizacéo fisica, logistica e presenca online.

d) Promocdo engloba todas as atividades de comunicacéo que tém como objetivo informar, persuadir
e lembrar os consumidores sobre o produto ou servico, utilizando ferramentas como publicidade,
vendas pessoais, promocdes de vendas e relacdes publicas.

e) Os 4 Ps de marketing s@o conceitos estaticos que ndo se adaptam as mudancas do mercado e as
novas tendéncias de consumo, mantendo-se invariaveis ao longo do tempo.

39. A criacdo de pecas publicitarias para redes sociais exige um entendimento profundo das
especificidades de cada plataforma, além de conhecimentos em design grafico, marketing digital e
comportamento do consumidor. Banners, anuncios e artes visuais devem ser cuidadosamente
projetados para captar a atencdo do publico-alvo e promover a interacdo. Considerando as melhores
praticas na criacdo de pecas publicitarias para redes sociais, analise as afirmativas abaixo e assinale a
alternativa incorreta:

a) Em andncios para Facebook, o uso excessivo de texto nas imagens pode prejudicar o desempenho
do andncio, sendo recomendado que o texto ocupe no maximo 20% da imagem.

b) No Instagram, é essencial manter a consisténcia visual das artes, utilizando uma paleta de cores e
estilo de design que estejam alinhados a identidade visual da marca.

c) No Twitter, banners e imagens devem ser projetados considerando a visualizagdo em dispositivos
moveis, ja que a maior parte dos usuarios acessa a plataforma por smartphones.

d) No LinkedIn, a criagdo de banners e anincios deve focar exclusivamente em aspectos visuais, uma
vez que o publico dessa plataforma néo prioriza contetidos textuais.

e) Para anuncios no Pinterest, é importante criar imagens verticais com alta resolucéo, aproveitando o
formato de feed da plataforma para maximizar a visibilidade.
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40. A utilizacdo de softwares de design gréafico é essencial para profissionais de Publicidade e
Propaganda. Adobe Photoshop, Illustrator e InDesign sdo ferramentas amplamente usadas para a
criacdo de pecas visuais, cada uma com suas funcionalidades especificas. Considerando as principais
caracteristicas e usos dos softwares de design grafico Adobe Photoshop, Illustrator e InDesign, assinale
0 item correto:

a) Adobe Photoshop é ideal para a criacdo de logotipos, pois permite a criacdo de gréaficos vetoriais
escalaveis sem perda de qualidade.

b) Adobe Illustrator é mais adequado para a edi¢do de fotos, permitindo ajustes precisos de cor e brilho.
c) Adobe InDesign é a ferramenta preferida para diagramacao e criacdo de layouts de revistas, livros
e outros materiais impressos.

d) Adobe Photoshop é a melhor opcdo para diagramacdo de livros, devido as suas avancadas
ferramentas de texto.

e) Adobe Illustrator é mais utilizado para edicdo de imagens raster, proporcionando melhores
resultados na manipulagéo de fotos.

41. Assinale a alternativa que apresenta a afirmagao incorreta sobre a utilizagdo das ferramentas de
selecdo no Adobe Photoshop, Illustrator e InDesign:

a) A ferramenta Lasso Poligonal é ideal para selecionar areas com contornos irregulares e complexos
no Photoshop, permitindo ajustes precisos na selecgéo.

b) A ferramenta Caneta é a principal ferramenta de desenho vetorial no Illustrator, podendo ser
utilizada para criar formas precisas e edita-las com o uso de pontos de ancoragem.

c) A ferramenta Varinha Magica no Photoshop € eficaz para selecionar areas com cores semelhantes,
sendo util para realizar recortes rapidos e simples.

d) A ferramenta Selecdo Direta no Illustrator permite selecionar e editar pontos de ancoragem
individuais de um objeto vetorial, proporcionando um controle preciso sobre a forma.

e) A ferramenta Texto Quadrado no InDesign é utilizada para criar caixas de texto que se ajustam
automaticamente ao contetdo, sendo ideal para a criagao de layouts flexiveis.

42. O uso de ferramentas de analise da web como Google Analytics e Adobe Analytics é fundamental
para profissionais de Publicidade e Propaganda. Essas ferramentas fornecem insights detalhados sobre
0 comportamento dos usudrios, desempenho de campanhas e eficacia das estratégias de marketing
digital. Considerando as funcionalidades avancadas do Google Analytics e do Adobe Analytics,
assinale o item correto:

a) Google Analytics permite a segmentacdo de puUblicos baseada exclusivamente em dados
demogréaficos, como idade e sexo.

b) Adobe Analytics é incapaz de integrar dados de fontes offline, limitando-se a dados coletados
diretamente de websites.

c) No Google Analytics, a criagdo de funis de conversdo personalizados é possivel apenas na versao
paga (Google Analytics 360).

d) Adobe Analytics oferece a capacidade de criar segmentos avangados e regras de processamento em
tempo real, permitindo uma analise granular dos dados.

e) Google Analytics ndo permite a integracdo com plataformas de CRM, dificultando a analise
completa do ciclo de vida do cliente.
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43. Uma empresa de e-commerce esta avaliando o desempenho de sua recente campanha de marketing
digital e deseja entender melhor como suas estratégias impactaram o comportamento dos visitantes em
seu site. O analista de marketing foi incumbido de interpretar as métricas de web para fornecer
recomendacOes baseadas em dados. Considerando as métricas de web disponiveis e suas aplicacdes,
assinale a alternativa correta:

a) A métrica de taxa de cliques (CTR) mede a porcentagem de visitantes que realizaram uma conversao
em relacdo ao numero total de visitantes que acessaram o site.

b) A taxa de rejeicdo (bounce rate) indica o percentual de visitantes que sairam do site sem interagir
com nenhuma das paginas além da primeira, 0 que pode sugerir problemas na relevancia ou na
experiéncia do site.

c) A métrica de tempo de permanéncia (dwell time) refere-se ao periodo de tempo que um visitante
passa no site, sem considerar a interagdo com paginas especificas ou a profundidade da navegacao.

d) A taxa de conversdo é calculada dividindo o nimero total de visitantes que visualizaram uma pagina
de produto pelo nimero total de visitantes que completaram uma transacdo de compra.

e) A métrica de sessGes mede o numero total de visitas a um site, sem contabilizar as visitas repetidas
feitas pelo mesmo usuario.

44. No campo da Publicidade e Propaganda, a criagdo de contetdo para blogs é uma estratégia crucial
para engajar o publico, melhorar o SEO e estabelecer a autoridade da marca. . Um conhecimento
aprofundado dos diferentes tipos de conteldo permite que o profissional escolha o formato mais
adequado para atingir seus objetivos especificos de comunicacdo e marketing. Considerando 0s
diferentes formatos de contetdo que podem ser utilizados em blogs, assinale o item correto:

a) Postagens de lista (listicles) sdo ineficazes para engajar os leitores, pois geralmente contém
informacdes superficiais e pouco detalhadas.

b) Posts de entrevistas sao usados exclusivamente para apresentar biografias de figuras publicas e ndo
possuem valor para outros tipos de conteddo.

c) Conteudo em formato de guia ou tutorial é ideal para atrair trafego organico, pois oferece valor
pratico e pode responder a perguntas frequentes dos usuarios.

d) Postagens de opinido (op-eds) ndo sdo recomendadas para blogs de empresas, pois podem gerar
controvérsias e prejudicar a imagem da marca.

e) Posts de noticias e atualizacdes sdo irrelevantes para blogs corporativos, uma vez que o publico-
alvo prefere conteudos evergreen (sempre verde).

45. Os podcasts se tornaram uma ferramenta poderosa para marcas que buscam conectar-se com seu
publico de forma mais intima e auténtica. Essa midia, que combina audio e contetdo de valor, oferece
diversas oportunidades para profissionais de publicidade e propaganda.Assinale a alternativa que
apresenta a correta associagdo entre o objetivo de uma campanha de marketing e o uso estratégico de
podcasts:

a) Aumentar o reconhecimento da marca: Podcasts com linguagem informal e humoristica,
direcionados para um puablico jovem e descontraido.

b) Gerar leads: Podcasts com chamadas para acdo claras e objetivas, incentivando o publico a se
inscrever em um newsletter ou a baixar um e-book.

¢) Fortalecer o posicionamento da marca como autoridade em um determinado assunto: Podcasts com
entrevistas com especialistas e discussdes aprofundadas sobre temas relevantes para o publico-alvo.
d) Aumentar o trafego para o site: Podcasts com mengdes frequentes ao site da empresa e com links
diretos para paginas especificas.

e) Todas as alternativas anteriores estdo corretas.
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46. A utilizacdo de estratégias de marketing digital, como e-mail marketing e marketing de afiliados,
tem se expandido para além do setor privado, alcancando também os 6rgaos publicos. A adaptacao
dessas ferramentas ao contexto governamental exige um cuidado especial, considerando as
particularidades de cada instituicdo e os principios da administracdo publica. Assinale a alternativa
que apresenta a correta aplicagdo do e-mail marketing e do marketing de afiliados em um 6rgéo
publico, considerando as especificidades do setor:

a) A criacdo de programas de afiliados para que servidores publicos indiqguem produtos e servicos de
empresas privadas, gerando receita para o 6rgéo.

b) A utilizacdo de e-mail marketing para promover eventos privados e campanhas de empresas
parceiras, visando aumentar a arrecadacao do governo.

c) A implementacdo de um programa de e-mail marketing para divulgar servigos publicos, informar a
populagéo sobre seus direitos e deveres, e estimular a participacdo cidada.

d) A criacdo de um programa de afiliados com empresas privadas para vender produtos e servicos que
ndo sdo oferecidos pelo governo, com o objetivo de aumentar a receita publica.

e) A utilizacdo de e-mail marketing para enviar mensagens personalizadas com ofertas de produtos e
servicos de empresas privadas para os servidores publicos.

47. A veiculacdo de campanhas publicitarias em 6rgéos publicos exige um planejamento estratégico
que considere as especificidades do setor publico, como a necessidade de transparéncia, a busca por
resultados sociais e a otimizagdo dos recursos financeiros. Assinale a alternativa que apresenta a
correta estratégia de veiculacdo para uma campanha publicitaria de um 6rgdo puablico que visa
conscientizar a populacédo sobre a importancia da coleta seletiva de lixo:

a) Contratar influenciadores digitais para divulgar a campanha em suas redes sociais, utilizando
linguagem informal e memes para atingir um publico mais jovem.

b) Utilizar exclusivamente os canais de comunicacdo proprios do érgdo, como site e redes sociais
institucionais, para garantir maior controle sobre a mensagem.

c) Adquirir espacos publicitarios em emissoras de radio e televisdo de grande alcance, mesmo que o
custo seja elevado, para garantir a maxima visibilidade da campanha.

d) Combinar diferentes canais de comunicacdo, como midia impressa, radio, televisdo, internet e acbes
de marketing de guerrilha, para atingir um publico diversificado e maximizar o impacto da campanha.
e) Priorizar a veiculacdo da campanha em eventos e locais com grande concentracao de publico, como
shoppings e feiras, utilizando materiais impressos e acdes de promocao.

48. A escolha dos meios de comunicacdo mais adequados para uma campanha publicitaria de um 6rgao
publico é fundamental para garantir a eficacia da mensagem e o alcance do publico-alvo. Cada meio
possui caracteristicas e especificidades que devem ser consideradas para otimizar os resultados da
campanha.

Assinale a alternativa que apresenta a afirmativa INCORRETA sobre a utilizagdo de meios de
comunicagdo em campanhas publicitarias de 6rgaos publicos:

a) A televisdo € um meio de comunicagdo de massa que permite alcangar um grande publico de forma
rapida e eficiente, sendo ideal para campanhas de grande impacto.

b) As redes sociais sdo plataformas digitais que permitem uma comunicagdo mais direta e
personalizada com o publico, facilitando a interacdo e o engajamento.

c) O rédio é um meio de comunicagdo que pode ser utilizado para atingir pablicos especificos, como
0s motoristas, e para transmitir mensagens curtas e objetivas.
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d) A midia impressa, como jornais e revistas, € um meio de comunicagéo tradicional que ainda possui
grande credibilidade e pode ser utilizado para divulgar informacdes detalhadas e aprofundadas.

e) O marketing de influéncia é uma estratégia eficaz para 6rgdos publicos, pois permite utilizar a
credibilidade de influenciadores digitais, sem gerar conflitos de interesse, para divulgar campanhas e
alcangar um publico jovem.

49. A publicidade realizada por 6rgaos publicos transcende a mera divulgacdo de servicos. Ela exerce
um papel fundamental na formacéo da opinido publica, na promocéo de valores e na construcdo de
uma sociedade mais justa e equitativa. Ao mesmo tempo, a publicidade governamental pode gerar
impactos econémicos significativos, influenciando o consumo e estimulando a economia. Assinale a
alternativa que apresenta a correta relacdo entre a publicidade de um 6rgédo publico e seu impacto
social, cultural ou econémico:

a) Uma campanha publicitaria do governo que incentiva a pratica de exercicios fisicos pode gerar um
impacto econdmico negativo, ao reduzir os gastos com salde.

b) A divulgacao de politicas publicas de inclusdo social através da publicidade pode contribuir para a
reducdo das desigualdades sociais e para a construcdo de uma sociedade mais justa.

c) A utilizacéo de linguagem informal e memes em campanhas publicitarias governamentais é a melhor
forma de atingir o publico jovem e gerar engajamento nas redes sociais.

d) A publicidade governamental deve ter como objetivo principal a venda de produtos e servicos,
gerando receita para o0 governo e impulsionando a economia.

e) A criacdo de campanhas publicitarias com apelo emocional e que explorem os estereétipos de género
pode gerar um impacto positivo na sociedade, ao promover a igualdade de oportunidades.

50. Em um cenério competitivo de mercado, a fidelizacdo de clientes e o gerenciamento eficaz do
relacionamento com o consumidor sdo essenciais para garantir a sustentabilidade e o crescimento das
empresas. Estratégias bem-sucedidas nesse campo ndo apenas aumentam a retencao de clientes, mas
também promovem um relacionamento duradouro e mutuamente benéfico. Para um gestor de
publicidade e propaganda, compreender e aplicar essas estratégias de forma adequada é crucial.
Analise as afirmativas abaixo sobre fidelizacdo de clientes e relacionamento com o consumidor e
assinale a alternativa correta:

a) A implementacdo de um programa de pontos e recompensas para clientes frequentes deve ser
evitada, pois pode gerar custos elevados que nao justificam o aumento na lealdade do cliente.

b) A personalizagdo das comunicagOes e ofertas para os clientes, com base em suas preferéncias e
comportamentos, ndo é recomendada, pois pode ser vista como invasiva e desrespeitosa.

c) A realizacao de pesquisas periddicas de satisfacdo e feedback dos clientes é um processo que deve
ser evitado, pois pode gerar informag0es negativas que podem prejudicar a imagem da empresa.

d) A manutencdo de um canal de comunicacao direto e proativo com os clientes, onde eles possam
expressar suas opinides e obter suporte rapidamente, é fundamental para fortalecer o relacionamento
e a lealdade a marca.

e) A criacdo de campanhas publicitérias focadas exclusivamente em atrair novos clientes € mais eficaz
do que investir em estratégias de fideliza¢ao, pois novas aquisi¢cées tém um retorno imediato maior.
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Nos ultimos anos, o home office, que em portugués significa escritdrio ou trabalho em casa, vem sendo
debatido no mundo inteiro. Diante de um tema tdo relevante para as organizagdes e seus colaboradores,

construa uma dissertacédo sobre o referido tema.

RASCUNHO DA REDACAO
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