/‘" Ministério Pablico
e do Estado do Ceara

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

ATO NORMATIVO N°491/2025

Estabelece as normas gerais do exercicio de
aplicacdo das sangbes administrativas pelo
Programa Estadual de Protegcéo e Defesa do
Consumidor — DECON e da& outras

providéncias.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicdes legais e
constitucionais, na forma do art. 127, § 2° da Constituicdo Federal c/c o art. 10, inciso V, da Lei
Federal n° 8.625, de 12 de dezembro de 1993 e as disposi¢Oes contidas no art. 26, V, da Lei
Complementar Estadual n°® 72, de 12 de dezembro de 2008 (Lei Organica e Estatuto do
Ministério Publico do Estado do Ceara), bem como o como o disposto no processo de n°
09.2024.00020673-4;

CONSIDERANDO que o Programa Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor (DECON)
foi criado pela Lei Complementar Estadual n° 30, de 26 de julho de 2002;

CONSIDERANDO que a defesa do consumidor integra a estrutura organizacional do
Ministério Pablico do Estado do Ceard, nos termos do art. 133 da Constituicdo do Estado do
Cearg;

CONSIDERANDO que o Programa Estadual de Protecédo e Defesa do Consumidor (DECON),
tem, entre suas atribuicdes, a de instaurar processos administrativos e aplicar as sancgdes
administrativas cabiveis, nos termos do art. 4°, 11, da Lei Complementar Estadual n° 30, de 26
de julho de 2002.

RESOLVE editar o presente Ato Normativo, nos seguintes termos:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° Este Ato Normativo regula as normas gerais de aplicacdo das san¢des administrativas
pelo Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — DECON, ora previstas na Lei
Complementar Estadual n° 30, de 26 de julho de 2022, referente as violagbes as normas de
protecdo e defesa do consumidor estabelecidas na Lei Federal n° 8.078, de 11.09.90, bem como

em outros diplomas legais e demais atos normativos.
CAPITULO I
CRITERIOS DE FIXACAO DA MULTA ADMINISTRATIVA

Art. 2° A pena-base sera fixada de acordo com a natureza da infracdo, o porte econémico da
empresa, a vantagem auferida e a extensdo do dano, nos termos do artigo 57 da Lei Federal n°
8.078/1990, art. 8° do Decreto n® 2.181/1997 e deste ato normativo.

Paragrafo Unico. Os referidos critérios elencados serdo apurados a partir da seguinte formula

para o célculo da pena-base:
PB: (NAT X CEPE X VA X ED)
| — PB: pena base;

Il — NAT: enquadramento da infracdo no grupo equivalente a sua natureza e gravidade, ora

classificados no anexo | do referido documento;

Il — CEPE: condi¢do econdmica — porte econdmico da empresa;
IV — VA: vantagem auferida;

V — ED: extensdo do dano (individual ou coletivo);

Art. 3° A natureza e gravidade da infracdo (NAT) obedecerdo as classificacdes definidas no
Anexo | deste ato, segundo os valores em UFIRCE discriminados abaixo:

| — infracbes que se enquadrem no grupo I, terdo o percentual de NAT fixado em 900
(novecentas) UFIRCE ;

Il — infracGes que se enquadrem no grupo I, terdo o percentual de NAT fixado em 1.800 (mil e
oitocentas) UFIRCE;

Il — infragdes que se enquadrem no grupo Ill, terdo o percentual de NAT fixado em 2.700
(duas mil e setecentas) UFIRCE;

Paragrafo unico. Quanto aos processos individuais, serd considerada, para fins de aplicacéo do
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fator referente a natureza e gravidade da infracdo (NAT), apenas o percentual fixado ao grupo

I, mesmo que a infracdo esteja enquadrada em grupo diverso.

Art. 4° Sobre a condigdo econdmica da empresa, que serd aferida a partir do seu porte definido
pela Receita Federal, aplicar-se-do os fatores de multiplicacdo de acordo com as categorias a

seguir determinadas:

| — microempresa: fator de multiplicacéo 1;

Il — empresa de pequeno porte: fator de multiplicacédo 1,5;
Il — empresa de médio porte: fator de multiplicacédo 2;

IV — empresa de grande porte: fator de multiplicacéo 4;

Art. 5° Com relacdo a vantagem econdmica auferida pelo fornecedor, serdo considerados 0s
seguintes cenarios:

| — vantagem ndo apurada ou ndo auferida, assim consideradas, respectivamente, as situacdes
em que ndo restar comprovada a obtencdo de vantagem com a conduta infracional ou a
infracdo, elas proprias circunstancias, ndo implicar na obtencdo de vantagem, hip6tese em que

seré aplicado o fator de multiplicacéo 1.

Il — vantagem apurada, assim considerada aquela comprovadamente auferida em raz&o da
pratica do ato infracional, conjuntura em que seré aplicado fator de multiplicacdo 1 a 6.

Art. 6° O fator de extensdo do dano sera aplicado aos processos individuais, coletivos e de
oficio, em que, através de decisdo devidamente fundamentada, considerando a abrangéncia do
dano no caso especifico, ou, ainda, a constatacdo de dano transindividual em toda a
comunidade de consumidores de um dado produto ou servico, utilizar-se-a indice de

multiplicacdo de 1 a 15, a depender do alcance do dano causado.

Art. 7° Fixada a pena base nos termos dos artigos supracitados, esta podera ser atenuada de 1/3
(um terco) & metade ou agravada de 1/3 (um terco) ao dobro se verificadas, no processo, a
existéncia das circunstancias abaixo relacionadas, respeitados sempre os limites minimo e
méaximo do valor da multa, correspondentes a, respectivamente, 200 (duzentas) UFIR's e
3.000.000 (trés milhdes):

| — Consideram-se circunstancias atenuantes:
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a) a acdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecugéo do fato;

b) ser o infrator primario;

c) ter o infrator, de imediato, adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou reparar 0s
efeitos do ato lesivo;

d) a confisséo do infrator;

e) a participacdo regular do infrator em projetos e a¢6es de capacitacéo e treinamento
oferecidos pelos 6rgaos integrantes do SNDC;

f) ter o fornecedor aderido a plataforma Consumidor.gov.br

Il — Consideram-se circunstancias agravantes:

a) ser o infrator reincidente, ou seja, o fornecedor que, nos Gltimos 05 (cinco) anos, a contar da
data de encerramento do procedimento no DECON, ou, em caso de apresentacdo de recurso
perante a Junta Recursal do Programa Estadual de Protecdo ao Consumidor — JURDECON,
tenha sofrido sancdo por meio de decisdo administrativa irrecorrivel, ou seja, sofrido os efeitos
do transito em julgado em ambos os casos, observando-se, ainda, o disposto no § 3°, do art. 59
da Lei Federal n.° 8.078/90;

b) ter o infrator, comprovadamente, cometido a préatica infrativa para obter vantagens

indevidas;

c) trazer a prética infrativa consequéncias danosas a satde ou a seguranca do consumidor;

d) deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar ou
mitigar suas consequéncias;

e) ter o infrator agido com dolo ;

f) ocasionar a préatica infrativa dano coletivo ou ter caréater repetitivo;

g) ter a prética infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta anos
ou de pessoas com deficiéncia, interditadas ou ndo e ocorrido em detrimento da condigdo
cultural, social e econdmica do consumidor;

h) dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

i) ser a conduta infrativa praticada em periodo de grave crise econdémica ou por ocasido de
calamidade;
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Art. 8° Nos casos em que for observada a ocorréncia de dano que atinja de forma imensuravel a
comunidade cearense, a essencialidade do bem lesado, e a magnitude da funcdo social do
fornecedor na cadeia da relacdo de consumo, o Secretério-Executivo podera, ao final do célculo
da pena definitiva, utilizar fator de multiplicacdo até 7, respeitado o limite méximo do valor da
multa, qual seja, de 3.000.000 (trés milhdes) UFIR's.

Art. 9° Havendo concurso de préticas infrativas, a autoridade administrativa aplicara a multa
correspondente & infracdo mais grave, acrescida de um a dois tergos.

Art. 10° Havendo concurso de infratores, a cada um deles serd aplicada san¢do administrativa
individualizada, graduada em conformidade com os pardmetros e critérios definidos neste ato
normativo.

Art. 11 Se, ao final da equacdo, o resultado da pena-base, apds a fixacdo de agravantes e
atenuantes, for inferior a vantagem comprovadamente auferida no caso em concreto, o valor

fixado devera ser computado ao percentual de 1/3 (um terco) ao valor da vantagem.

CAPITULO 11
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12 Este Ato Normativo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as

disposi¢des em contrario.
Registre-se, publique-se e cumpra-se.

Gabinete do Procurador-Geral de Justica do Estado do Ceara, em 14 de fevereiro de
2025

HALEY DE CARVALHO FILHO
Procurador-Geral de Justica
(assinado eletronicamente)

Publicado no DOEMPCE de 14/02/2025

Procuradoria-Geral de Justica
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130, Fortaleza-CE - CEP 60822-325



4« MPCE

) "V Ministério Pablico
2-~% doEstado do Ceara

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

N

ANEXO |

Classificacdo das Infracdes ao Codigo de Defesa do Consumidor, segundo sua

natureza e gravidade, nos termos do art. 3°, deste Ato.

a) Infracdes enquadradas no Grupo I:

1. Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas
e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢éo, preco,
condicdes de pagamento, juros, encargos, garantia e origem entre outros dados relevantes (art.
31, caput);

2. Deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo, informacdes

obrigatdrias sobre as condi¢des do crédito ou financiamento (art. 52);

3. Omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou reembolso postal, 0 nome e
endereco do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade e em todos 0s impressos

utilizados na transacao comercial (art. 33);

4. Promover a publicidade de bens ou servigos por telefone, quando a chamada for onerosa ao

consumidor que a origina (art. 33, paragrafo Unico);

5. Promover publicidade de produto ou servigo de forma que o consumidor ndo a identifique

como tal, de forma facil e imediata (art. 36);

6. Pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.

7. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos refrigerados, as informagdes quanto suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢do, pre¢o, garantia, origem, entre outros dados
relevantes (art. 31, paragrafo Gnico).

8. Deixar de sanar os vicios do produto ou servi¢o, de qualidade ou quantidade, que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagOes constantes do recipiente, da

embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria (art. 18).

9. Fornecer produtos com vicios de quantidade, isto &, com contetdo liquido inferior as

indicacbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitéria,
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respeitadas as variagfes decorrentes de sua natureza (art. 19);

10. Fornecer servigcos com vicios de qualidade, que os tornem impréprios ao consumo ou Ihes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes

constantes da oferta ou mensagem publicitaria (art. 20);

11. Deixar de atender a escolha do consumidor prevista no §1° do artigo 18, do Cddigo de

Defesa do Consumidor, quando o vicio ndo for sanado no prazo de 30 (trinta) dias (art. 18, §1°)

12. Redigir instrumento de contrato que regula relacdes de consumo de modo a dificultar a

compreensdo do seu sentido e alcance (art. 46);

13. Impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolucao dos valores recebidos, no
prazo legal de arrependimento, quando a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento

comercial (art. 49);

14. Deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de garantia ou equivalente
em forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia,
bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do

consumidor (art. 50, pardgrafo Gnico);

15. Deixar de fornecer manual de instrugéo, de instalacdo e uso de produto em linguagem
didatica e com ilustracdes (art. 50, paragrafo Unico);

16. Deixar de redigir contrato de adesdo em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho de fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar a sua

compreensdo pelo consumidor (art. 54, § 3°);

17. Deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na limitacdo de direito
do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreensao (art. 54, § 4°);

18. Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informacéo correta, clara, precisa, ostensiva e
em lingua portuguesa sobre seus respectivos prazos de validade e sobre os riscos que

apresentam a salde e seguranca dos consumidores (art. 31, caput).

19. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos refrigerados, as informag6es quanto ao
seu prazo de validade e sobre 0s riscos que apresentem a salde e seguranca dos consumidores

(art. 31, paragrafo Unico).
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20. InfracOes acerca da auséncia do livro de reclamaces e do codigo de defesa do consumidor.

b) Infragdes enquadradas no Grupo I1:

1. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricacdo, construcdo, montagem, formulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento
de seus produtos ou servicos, bem como prestar informac6es insuficientes ou inadequadas

sobre sua utilizacdo e riscos (art. 12);

2. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigos, bem como prestar informacGes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e

riscos (art. 14);

3. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou apresentacdo ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — CONMETRO (39,
VIII);

4. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos inadequados ao fim a que se destinam

ou que lhe diminuam o valor (arts. 18, § 6°, 11, e 20);

5. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as indicacdes
constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas

as variacOes decorrentes de sua natureza (art. 19);

6. Deixar de empregar componentes de reposicdo originais, adequados e novos, ou que
mantenham as especificacdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizacdo em contrario

do consumidor (art. 21);

7. Deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servigos publicos adequados,

eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22);

8. Deixar de cumprir a oferta, publicitiria ou ndo, suficientemente precisa, ou obrigacdo

estipulada em contrato (arts. 30 e 48);

0. Deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposi¢cdo enquanto ndo cessar a

fabricacdo ou importacdo do produto (art. 32);
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10. Impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como

sobre as suas respectivas fontes (art. 43);

11. Manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem
de fécil compreensao, ou contendo informacges negativas referentes a periodo superior a cinco
anos (art. 43, § 19);

12. Inserir ou manter registros, em desacordo com a legislacdo, nos cadastros ou banco de

dados de consumidores (artigos 43 e 8§ e 39, caput);

13. Inserir ou causar a inser¢do de informacGes negativas ndo verdadeiras ou imprecisas em

cadastro de consumidores (art. 43, § 1°);

14. Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro e

dados pessoais de consumo, quando néo solicitada por ele (art. 43, § 29);

15. Deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos casos de

inexatiddo ou comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios no prazo legal (art. 43, § 39);

16. Fornecer quaisquer informag6es que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito junto
aos fornecedores, apds consumada a prescricao relativa a cobranca dos débitos do consumidor
(art. 43, § 5°);

17. Deixar o fornecedor de manter em seu poder, na publicidade de seus produtos ou servigos,
para informacédo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que déo
sustentacdo a mensagem (art. 36, paragrafo Unico); ou deixar de prestar essas informacdes ao

Orgéo de defesa do consumidor quando notificado para tanto (art. 55, § 4°);

18. Promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37 e 88 1°, 2° e 39);

19. Realizar préatica abusiva (art. 39);

20. Deixar de entregar orgamento prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais
e equipamentos a serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio

e término dos servicos (art. 40);

21. Deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servicos sujeitos
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a regime de controle ou tabelamento de precos (art. 40, § 39);

22. Desrespeitar os limites oficiais estabelecidos para o fornecimento de produtos ou servigos

sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de pregos (art. 41);

23. Submeter, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou qualquer tipo

de constrangimento ou ameaca (art. 42);

24. Apresentar ao consumidor documento de cobranca de débitos sem informacgdo sobre o
nome, endereco e o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do produto ou servi¢o correspondente (art.
42-A acrescido pela Lei Federal n° 12.039, de 12 de outubro de 2009);

25. Deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual ao dobro

do excesso (art. 42, paragrafo Unico);

26. Inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (art. 51);

27. Exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, § 1°);

28. Deixar de assegurar ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos (art. 52, § 2°);

29. Inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca a perda total das prestaces
pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do

contrato e a retomada do produto alienado (art. 53);

30. Deixar de prestar informagdes sobre questdes de interesse do consumidor descumprindo
notificacdo do 6rgéo de defesa do consumidor (art. 55, § 4°).

c) Infragdes enquadradas no Grupo I11:

1. Exposicdo a venda de produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, ou perigosos ou, ainda, que
estejam em desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou

apresentacao (art. 18, 8 6°, I1);

2. Colocar no mercado de consumo produtos ou servicos que acarretem riscos a saude ou

seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
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sua natureza e fruicdo, bem como deixar de dar as informac6es necessarias e adequadas a seu

respeito (art. 8°);

3. Colocar ou ser responsavel pela colocacdo no mercado de consumo, produto ou servigo que
sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou

seguranca (art. 10);

4. Deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou

seguranca, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto (art. 9°);

5. Deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do produto ou
servigo, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificacdo

posterior da existéncia de risco (art. 10, § 1°);

6. Deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitarios veiculados na
imprensa, radio e televisdo, a nocividade ou periculosidade do produto ou servico, quando do
lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificacdo posterior da

existéncia de risco (art. 10, § 1° e 29);

7. Expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, § 6°, I).
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Cileulo sangiio hase: Chlcuds sangie Moed:
x Nuturess da lnfracio | as | 1 |
Geupo | 500 | Sangio Puscial | 3600 |
Grugo 1l 1100 Consumidorgoy
Grsgo 111 2700
| Agravasies® | 2 |
x Porte Econbnikn® [ Sango Final | 00 |
= > Bsincdtncis
Cirude J | Valor con reais | &S 3449712
*Consulta CNPJ Roceita Federl | Valor em reais com 30% de & | Rs 2414798 |
x Vastugems suferida™ ‘h.:':;:'i e
Nio sufedds 1 -
Auferida 1 18 RS 2187476
Aufersdy I 2 RS 11499104
Aufersta 111 2.5 RS 22,9958
Aufesida IV 3 RS 33.497.12
Auferata V 4 RS 4599616
Aufersds V1 3 RS 57,295 20 |
Aufersds VI [ Acima de RS 57.395.20

(Segestio) 1: Até %00 UFIRCE; I1: De
500 4 2000 UFIRCE ILL: De 2000
UFIRCE a 4,000 UFIRCE; IV: De 4.000
UFIRCE & 6.000; V: De 6.000 a §.000
UFIRCE: VI: De £.000 1 10.000
UFIRCE ¢ VII: Acima de 10.000 UFIRCE

Ao clicur m céula, o icose pary
selecionar u opciio aparaceri wo lado:
Notwreza du infragio Girnsgo |
Vastagem aufersdy Aufersda [
| Pensbase purcial 400
X Extensho do duny
Sl Vil !
K]
Coletive 2
3
4
3
*
Il Messs 7
.
»
i0
1l
2
3
i)
13
Ao dlicar s célula, o icose pars
seleclonar u opciio sparaceri oo lado:
[ Exieasio do daso | ! |
[ Pena buse final | 5400 ]
[ Concurso de priticas (em tergos) | 0 |
[ Resultado | 5400 ]
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