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Centro de Referéncia Especializado
para Populagao em Sitvacdo de Rua

INSPE(;OES EM CENTROS POP
1. Introducéo

Esta Nota Técnica tem por objetivo apresentar os principais quesitos a serem
averiguados pela equipe psicossocial nas inspecdes realizadas em Centros POP (Centros
de Referéncia Especializados para Populacdo em Situacdo de Rua), assegurando o

cumprimento da legislacdo vigente e a garantia do bem-estar dos usuérios.

Os Centros POP sdo equipamentos publicos voltados ao atendimento
especializado da populagdo em situagédo de rua, promovendo acesso a Servicos essenciais
como higiene, alimentacdo, atendimento psicossocial e encaminhamento para redes de
assisténcia. Esses centros desempenham um papel crucial na protecdo social,
proporcionando suporte para a reinser¢do social e fortalecimento da autonomia dos

USUArios.
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As inspecdes nesses equipamentos tém como objetivo verificar a qualidade dos
servicos prestados, a infraestrutura disponivel e a articulagdo com outras politicas

publicas para garantir um atendimento digno e eficaz aos usuarios.
2. Inspecgdes em Centros POP
2.1 CondicGes de Atendimento

o Verificacdo dos espagcos de acolhimento quanto a higiene, acessibilidade e
seguranca.

o Oferta de alimentacdo, banho e lavanderia, garantindo condicdes basicas de
dignidade aos usuarios.

« Atendimento humanizado, assegurando respeito a diversidade e as especificidades

da populacéo atendida.
2.2 Atendimento Psicossocial e Salde

o Presenca de equipe técnica qualificada, composta por psicélogos, assistentes
sociais, educadores sociais e demais profissionais necessarios.

e Encaminhamentos para servicos da rede socioassisténcial, obtencdo de
documentacao e acesso a beneficios assistenciais.

» Estratégias para a reinsercdo social, incluindo a¢cfes voltadas a autonomia dos

usuarios.
2.3 Integracao com outras Politicas Publicas

o Articulagdo com servigos de saude, habitacdo, educacéo e trabalho para garantir
um atendimento integral.

« Acompanhamento individualizado dos casos, incluindo a construgéo de planos de
atendimento especificos.

« Fortalecimento dos vinculos familiares, quando possivel, visando a reinsercéo dos

usuarios no convivio social.
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2.4 Regularidade Administrativa

o Documentacdo da instituicdo e registros de atendimento, garantindo transparéncia
na gestao.

« Relatdrios periodicos de fiscalizagdo e acompanhamento dos servicos prestados.
3. Legislacdo de Embasamento

o Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua (Decreto n°
7.053/2009): Estabelece diretrizes para o atendimento e reinsercdo social da
populacdo em situacdo de rua.

e Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS — Lei n° 8.742/1993): Regula o0s
servigos socioassistenciais, incluindo os Centros POP.

o Resolucdo CNAS n° 109/2009: Define a protecdo social especial para pessoas

em situacéo de rua.
4. Considerac0es Finais

As inspecdes nos Centros POP desempenham papel essencial na garantia da
qualidade do atendimento prestado, promovendo a efetiva protecdo dos direitos dos
usuarios. Recomenda-se que as avaliacBes sejam conduzidas de forma continua,
garantindo a rapida identificacdo e correcdo de eventuais irregularidades, sempre com o

objetivo de assegurar um ambiente seguro, digno e humanizado para todos os atendidos.
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