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São Paulo, 23 de junho de 2025. 

A 
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR — DECON/CE 
Rua Barão de Aratanha, n° 100, Centro. 
Fortaleza - CE 
CEP: 60050 — 070 

CAMPANHA DE RECALL — Volvo C40/EC40, XC40/EX40, XC60 e XC90 — Modelos 2020 à 

2026 

Prezados Senhores, 

Para os fins e efeitos do artigo 10, §§1° e 2° da Lei n° 8.078/90; do artigo 13, inciso II, do 
Decreto n° 2.181/97, bem como em cumprimento à Portaria n° 618/2019, servimo-nos da presente para 
informá-los que a VOLVO CAR BRASIL IMPORTAÇÃO E COMÉRCIO DE VEÍCULOS LTDA. 
("Volvo Car") dará início à campanha de recall em referência com o objetivo de realizar a atualização do 
software do módulo de controle da frenagem (BCM2) nos veículos Volvo C40/EC40, XC40/EX40, XC60 e 
XC90, anos-modelo 2020 a 2026. 

A medida se faz necessária em razão da constatação de que uma modificação incorreta no 
referido software, desenvolvida pelo fornecedor Contineatal Automotive Technologies, pode impedir a 
formação da pressão hidráulica necessária ao acionamento do sistema de frenagem quando os veículos 
estiverem sendo conduzidos nos modos de condução assist da "Modo B" (em veículos híbridos plug-in) ou 
"One Pedal Drive" (em veículos 100% elétricos) especificamente após descida contínua por período igual ou 
superior a 1 minuto e 30 segundos sem acionamento do ped11 de freio. 

Nessas condições específicas, pode haver perda temporária da funcionalidade dos freios e 
das funções de suporte à frenagem, sem qualquer aviso prévio ao condutor, mesmo diante do acionamento do 
pedal de freio, acarretando risco de colisões ou outros acidentes, com potencial para causar danos físicos aos 
ocupantes do veículo e a terceiros. 
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A lista com todos os números de chassis envolvidos na irente campanha encontra-se no Aiwxo 1 
deste documento e abaixo seguem demais infcrmações pertinentes. 

1) Identificação do fornecedor 

Razão Social: Volvo Car Brasil Importação e Cocaércic de Veículos Lula. 
Endereço da sede: Av. Pres. Juscelino Kub:tsclek. 1909, Torre Norte, 200  Andar, Q. 201. Vila 
Olímpia, CEP 04543-907, São Paulo - SP - Bras:1. 
CNPJIMF: 10.918.425/0001-38. 
Telefone: (11) 2348-6650. 
Endereço eletrônico:  www.volvocars.com.br.  

Objeto social: (a) importação, exportação e :xmércic de veículos automotores, máquinas e 
ferramentas, peças, componentes, acessórios, implementes e equipamentos, produtos eletrônicos e 
outros componentes automotivos em geral; (b) prestaçc de serviços relacionados com as suas 
atividades operacionais; (c) comercialização de 5leos lubrificantes e graxas; (d) comercia1izaço de 
materiais promocionais da marca Volvo; e (e) participaçk em outras sociedades, na qualidace de 
sócia e/ou acionista. 

Administrador responsável: Diretor Pós-Vendas, Si. Eduardo Issamu Oshima, brasliro, casaco, 
administrador de empresas, portador da Cédula de Icentidade RG n° 6.125.990-2 (SSPiSP), inscrito 
no CPF/MF sob o n° 034.090.339-20, com es;ritório na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, 
na Rua Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1909, Torre Norte, 20 Andar, Cj 201, Vila Olímpia, CEP 
04545-907. 

II) Descrição pormenorizada do produto, conte--ido as informações necessárias à sua 
identificação 



VOLVO CAR BRASIL 
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VEÍCULO DAT AIPFRíODO DE FABRICAÇÃO CHASSIS NÃO SEQUENCIAIS -E> VOLVIDOS 

Volvo C40IEC40 2/1O!2021 à 11/06/2025 YV1XKEDVEN2000219 à YVIXKEHR7T22JL549 

Volvo XC40/EX4O 27/1012020 à 11/06/2025 YV1XZEDVEM24760I 5 à YV1XFYR9T2671264 

Volvo XC60 240712019 à 11/06/2025 LYVUZEMUDLB447511 à LYVUZH5V4TB$27499 

Volvo XC90 17/05/2019 à 11/06/2025 YV1LFBMTDL1532298 à YV1LFH6C3T1445322 

*Lista  completa contarte no Anexo 1. 
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III) Descrição pormenorizada do defeito detectado, acompanhada das informações técnicas 
que esclareçam os fatos 
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VOLVO CAR BRASIL 
Rua Av Pres. Juscelino Kubitachek, 1909, 20° Andar, Vila Olimpia, 

CEP 045'-3-90." - São Paulo - SP - Brasil 
Telefone: (011) 230-6666

www.volvocars.com.br 

Foi identificado que uma modificação incorreta no software do módulo de coitrole da frenagem (Brake 
Control Module 2 - BCM2), fornecido pela empresa Continental A..iLomotive Technologjes, pode impedir a 
formação da pressão hidráulica necessária ao acionamento do sistema de freios dos veculos qEando 
conduzidos em modos de condução assistic.a "Modo B" (nos modelos híbridos plu-in) ou "On Pedal Drive" 
(nos modelos 100% elétricos), após descidi contínua-Por período igual ou superior a 1 minuto e 30 segundos 
sem acionamento do pedal de freio.  

Até a presente data, não houve registro de acidentes com vítimas rdacionados a essa falha, embora a Volvo 
Cars tenha recebido três relatos de incidentes vinculados à condicio descrita (:enhum deles ocorrido no 
Brasil).  

O fato foi considerado critico pela Volvo Car Corporaticn em 11 de junho de 2025, sendo a decisão de 
lançamento da campanha de recali formalizada em 16 de junho de 2025. O comiinica:lo oficial à Volv Car 
Brasil foi emitido na mesma data.  

IV) Descrição dos riscos e suas implicações 

Caso a falha descrita se manifeste, existe o risco de perda temporária da faicionalidade do sistema 
de freios, inclusive das funções de suporte à frenagem, sem qualquer aviso prévio ao condutor. 
Essa condição pode ocorrer quando o veículo desce urna ladeira por mais de 1 minuto e 30 
segundos, com os modos de condução assistida "Modo B" ou "One Pedal Drive" ativados e sem 
acionamento do pedal de freio, impedindo a formação da pressão hidráulica mesmo ajxSs a 
solicitação de frenagem pelo condutor. Tal falha pode acarretar colisões ou outros acidentes com 
risco de danos físicos aos ocupantes e terceiros. 

V) Quantidade de veículos afetados 

Constatou-se que 3161 (três mil e cento e sessenta e um) unidades dos veículos envolvidos no 
presente recall foram exportadas para c Brasil. Destes. 2577 (cois mil e quinhentos e setenta e sete) 
unidades dos veículos, sendo certo que nenhuma delas foi entregue aos corsuiridores finais. 

VI) Distribuição dos veículos per Estado 

Baseados no cadastro de primeiros proprietários da Volvo, os veículos estio distribuídos conforme 
a tabela abaixo. 

Modelo 

Estado C40/EC40 XC40/EX4O XC60 XcO Total 

Estoque 270 281 646 1330 2577 

AL O O 2 2 4 

AM 3 2 3 L 9 

BA 2 O 3 7 9 

CE O O 1 3 4 

DF 3 O 2 6 11 

ES 2 O D 6 

GO 1 O 7 3 1 

MS 1 1 2 5 9 

MT 1 O 1 13 12 



VOLVO CAR BRASIL 
Rua Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1909, 200 AnlaI, Vila 3tímpia, 
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MC- 2 1 9 24 36 

PA 1 O O 3 4 

PB 4 7 15 12 38 

PR 3 2 10 27 42 

PE 1 3 2 4 10 

P1 1 O O 5 6 

Ri 5 2 7 15 29 

RN O 1 O 1 2 

RS 4 4 5 23 36 

SC 7 1 20 27 55 

SE 1 O O 4 5 

SP 19 11 75 140 245 

To O O O 1 1 

Total 331 316 804 1709 3161 

VII) Medidas adotadas para resolver o defeito e sanar o risco 

A Volvo Car, procederá à atualização do software acima referido junto a qualquer CoressiDnãria 
Autorizada Volve. 

VIII) Anexos 

Constam como anexas ao presente documento: 

Mexo 1— chassis relacionados a esta companha de 'ecxill. 
Mexo II— plano de iídia. 
Anexo III— plano de atendimento ao consuiiidcr. 
Anexo IV - modelo co aviso cc risco ao conuniirlor. 
Anexo V - aviso recebido da Matriz 

Nos termos do art. 55. §4, parte final, do Código de De'esa de Consumidor, vale informar que o Anexo V 
ora juntado contém itoriações Que envolvem segredo industrial e. dessa forma, requer a abertura de mitos 
apartados, bem como que a tramitação do prccesso occrra sob sigilo. 

IX) Outras informações 

A campanha de serwio terá início imediato (a pitiir d 16 de junho de 2025), uma vez que a Rede de 
Concessionárias Vc4v já está preparada para atender aos veículos abrangidos pela presente campanha de 
rccall. 

A atualização do joftware será realizada eiri todas os serviços durante o processc de PDS (Pré-

Deliverv Service) de modo que todos os veículos cpie vierem a ser entregues aos consimidores finais 
já contarão com a correção implementada. 

A Volvo Car Brasil rli.rá esforços para contaTar os proprietários dos veículos envolvidas que possam ser 
localizados, por meic de 1iaç5es telefioiica e/ou env:o de- mensagens eletrônicas, com o objetivo de alertá-
los quanto aos riscos e à campanha de recali, sem prejuízo ±1 veiculação do Aviso de Risco no site institucional 
da empresa, nos termcs do § 4' do art. 4daPortarian 6/2019. 
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Informamos, ainda, que ser incluído no Aviso de Risco ao Consumidor um alerta para que os proprietários 
evitem a utilização dos modos de condução assistida "Modo B" e "One Pedal Drive' a:é a efetiva realização 
da atualização do software, como medida preventiva d ;gurança. 

Para informações adicionais entre em contao com a iede de Concessionárias Volvo ou Central de 
Atendimento Volvo pelo telefone 0800 878 1176 (das 07 as 24 ho(ras, de segunda-feira à domingo) 
ou e-mail sac.volvocars@volvocars.com. 

Correspondência de idêntico teor a esta será encaminhada, nesta data, E SENATRAN e aos 
PROCON's Estaduais dos Estados mencionados no item VI. 

Sendo o que tínhamos para o momento, renovamos nossos protestos de elevado apreço e 
consideração e colocamo-nos à disposição para eventuais esclarecimentos adicionais. 

Aeziciosarnnte, 

EduardoEilïma J'jr 24, 2025 14:36 ADT) 

VOLVO CAR BRASIL IMPORTAÇÃO E COMÉRCIO DE VEÍCULOS LTDA. 

Por: Eduardo Issamu Oshima 

Cargo: Diretor Pós-Vendas 
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