Visdo Geral das Respostas

Respostas

3

1. Nome:

3

Respostas

2. Ocupagao:

3

Respostas

3. Data de Nascimento:

3

Respostas
4. Escolaridade:
@® Fundamental 0
@® Médio 1
@® Superior 1
® Pos-graduagao 1
@® Mestrado 0
@® Doutorado 0

5. Género:

® Masculino
@® Feminino

@ Outra

1

Ativo

Tempo Médio

06:57

Duragao

1 40 6 Dias

Respostas Mais Recentes

Respostas Mais Recentes

"Ax . Mecanico"
"Aposentada”
"Estudante”

Respostas Mais Recentes

67%

"1998-08-12"
"1951-06-09"
"1987-05-27"

33%


everardo.filho
Retângulo


6. Classifique sua experiéncia utilizando grau de satisfacdo de 1 a 5, onde 1 representa insatisfacdo e 5 representa maxima satisfagao.

Nivel 5 N 2

4.00 Nivel 4

Classificacao Nivel 3
Média
. ‘ . . @ Nivel 2 [ 1
Nivel 1

7. Como vocé avalia o cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagdo do servigo?

Nivel 5 N

3.00 Nivel 4

Classificacao Nivel 3 I
Média

. ' . @ @ Nivel 2

Nivel T [ —— 1

8. Com qual frequéncia vocé utilizou o atendimento do SIC MPCE durante o Gltimo ano?

@ Apenas uma vez 2
P 33%
@ Duas vezes 0
® Trés vezes 1
® Quatro vezes 0
° Utilizo o atendimento do SIC MPCE com bastante 0 67%

frequéncia

9. Qual o servigo prestado pelo SIC MPCE que vocé costuma utilizar?

Solicita informacdes sobre o contato de
membros, endereco e contato de promotorias e...
Solicita informagdes sobre o encaminhamento de
perguntas e dlvidas e orientagGes diversas.
Solicita informagbes para compor trabalho de
pesquisa nas diversas areas do MPCE.

Solicita informacdes sobre onde encaminhar
dentncias.

Solicita certiddes extrajudiciais para participar de
processos de licitagao e concorréncia.

Outra 1

o
-

10. Como usuario do SIC MPCE, qual o seu grau de satisfagdo?

Nivel 5 (N

3 67 Nivel 4 e 1
.
Classificacdo Nivel 3
Média
. ‘ . ‘) @ Nivel 2 [ 1

Nivel 1



11. Utilize o espago abaixo caso queira fazer criticas, elogios ou reclamacgdes:

Respostas Mais Recentes

2

Respostas

"0 atendimento foi rapido, porém deveria ter a opcao de anonimato nessa pesqui... "

“E necessario uma resolutividade e celeridade para cumprimento eficaz das dema...



