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Procedimento Administrativo 09.2025.00017894-7

RECOMENDACAO MINISTERIAL 0001/2025/NUPROM

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, por meio
do Nucleo Estadual de Género Pro-Mulher (NUPROM), no exercicio de suas
atribuigdes constitucionais ¢ legais que lhe conferem o Art. 129, 11, da Constitui¢do
da Republica Federativa do Brasil de 1988 c/c art. 27, Paragrafo Unico, IV, da Lei n°
8.625/93 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico), 117, IV, paragrafo tnico,
alinea “d”, da Lei Complementar n.° 72, de 12 de dezembro de 2008, que instituiu a
Lei Organica e o Estatuto do Ministério Publico do Cear3;

CONSIDERANDO que a dignidade da pessoa humana constitui
fundamento da Republica Federativa do Brasil (art. 1°, III, da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988), sendo o principio basilar para a atuagio
das institui¢des publicas e privadas;

CONSIDERANDO que, nos termos doart. 2° alinea “e”, da
Conven¢ao sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminag¢do contra a
Mulher, promulgada no Brasil por meio do Decreto n® 4.377/2002, os Estados Partes
se comprometem atomar todas as medidas apropriadas para eliminar a
discriminagdo contra a mulher praticada por qualquer pessoa, organizagdo ou
empresa, incluindo repressdo de condutas discriminatérias e revitimizadoras no
ambito dos servigos publicos de atendimento a mulher em situa¢do de violéncia;

CONSIDERANDO a diretrizes da Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres que preveem o enfrentamento da
violéncia contra a mulher por meio de uma agdo conjunta dos setores envolvidos
com a questdo (saude, segurancga publica, justica, educagdo, assisténcia social), no
sentido de combater as discriminagdes de género e garantir um atendimento
qualificado e humanizado as mulheres em situacio de violéncia, estabelecendo um
eixo de monitoramento das politicas de assisténcia e¢ garantia de direitos das
mulheres em situagdo de violéncia;
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CONSIDERANDO que a Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha),
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em seu art. 10-A, §1°, inciso III, assegura as mulheres em situacdo de violéncia
doméstica e familiar o direito ao atendimento policial e pericial especializado,
prestado por profissionais capacitados, que ndo contribuam para a revitimizagio da
depoente, evitando-se sucessivas inquiricdes sobre os mesmos fatos, bem
como questionamentos desnecessarios sobre a vida privada da ofendida,
contribuindo, assim, para a protecdo integral da vitima;

CONSIDERANDO que, de acordo com o art. 2°, incisos Il e III, do
Decreto n® 7.958/2013, o atendimento as vitimas de violéncia sexual pelos
profissionais de seguranca publica ¢ da rede de atendimento do SUS devera seguir
diretrizes de atendimento humanizado, observados os principios do respeito da
dignidade da pessoa humana, da ndo discriminagdo, do sigilo e da privacidade, bem
como a disponibilizagdo de espaco de escuta qualificada com privacidade durante o
atendimento;

CONSIDERANDO que a rede de enfrentamento a violéncia contra
as mulheres deve atuar na resolucdo de conflitos de forma humanizada, adotando
medidas que previnam a revitimizagéo e assegurem o respeito a dignidade da vitima,
conforme dispde o Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género do
Conselho Nacional de Justica (CNJ);

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a prote¢do integral a
privacidade das mulheres em situago de violéncia doméstica e familiar, garantindo-
lhes o sigilo de seus relatos;

CONSIDERANDO que a escuta qualificada e o atendimento
humanizado sdo mecanismos imprescindiveis para o acolhimento da vitima nos
orgdos que constituem a rede de atendimento a mulher em situagcdo de violéncia,
dentre eles os que integram a Casa da Mulher Brasileira;

CONSIDERANDO que a revitimizagdo pode  causar
constrangimentos ¢ danos emocionais, agravando o sofrimento da vitima de
violéncia doméstica ou familiar;

CONSIDERANDO que a submissio de vitimas de infragdo penal a
procedimentos desnecessarios, repetitivos ou invasivos, que as levem a reviver, sem
estrita necessidade, a situacdo de violéncia ou outras circunstancias potencialmente
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geradoras de sofrimento ou estigmatizacio, por parte de agentes publicos no
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exercicio de suas fun¢des, pode configurar pratica de violéncia institucional e crime
de abuso de autoridade, nos termos do art. 15-A da Lei n° 13.869/2019 (Lei de
Abuso de Autoridade), sendo tais condutas passiveis de responsabilizacdo nas
esferas civil, administrativa e criminal;

CONSIDERANDO a Recomendacio de Carater Geral n° 3, de 6 de
margo de 2025, editada pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, por meio do
Art. 1°, §2° 1I, d, estabelece a necessidade de aprimoramento das estruturas de
atendimento as mulheres em situagdo de violéncia doméstica, por meio do incentivo
a inclusdo de tematicas relacionadas a género, raga ¢ etnia nos programas de
capacitag@o continuada das Policias Civil e Militar, da Guarda Municipal, do Corpo
de Bombeiros, bem como dos profissionais das areas de seguranca publica,
assisténcia social, saude, educagdo, trabalho e habitagio;

CONSIDERANDO que o Nucleo Estadual de Género Pré-Mulher
detém atribuicio para fiscalizar os estabelecimentos publicos e particulares que
prestam servicos as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar,
podendo adotar as medidas cabiveis diante de irregularidades constatadas, nos
termos do artigo 3°, inciso XI, do Provimento n° 19/2016;

CONSIDERANDO que o Provimento 019/2016 que criou o Nucleo
Estadual de Género Pro-Mulher, no seu art. 3° inciso VII, estabelece como
atribui¢do institucional do NUPROM a expedi¢do de recomendagoes a orgdos e
entidades publicas e privadas, com vistas ao aperfeicoamento e desenvolvimento
das atividades positivas e proativas ligadas a garantia dos direitos das mulheres e
ao enfrentamento da violéncia contra a mulher;

CONSIDERANDO as informagdes encaminhadas pelo Nucleo de
Acolhimento de Vitimas de Violéncia — NUAVYV, revelando supostas
irregularidades no atendimento de mulheres em situagio de violéncia, por
representantes de orgios integrantes da Casa da Mulher Brasileira;

CONSIDERANDO o relato da vitima A. L. G., que informou a
ocorréncia de irregularidades no atendimento prestado no interior da Casa da Mulher
Brasileira (CMB), pela Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) e pelo Centro de
Referéncia e Atendimento a Mulher, denunciando a auséncia de garantia de sigilo
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durante o registro do boletim de ocorréncia na DDM, bem como a descredibilizagéo
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LS,
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de seu depoimento por parte de colaboradora da CMB, especificamente do Centro de
Referéncia e Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia Francisca Clotilde,
condutas que contribuiram para sua revitimizacdo e agravamento do seu sofrimento

emocional,;

RESOLVE RECOMENDAR a Casa da Mulher Brasileira (CMB), a
Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), ao Centro de Referéncia e Atendimento a
Mulher em Situagdo de Violéncia Francisca Clotilde ¢ ao Centro Estadual de

Referéncia e Apoio a Mulher (CERAM), que:

1. Adotem procedimentos eficazes de acolhimento que assegurem o
atendimento individualizado humanizado das mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e familiar, garantindo que os depoimentos sejam
prestados em local reservado para fins de privacidade, respeitando o sigilo;

2. Abstenham-se de realizar, durante o atendimento e acolhimento de
mulheres em situaciio de violéncia doméstica ou familiar, qualquer pratica
que corrobore para sua revitimizacdo, garantindo que nfio haja
questionamentos desnecessarios sobre a vida privada ou intima da vitima,
respeitando a dignidade da pessoa e o principio da niio discriminacéo;

3. Promovam periodicamente capacitacdes para os servidores e colaboradores
que atuam no enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, objetivando a atualizacio de conhecimentos sobre a violéncia de
género contra a mulher, o acolhimento humanizado dessas vitimas e a
melhoria das praticas de atendimento;

4. Encaminhem ao Nucleo Estadual de Género Pro-Mulher do Ministério

Puablico do Ceara, relatérios semestrais comprovando a realizacio e
participacio em capacitacdes periodicas de seus servidores e colaboradores,
com a tematica da violéncia de género contra a mulher (incluindo a
doméstica) e acolhimento de mulheres em situaciio de violéncia doméstica,
contendo informacdes sobre os temas abordados, carga horaria, os
colaboradores de cada O0rgdo que participaram e resultados alcancados,
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para fins de fomentar a fiscalizacio da rede de atendimento 2 mulher em
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situacio de violéncia doméstica e familiar, aprimorando as politicas

publicas de prevencio e enfrentamento as violéncias contra as mulheres.

Encaminhe-se copia dos oficios de fls. 1 a 15 (NUAVV) e fls. 51/52
(CRM), a Corregedoria-Geral do Municipio de Fortaleza, a fim de apurar eventual
infragdo disciplinar por parte da servidora que procedeu com o atendimento da
vitima A. L. G. no Centro de Referéncia ¢ Atendimento a Mulher em Situacdo de

Violéncia Francisca Clotilde.

Encaminhe-se copia dos oficios de fls. 1 a 15 (NUAVV) e fl. 28
(DDM), & Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdos de Seguranga Publica, a fim
de apurar eventual infragdo disciplinar por parte da servidora que procedeu com o

atendimento da vitima A. L. G. na Delegacia de Defesa da Mulher de Fortaleza.

Remeta-se copia desta RECOMENDACAO 4s denunciantes, ao
NUAVYV, a Secretaria das Mulheres do Estado do Ceara, a Secretaria Municipal da
Mulher de Fortaleza e a Delegacia Geral de Policia Civil.

A manifestagio oficial sobre o acatamento ou ndo da presente
Recomendagdo ¢ os documentos requisitados devem ser remetidos a este Nucleo
Estadual de Género Pro-Mulher, nos prazos acima fixados, constando as medidas
adotadas e a documenta¢do comprobatéria do cumprimento, por meio do e-mail

institucional: nucleoestadualpromulher@mpce.mp.br

O ndo cumprimento desta Recomendagdo implicara a adogdo de
outras medidas cabiveis a matéria.
Publique-se o extrato desta Recomendagdio no Didrio Oficial

Eletronico do Ministério Publico do Estado do Ceara.

Fortaleza/CE, 08 de julho de 2025.

Livia Cristina Aratjo e Silva Rodrigues
Promotora de Justica

Assinatura por Certifica¢do Digital
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