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APRESENTACAO

A elaboragdo dos Planos de Atuagdo do Ministério Publico do Estado do Ceara (MPCE)
esta alinhada as diretrizes estabelecidas pela Recomendacao n® 01/2023 do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP), que incentiva a adogdo de instrumentos de
planejamento e gestdo capazes de fortalecer a atuagdo estratégica, a resolutividade e a

unidade institucional.

Os Planos de Atuagdo constituem instrumentos de gestdo destinados a promover o
alinhamento entre as acdes desenvolvidas pelas unidades e os objetivos definidos no
Planejamento Estratégico Institucional. Por meio deles, busca-se transformar diretrizes
estratégicas em iniciativas concretas, orientando a atuacdo ministerial para resultados

efetivos e para a geragdo de valor a sociedade.

Além de fortalecer a cultura do planejamento, esses instrumentos contribuem para a
priorizagao de temas relevantes, a definicdo de metas e agdes, o acompanhamento dos
resultados e a melhoria continua da atuagao institucional. Sua constru¢ao deve considerar
as especificidades de cada unidade, os desafios do contexto de atuagdo e as demandas da
sociedade, sempre em consonancia com a missdo constitucional do Ministério Publico e
com vistas ao fortalecimento da atuagdo resolutiva, integrada e estratégica do Ministério

Publico do Estado do Ceara.

PALAVRA DO CAODHC

Este documento apresenta aos membros e servidores do Ministério Publico do Estado do
Ceard a atuacao do Centro de Apoio Operacional de Defesa dos Direitos Humanos e da
Cidadania (CAODHC). Seu proposito ¢ tornar conhecidas as frentes de trabalho do
Centro, as orientagdes e os instrumentos ja disponiveis e as formas pelas quais o

CAODHC pode apoiar a atuacao das Promotorias e Procuradorias de Justica.

O CAODHC parte de uma compreensao estrutural das desigualdades. As violagdes de

direitos que chegam ao Ministério Plblico ndo sdo episddios isolados: resultam de
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processos que empurram parcelas da populagcdo para as bordas da cidade e da vida
publica, produzindo o que Milton Santos denominou cidadania mutilada (Santos, 2007).
Enfrentar esse quadro exige atuacdo articulada, preventiva e resolutiva, capaz de incidir

sobre as politicas publicas e ndo apenas sobre as suas consequéncias.

As agdes aqui reunidas expressam esse compromisso: producdo de orientagdo técnica,
apoio as Promotorias de Justi¢ca em todo o Estado, didlogo permanente com a sociedade
civil e construgdo de redes com 6rgaos publicos das trés esferas federativas. O Centro

coloca esse acimulo a disposicao de cada membro da instituigao.

METODOLOGIA

A elaboragdao do Plano de Atuagdo foi conduzida por meio de uma metodologia
participativa, estruturada em etapas sucessivas de diagndstico, andlise estratégica e

construcdo colaborativa das propostas de atuagdo.

Inicialmente, foi realizado um levantamento dos macrotemas relevantes para a area de
atuacdo, os quais serviram de base para a definicdo do escopo do diagnostico e para a
constru¢do dos instrumentos de coleta de dados. A partir desse trabalho preliminar, foi
elaborado um formulério eletronico na plataforma Microsoft Forms (Microsoft 365),
direcionado a todas as Promotorias de Justica do Estado do Ceara, com foco nas tematicas

de direitos humanos e cidadania e em aspectos de atuagdo transversal relacionados a area.

A coleta de informacdes ocorreu em maio de 2026, mediante a aplicagdo de questionario
composto por questdes fechadas e abertas, contemplando perguntas de multipla escolha,
escalas de percep¢do e espagos destinados ao registro de contribuigdes qualitativas. O
objetivo foi obter um panorama abrangente sobre os principais desafios, oportunidades,
necessidades e perspectivas identificados pelos membros do Ministério Publico em sua

atuacdo cotidiana.

Concluida a fase de coleta, os dados foram sistematizados e analisados sob diferentes
perspectivas. Além da avalia¢do individual dos resultados, foram realizadas analises

cruzadas entre varidveis e aplicada a metodologia da Matriz SWOT, possibilitando a
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identificacao de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas a area tematica.
Os achados dessa etapa subsidiaram a defini¢do dos eixos estratégicos e dos programas

que estruturam o presente Plano de Atuagdo.

Na etapa seguinte, foram realizadas, em agosto de 2026, as Oficinas de Elaboracao dos
Planos de Atuagdo, reunindo representantes da area para a constru¢do colaborativa das
propostas. Durante os encontros, foram aplicadas dindmicas voltadas a definicdo do
proposito institucional da area, dos objetivos especificos e das solucdes estratégicas

consideradas prioritarias para o periodo de vigéncia do plano.

Por fim, as contribuigdes obtidas nas oficinas foram consolidadas, organizadas e
submetidas ao processo de validagado final, resultando no presente Plano de Atuagdo, que
traduz a visdo compartilhada dos participantes e estabelece as diretrizes, programas e
iniciativas voltados ao fortalecimento da atuagdo institucional na area de direitos

humanos e cidadania.

DIAGNOSTICO

O diagnéstico evidencia um cenario em que o MPCE possui capacidade institucional
relevante e iniciativas qualificadas, especialmente no uso de instrumentos extrajudiciais
e na articulacao com a rede local, mas ainda enfrenta fragilidades estruturais importantes,
como a auséncia de dados sistematizados, a baixa efetividade das politicas publicas e a
insuficiente institucionalizacdo da atuacdo transversal. As demandas identificadas —
saude, acolhimento institucional, inclusdo, protecdo ao idoso e enfrentamento da
dependéncia quimica — revelam problemas complexos, intersetoriais e persistentes, que

exigem respostas igualmente integradas e estruturantes.

Ao mesmo tempo, o conjunto de evidéncias aponta para um amplo espago de evolucao
estratégica, com potencial de fortalecimento da atuagdo orientada por dados, indugao de
politicas publicas e organizagao da rede de protecao. A consolidag@o desses elementos no
Plano Geral de Atuacao 20262027 representa uma oportunidade concreta de aprimorar
a efetividade institucional. Mais do que ampliar a atuacao, o desafio central ¢ qualifica-

la de forma integrada, estruturada e orientada por evidéncias.
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Diagnéstico Cidadania 2026: Caminhos para uma Atuagdo Estruturante

DESAFIOS CRITICOS IDENTIFICADOS

0 diagndstico do MPCE mapeou demandas complexas, exigindo uma
transformagdo institucional de postura reativa para indugédo
estratégica de politicas publicas com base em dados e integrag&o.

%
Barreiras na Inclusao e Protegao
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severas no acesso a Satide e tratamento
de dependéncia quimica.

Lacuna entre Articulagdo
@ Q/ e Efetividade
Embora a articulagdo com a rede seja
Articulaggo  Efetividade ggiﬁ;(f(,g%)‘,])a- efetividade das politicas é

3,62 2,31

ESTRATEGIAS E OPORTUNIDADES (2026-2027)

— Indugéo de Politicas Publicas
o P Atuagdo Extrajudicial para exigir a criagéo
& i de acolhimentos, ILPIs e acessibilidade
urbana nos municipios.

@) A7 Fortalecimento da Rede e Dados
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Atuagao Extrajudicial Estruturante
— Uso de TACs e recomendages como
= ferramentas para organizar a governanga
intersetorial local.

Aderéncia as Diretrizes Nacionais do CNMP

Agao Estratégica MPCE Iniciativa RADAR CNMP Impacto Esperado

Diagnéstico Local A Decisoes baseadas em
Padronizado Ciéincla de Dados nos MPbs evidéncias reais

iagdo de Equi Politicas de Acoihil Redugéo do déficit de
de Acoihimento a Vulneraveis abrigos e ILPIs
Enfrentamento a Fiscalizagao em 30 entre Salde
D éncia Quimica C i éuti Mental e Assisténcia

A cidadania efetiva nasce da unido entre dados precisos, rede fortalecida e uma atuagdo institucional transformadora.

A NotebookLM

PLANO DE ATUACAO DO CAODHC

EIXO TEMATICO: DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

Proposito da Unidade

Fortalecer a atuacio resolutiva do Ministério Publico garantindo
a inclusio de grupos vulnerabilizados, para prevenir violacoes e

efetivar direitos, apresentando respostas céleres e humanas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico n° 1: Atuar de forma integrada, trazendo um
olhar transversal a partir da abordagem de diversos eixos (moradia,

saude, educacao, seguranca alimentar)
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Solucodes propostas

1. Produzir dados para que a atuacdo do 6rgdo de execucgao seja realizada

conectada a realidade.
Objetivo

Produzir e consolidar informacdes qualificadas sobre a populagcdo em situagdo de rua e
sobre a atuacao institucional relacionada a tematica, subsidiando a tomada de decisao e a

definicao de prioridades de atuacao.
Escopo

e Abrange a identificagdo, organizagdo, consolidacdo e analise de dados relevantes
para a compreensao da realidade da populagcdo em situagao de rua, considerando
aspectos relacionados a documentagao civil, acesso a direitos, moradia e atuagao

ministerial
Indicadores de Resultado

e Quantidade de 6rgdos de execugdo que utilizam dados consolidados em suas
iniciativas relacionadas ao tema.
e (Quantidade de bases, diagndsticos ou painéis de informagdes consolidados e

disponibilizados para consulta institucional.
2. Dialogo e articulagdo entre atores da rede e Centros de Apoio.

Objetivo

Fortalecer a integracdo entre os diversos atores envolvidos na teméatica da populagcdo em
situagdo de rua e os Centros de Apoio, promovendo uma atuacao mais transversal e

coordenada.
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Escopo

e Compreende a articulagdo institucional entre 6rgdos publicos, entidades da
sociedade civil, instancias de controle social, populagcdo impactada e estruturas do

Ministério Publico relacionadas aos diferentes eixos da politica publica.

Indicadores de Resultado

e Numero de iniciativas ou a¢des desenvolvidas de forma articulada entre diferentes
atores ou areas.
e Nivel de satisfagcdo dos participantes quanto a melhoria da integracdo e da

coordenagao das agoes.

3. Capacitagdo para qualificagdo da atuacao humanizada ¢ interdisciplinar.
Objetivo

Ampliar a capacidade institucional de membros, servidores e colaboradores para atuacdo
qualificada, humanizada e alinhada a complexidade da tematica da populagdo em situagao

de rua.
Escopo

e Abrange o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias relacionados aos
direitos humanos, politicas publicas, abordagem interdisciplinar, trabalho em rede

e atendimento humanizado.

Indicadores de Resultado

e Percentual de membros, servidores e colaboradores alcangados por acdes de
capacitacdo relacionadas ao tema.
e (Grau de satisfacdo e avaliacdo de aprendizagem dos participantes das

capacitagoes.
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Objetivo Especifico n° 2: Qualificar a protecdo integral da pessoa
idosa, por meio da prevengdo das violéncias, monitorando e

aprimorando politicas publicas, sistematizando dados e resultados

1. Campanhas de divulgagdo, criacdo de protocolo padronizado de
identifica¢do ¢ encaminhamento de casos para os municipios e incentivo a

denuncia.
Objetivo

Ampliar a identificacdo, o registro e o encaminhamento adequado dos casos de violéncia
contra a pessoa idosa, contribuindo para reduzir a subnotificacdo e aumentar o acesso a

protecao.
Escopo

e Elaboracdo e disseminacdo de protocolo padronizado para identificacdo e
encaminhamento de casos.

e Realizacdo de acdes de divulgagdo sobre direitos e canais de denuncia.

e Articulacdo com municipios e rede de protecao para adocao do protocolo.

e Sensibilizagdo de profissionais envolvidos no atendimento a pessoa idosa
Indicadores de Resultado

e Percentual de municipios que aderiram ou implementaram o protocolo
padronizado.
¢ (Quantidade de denuncias registradas sobre violéncia contra a pessoa idosa.

e Percentual de encaminhamentos realizados conforme o protocolo estabelecido.
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2. Promocao de didlogo com os 6rgdos de execugdo para disponibilizagao de

dados de atuagdo nas fiscalizagdes dos equipamentos
Objetivo

Fortalecer a producdo e a gestdo de dados sobre a atuacao ministerial relacionada a pessoa

idosa, qualificando o monitoramento e a tomada de decisao.

Escopo

e Articulacdo com 6rgdos de execugdo para compartilhamento de informagdes.

e Definicao de fluxo de envio e consolidagao de dados.

e Sistematizagao dos resultados das fiscalizac¢des realizadas.

e Producdo de informagdes para acompanhamento das politicas publicas e das

situagoes de violéncia.

Indicadores de Resultado

e Quantidade de registros ou relatorios consolidados sobre fiscalizagdes de

equipamentos.

PROGRAMA CONVERGENCIA

O Programa Convergéncia constitui uma estratégia institucional de atuagdo integrada e
coordenada, destinada a mobilizar diferentes 6rgaos e unidades do Ministério Publico em
torno de temas prioritarios e de elevada relevancia social. Seu propdsito ¢ promover a
convergéncia de esfor¢os, fomentar a cooperacdo interinstitucional e potencializar
resultados por meio da implementagdo de projetos e iniciativas alinhados a um objetivo
comum.

Para o ciclo de 2027, o Programa Convergéncia elegeu como tematica prioritaria o

Combate as Organizacées Criminosas (ORCRIMs), em razdo do crescente impacto
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dessas estruturas sobre a ordem publica, a administra¢do publica, a atividade econdmica
e as institui¢des democraticas. O fenomeno da criminalidade organizada tem se tornado
cada vez mais complexo, caracterizando-se pela diversificagdo de suas formas de atuagdo
e pela busca de influéncia sobre espacos de poder politico e decisério, inclusive no ambito
da cidadania.
As iniciativas priorizadas pelo CAODHC apresentam aderéncia ao Programa
Convergéncia 2027 ao fortalecerem a capacidade institucional de prote¢ao de grupos em
situagdo de maior vulnerabilidade social, contribuindo para a redugdo de fatores que
podem ser explorados por organizacdes criminosas para ampliar sua influéncia territorial,
econdmica e social. A atuagdo orientada pela producao e gestao de dados, pela articulagdo
em rede e pela integragdo entre diferentes areas de politicas publicas permite ao
Ministério Publico desenvolver respostas mais qualificadas, coordenadas e efetivas diante
de contextos complexos, fortalecendo a presenca institucional em territorios marcados
pela exclusdo social e pela fragilidade do acesso a direitos.
No eixo voltado a populagdo em situagdo de rua, a iniciativa de fortalecimento da atuacao
resolutiva para efetivacdo do direito a moradia, a documentacao civil e ao exercicio pleno
da cidadania converge com os objetivos do Programa Convergéncia ao enfrentar
condi¢cdes de vulnerabilidade que frequentemente favorecem ciclos de violéncia,
exploragdo e invisibilidade social. A produ¢ao de dados qualificados, o didlogo entre os
diversos atores da rede de atendimento, a atuagdo transversal entre diferentes areas
tematicas e a capacitagdo de membros, servidores e colaboradores contribuem para a
construgdo de estratégias integradas de intervencao, ampliando a capacidade institucional
de compreender a realidade dos territorios e promover respostas humanizadas e efetivas.
Ao fortalecer o acesso a direitos e a inclus@o social, a iniciativa contribui para a prevengao
de contextos que podem ser instrumentalizados por organiza¢des criminosas para ampliar
sua influéncia sobre populagdes vulnerabilizadas.
Da mesma forma, a iniciativa voltada a protecdo integral da pessoa idosa dialoga com o
Programa Convergéncia ao promover o enfrentamento de diferentes formas de violéncia,
a ampliacdo do acesso a informacao e o fortalecimento das politicas publicas destinadas
a esse publico. A sistematizagdo de dados, a criacdo de protocolos de identificacao e
encaminhamento de casos, o incentivo a denuncia e a articulagdo entre orgdos de

execucdo, gestores publicos e conselhos de controle social aprimoram a capacidade
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institucional de identificar situacdes de vulnerabilidade e atuar preventivamente. O
fortalecimento da rede de protecdo, aliado a promog¢ao de campanhas de conscientizagao,
de valorizacdo do envelhecimento e de iniciativas intergeracionais, contribui para reduzir
a invisibilidade das violagdes de direitos e ampliar a prote¢do social, fortalecendo
mecanismos de resisténcia a praticas ilicitas que afetam populagdes vulneraveis.

Em conjunto, as iniciativas estruturam uma estratégia integrada baseada na producao de
conhecimento, na gestdo de dados, na articulagcdo em rede, na transversalidade das acgdes
e na promogao de uma atuagdo humanizada e resolutiva. Esses elementos contribuem para
o fortalecimento institucional do Ministério Publico, ampliando sua capacidade de atuar
de forma preventiva e coordenada nos territdrios, promover a efetivagdo de direitos
fundamentais e enfrentar contextos de vulnerabilidade social que podem ser aproveitados
por organizagdes criminosas, em consonancia com os objetivos do Programa

Convergéncia 2027.

MAPAS ESTRATEGICOS

Mapa Estratégico Nacional

—

MAPA ESTRATEGICO NACIONAL @P ESTRATEGICO

CICLO 2026-2029

MISSAO VALORES VisAo

Defender a ordem juridica, o regime democratico Resolutividade « Eficiéncia SerumaInstituioso comptuac lyanadefesa

v da sociedade, no combate a corrupgao e criminalidade
e os interesses sociais e individuais indisponiveis Proatividade - Etica « Cooperagao & na garantia da implementagao de politicas pablicas

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Aprimorar a efetividade da
persecucéo civel e penal,

Impulsionar a fiscalizacao
Garantir a transversalidade do emprego de recursos Intensificar o dialogo com
assegurando ainda direitos S el dos direitos fundamentais publicos, aimplementagao asociedade e fomentar a
e garantias a acusados e ditistiac em toda atividade ministerial de politicas publicas e o solugao pacifica de conflitos
y interinstitucional :
vitimas controle social

Aperfeigoar a
atividade investigativa
e de inteligéncia do
Ministério Publico

Consolidar a atuagao
ministerial integrada e

PROCESSOS INTEGRADORES

Disseminar praticas de governanca
e gestdo, em todos os niveis, Zelar pela sustentabilidade
orientadas em toda forma de atuagao
para resultados

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Assegurar a disponibilidade e a
aplicagao eficiente dos recursos
orcamentarios

Fortalecer os processos de Promover a gestao por
comunicagao e aimagem competéncias e a qualidade
institucional de vida no trabalho

Estabelecer gestao administrativa
compartilhada e padronizada

Prover solugdes tecnolégicas
integradas e inovadoras
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DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

MISSAO VALORES VISAo

Defender a ordem juridica, o regime democratico Resolutividade « Eficiéncia Sename L i T na‘defes: S:

eosi sociais e indi Proatividade - Etica - Cooperagao garantia da implementagao de politicas publicas

PROPOSITO

Fortalecer a atuagao resolutiva do Ministério Publico garantindo a inclusdo de grupos vulnerabilizados, para prevenir violagoes e efetivar direitos, apresentando
respostas celeres e humanas

OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Atuar de forma integrada, trazendo um olhar transversal a partir
da abordagem de diversos eixos (moradia, saude, educagao,
seguranca alimentar)

Garantir a transversalidade dos direitos fundamentais em toda
atividade ministerial
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Qualificar a protecao integral da pessoa idosa, por meio da
prevengao das violéncias, monitorando e aprimorando politicas
publicas, sistematizando dados e resultados.

CONCLUSAO

O presente Plano de Atuagao reafirma o compromisso do CAODHC com o fortalecimento
da atuacdo resolutiva do Ministério Publico, direcionada & inclusdo de grupos
vulnerabilizados, a prevencdo de violagdes e a efetivacdo de direitos por meio de
respostas céleres, humanas e qualificadas. Sua construcdo traduz os desafios identificados
no campo da cidadania em objetivos e iniciativas voltados a atuagdo transversal, a
protecao integral e ao aprimoramento das politicas publicas.

As acdes propostas concentram-se na qualificagdo da atuagdo relacionada a populacao em
situacdo de rua e a pessoa idosa. Para a populacao em situacdo de rua, o plano prioriza a
producao e a consolidagdo de dados, a articulacao entre os atores da rede e os Centros de
Apoio e a capacitagdo de membros, servidores e colaboradores para uma atuacao

humanizada e interdisciplinar. Na prote¢do da pessoa idosa, prevé campanhas de
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divulgacdo, protocolo padronizado para identificagdo e encaminhamento de casos,
incentivo a denuncia e sistematizagdo de informagdes sobre fiscalizagdes e outras formas
de atuagdo ministerial.

A implementacao das iniciativas demandara integracao entre os 6rgaos de execugao, 0s
Centros de Apoio, os municipios, os 6rgaos publicos, as entidades da sociedade civil, as
instancias de controle social e as redes de protecdo. Os indicadores estabelecidos
permitirdo acompanhar a utilizacdo de dados consolidados, a articulagdo das agdes, o
alcance das capacitagdes, a adesdao aos protocolos e a producao de registros e relatorios,
favorecendo o monitoramento dos resultados e o aperfeicoamento continuo da atuagdo
institucional.

Ao final da vigéncia do plano, espera-se que as iniciativas contribuam para uma atuagao
ministerial mais integrada, preventiva, humanizada e orientada por evidéncias, ampliando
a capacidade institucional de promover direitos fundamentais e oferecer respostas efetivas
as situagdes de vulnerabilidade social. Espera-se, ainda, que a producao de conhecimento,
a gestdo de dados, a articulagdo em rede e a transversalidade das acdes fortalecam a
contribuicao da unidade ao Programa Convergéncia 2027, especialmente na prevengao
de contextos de exclusao e fragilidade de acesso a direitos que possam favorecer a

influéncia de organizagdes criminosas sobre populagdes vulnerabilizadas.

Documento elaborado pela SEPLAN — Secretaria de Planejamento e Modernizagdo

Administrativa, com apoio de Inteligéncia Artificial e validado pela area.
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