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APRESENTACAO

A elaboragao dos Planos de Atuagdo do Ministério Publico do Estado do Cearda (MPCE) esta
alinhada as diretrizes estabelecidas pela Recomendagdo n° 01/2023 do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP), que incentiva a ado¢do de instrumentos de planejamento e gestdo
capazes de fortalecer a atuagdo estratégica, a resolutividade e a unidade institucional.

Os Planos de Atuacao constituem instrumentos de gestao destinados a promover o alinhamento
entre as agdes desenvolvidas pelas unidades e os objetivos definidos no Planejamento
Estratégico Institucional. Por meio deles, busca-se transformar diretrizes estratégicas em
iniciativas concretas, orientando a atuacao ministerial para resultados efetivos e para a geragao
de valor a sociedade.

Além de fortalecer a cultura do planejamento, esses instrumentos contribuem para a priorizacao
de temas relevantes, a definicdo de metas e acdes, o acompanhamento dos resultados e a
melhoria continua da atuagado institucional. Sua construcdo deve considerar as especificidades
de cada unidade, os desafios do contexto de atuagdo e as demandas da sociedade, sempre em
consonancia com a missdo constitucional do Ministério Publico e com vistas ao fortalecimento

da atuacdo resolutiva, integrada e estratégica do Ministério Publico do Estado do Ceara.

PALAVRA DO CAOFAM

O Centro de Apoio Operacional da Familia, Sucessdes e Registros Publicos (CAOFAM) tem
como missdo apoiar tecnicamente as Promotorias de Justica do Estado do Ceard no
enfrentamento dos desafios cotidianos das relagdes familiares, sucessorias e registrais, com

vistas a resolutividade ¢ a efetivagao de direitos.

O presente Plano de Atuagdo materializa o compromisso do CAOFAM com o aprimoramento
continuo da atuacdo ministerial nessas areas. Construido de forma participativa, a partir da
escuta direta dos membros que atuam nas Promotorias de Familia, Sucessdes e Registros

Publicos de todo o Estado, o documento traduz os desafios identificados no diagndstico.

Mais do que um instrumento de planejamento, este Plano tem por escopo respostas resolutivas

¢ humanizadas. O CAOFAM seguird atuando como parceiro técnico permanente das
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Promotorias, oferecendo orientacdo, capacitacdo e instrumentos de apoio que fortalecam a

seguranca juridica e a qualidade da prestacao ministerial.

Agradecemos a todas e todos que contribuiram para a constru¢do deste Plano e renovamos o
compromisso do CAOFAM com uma atuagdo cada vez mais resolutiva, integrada e
comprometida com a protecdo da dignidade humana nas relacdes de familia, sucessodes e

registros publicos

METODOLOGIA

A elaboracdo do Plano de Atuagdo foi conduzida por meio de uma metodologia participativa,
estruturada em etapas sucessivas de diagnostico, analise estratégica e constru¢ao colaborativa

das propostas de atuagao.

Inicialmente, foi realizado um levantamento dos macrotemas relevantes para a area de atuagao,
os quais serviram de base para a definicdo do escopo do diagnostico e para a construgdo dos
instrumentos de coleta de dados. A partir desse trabalho preliminar, foi elaborado um formulério
eletronico na plataforma Microsoft Forms (Microsoft 365), direcionado a todas as Promotorias
de Justica do Estado do Ceara, com foco nas tematicas da Familia, Sucessdes e Registros
Publicos e em aspectos de atuacao transversal relacionados a area.

A coleta de informagdes ocorreu em maio de 2026, mediante a aplicacdo de questionario
composto por questdes fechadas e abertas, contemplando perguntas de multipla escolha, escalas
de percepcao e espacos destinados ao registro de contribuigdes qualitativas. O objetivo foi obter
um panorama abrangente sobre os principais desafios, oportunidades, necessidades e
perspectivas identificados pelos membros do Ministério Publico em sua atuagdo cotidiana.
Concluida a fase de coleta, os dados foram sistematizados e analisados sob diferentes
perspectivas. Além da avalia¢do individual dos resultados, foram realizadas analises cruzadas
entre variaveis e aplicada a metodologia da Matriz SWOT, possibilitando a identificacao de
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas a area temadtica. Os achados dessa
etapa subsidiaram a defini¢ao dos eixos estratégicos e dos programas que estruturam o presente

Plano de Atuacgao.
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Na etapa seguinte, foram realizadas, em agosto de 2026, as Oficinas de Elaborag¢ao dos Planos
de Atuacdo, reunindo representantes da area para a constru¢do colaborativa das propostas.
Durante os encontros, foram aplicadas dinamicas voltadas a defini¢ao do proposito institucional
da area, dos objetivos especificos e das solucdes estratégicas consideradas prioritarias para o
periodo de vigéncia do plano.

Por fim, as contribui¢des obtidas nas oficinas foram consolidadas, organizadas e submetidas ao
processo de validagao final, resultando no presente Plano de Atuagdo, que traduz a visdo
compartilhada dos participantes e estabelece as diretrizes, programas ¢ iniciativas voltados ao

fortalecimento da atuagdo institucional na area da Familia, Sucessdes e Registros Publicos.

DIAGNOSTICO

O diagnostico identificou que os temas de alienacao parental, perspectiva de género, mediagao
e conciliacdo e curatela concentram cerca de 80% das demandas de apoio dirigidas ao
CAOQOFAM. Os respondentes apontaram como principais problemas a elevada litigiosidade, a
auséncia de fluxos e protocolos padronizados, a fragilidade da articulagdo com a rede de
protecao e as dificuldades estruturais relacionadas a realiza¢ao de pericias, especialmente nas
unidades do interior do Estado.

A analise demonstrou que, embora exista elevada adesdo as normas institucionais e boas
praticas ja consolidadas na atuagdo ministerial, persistem importantes fragilidades
organizacionais. Destacam-se a inexisténcia de manuais e checklists padronizados, a sobrecarga
decorrente da alta litigiosidade em matérias de familia, a baixa integragdo entre 6rgaos da rede
de protegao e a necessidade de aprimoramento da atuagcdo em curatelas e na protegao de pessoas
vulneraveis. Ao mesmo tempo, o diagnéstico identificou oportunidades relevantes para
fortalecimento institucional, especialmente por meio da padronizacdo de procedimentos, da
ampliacao da mediacao e conciliagdo, da utilizacao de tecnologias e inteligéncia artificial, da
qualificacdo da atuacdo transversal entre areas especializadas e da promogao de capacitagdes

tematicas voltadas a membros e servidores.
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Diagnéstico Estratégico CAOFAM 2026:
Rumo ao Plano de Atuagao 2026-2027

CONTEXTO

Este diagndstico consolida dados de 65 Promotorias de Justica do Ceard, identificando os desafios operacionais
¢ as prioridades temdticas que guiardo o Plano Geral de Atuagdo (PGA) 2026-2027 do CAOFAM.

PANORAMA DO LEVANTAMENTO
6 RESPOSTAS FOCO NO PGA 959% ADESAO
VALIDADAS 2026-2027 NORMATIVA
Coleta realizada em margo de Base para a elaboragio do Alta observéincia 20s atos
2026 abrangendo famptd (40%) Mapa Setorial e Programas do CNMP e MPCE nas
¢ interior (60%). Teméticos do CAO. demandas extrajudiciais.

EIXOS PRIORITARIOS DE ATUAGAO
Detalhamento das prioridades identificadas peios membros para o apoio do CAOFAM.

TEMA PRIORITARIO % MENGOES NECESSIDADE URGENTE

§
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L TRANSFORMACAO DIGITAL  90% dos membros priorizam o uso de IA e kits
2 E PADRONIZACAO digitais para reduzir backlogs.

)MPCE

PLANO DE ATUACAO DO CAOFAM

Proposito da Unidade

Impulsionar solu¢des humanas e promover a efetivacio de direitos nas
relacoes familiares, sucessorias e registrais, com resolutividade, inclusao

e protecao das pessoas mais vulneraveis.
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EIXO TEMATICO: FAMILIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico n° 1: Fortalecer a prote¢do integral em disputas

familiares e promover alternativas nas acoes de curatela

Solucdes propostas

1. Projeto Curatela Resolutiva
Objetivo

Fortalecer a atuacao ministerial resolutiva nas agdes de curatela, fomentando a adogdo de
alternativas processuais que garantam maior celeridade, protecdo da dignidade da pessoa
humana e efetivacao dos direitos das pessoas em situacao de incapacidade civil, especialmente

aquelas em condi¢ao de maior vulnerabilidade.
Escopo

e Elaborar e disponibilizar orientagdo técnica sobre a aplicacdo do Enunciado n° 178 da
IIT Jornada de Processo Civil.

e Promover reunides, oficinas e acdes de sensibilizagdo junto aos membros com
atribui¢do na area de familia.

e Apoiar tecnicamente as Promotorias de Justica aderentes ao projeto.

e Compartilhar boas praticas e casos exitosos de atuagao resolutiva.

e Monitorar os resultados alcangados pelas unidades participantes.
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Indicadores de Resultado

e Percentual de Promotorias aderentes ao Projeto Curatela Resolutiva
e (Quantidade de procedimentos/processos de curatela acompanhados com utilizagdo das

orientacdes do projeto

2. Promog¢ao da atuagdo com perspectiva de género
Objetivo

Incentivar a incorporacdo da perspectiva de género na atuacdo ministerial em matéria de
familia, sucessdes e registros publicos, contribuindo para a protecdo integral de mulheres,

criangas, adolescentes, idosos e demais grupos vulneraveis, com observancia das diretrizes do

CNMP.
Escopo

e Produzir orientacdes e materiais de apoio sobre atuacdo com perspectiva de género.

e Divulgar protocolos, recomendagdes e boas praticas aplicaveis as Promotorias.

e Promover eventos tematicos sobre violéncia doméstica, parentalidade, guarda,
alimentos e direitos das mulheres.

e Articular agdes conjuntas com NUPROM, NUAVV e demais 6rgaos especializados.

¢ Incentivar a analise dos impactos das decisoes e manifestagdes ministeriais sobre grupos

vulneraveis.

Indicadores de Resultado

. Percentual de Promotorias alcancadas pelas a¢des de sensibilizacdo e orientagdo sobre
perspectiva de género

. Quantidade de materiais técnicos produzidos e disponibilizados
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3. Capacitacao e aperfeigoamento funcional tematico
Objetivo

Promover o desenvolvimento continuo dos membros e servidores que atuam nas areas de
familia, sucessoes e registros publicos, ampliando a capacidade técnica e a atuagdo resolutiva

das unidades ministeriais.
Escopo

e Levantar necessidades de capacitagdo na area tematica.
e Construir trilha formativa em parceria com a ESMP/CEAF.
e Realizar cursos, oficinas, webinarios e encontros tematicos.

¢ Disponibilizar materiais de consulta e atualizacdo permanente.

Avaliar a efetividade das acdes formativas e sua aplicagdo pratica.
Indicadores de Resultado

e Taxa de participagao dos membros nas capacitagdes promovidas pelo CAOFAM
e Percentual de satisfagao dos participantes

e Percentual de participantes que declaram aplicacao pratica do conhecimento adquirido

EIXO TEMATICO: SUCESSOES

Objetivo Especifico n° 1: Padronizar rotinas cartoriais € envios

eletronicos em procedimentos sucessorios extrajudiciais

Soluc¢oes propostas
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1. Capacitacao em Procedimentos Sucessorios Extrajudiciais
Objetivo

Promover a qualificagdo técnica dos membros do MPCE, oficiais de cartério, substitutos,
escreventes ¢ advogados acerca dos procedimentos sucessoOrios extrajudiciais, visando a
uniformizacdo de entendimentos, a redu¢do de inconsisténcias nos envios eletronicos e ao

aumento da eficiéncia na tramitacdo dos expedientes submetidos a apreciacdo ministerial.
Escopo

e Planejar e realizar agdes formativas sobre inventdrio extrajudicial, partilha,
sobrepartilha, cessdo de direitos hereditarios e demais atos correlatos.

e Divulgar orientagdes sobre a legislagao aplicavel, normativas do CNJ e atos normativos
estaduais.

e Promover eventos conjuntos entre MPCE, entidades representativas dos cartorios e
advocacia.

e Disponibilizar materiais de apoio, modelos e perguntas frequentes.

e Estimular a troca de experiéncias e boas praticas entre os operadores envolvidos.
Indicadores de Resultado

e Taxa de participacao nas capacitagdes

e (Quantidade de operadores capacitados

2. Capacitacdo e Aperfeicoamento Técnico em Procedimentos Sucessorios

Extrajudiciais
Objetivo

Promover a qualificagdo técnica, a uniformizagdo de entendimentos e o aperfeigoamento
continuo da atuacao dos membros e servidores do MPCE, bem como dos oficiais de cartorio,

substitutos, escreventes e advogados, por meio da capacitacdo, da disponibilizagdo de
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orientacdes padronizadas e de instrumentos de apoio sobre procedimentos sucessoOrios
extrajudiciais, contribuindo para a seguranca juridica, a redugdo de inconsisténcias documentais

e a maior eficiéncia na tramitagdo dos expedientes submetidos a apreciacao ministerial.
Escopo

e Planejar e realizar agdes formativas sobre inventario extrajudicial, partilha,
sobrepartilha, cessdo de direitos hereditarios e demais atos correlatos.

e Divulgar orientacdes sobre a legislag@o aplicavel, atos normativos do CNJ e normas
estaduais pertinentes.

e Promover eventos e iniciativas conjuntas entre MPCE, entidades representativas dos
cartorios e advocacia.

o Elaborar e divulgar notas técnicas, enunciados interpretativos e orientagdes sobre
temas recorrentes.

e Produzir fluxogramas, checklists, modelos de manifestacdo ministerial € demais
instrumentos de apoio.

e Disponibilizar materiais de apoio, modelos, perguntas frequentes e conteudos de
consulta rapida.

e Estruturar canal permanente para esclarecimento de duvidas técnicas.

e Mapear, divulgar e estimular a ado¢@o de boas praticas identificadas nas Promotorias
de Justica e demais 6rgdos envolvidos.

e Atualizar continuamente os materiais de referéncia em razao de alteracdes legislativas,

normativas e jurisprudenciais.

Indicadores de Resultado

e Taxa de participagdo nas capacitacdes.

¢ (Quantidade de operadores e agentes capacitados.

¢ (Quantidade de instrumentos técnicos produzidos.

e Percentual de Promotorias alcancadas pelas acdes de aperfeicoamento.

e Reducdo de diligéncias decorrentes de inconsisténcias documentais.
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EIXO TEMATICO: REGISTROS PUBLICOS

Objetivo Especifico n® 1: Promover a regularizagao registral de

populagdes vulneraveis e pessoas com deficiéncia

Solucodes propostas

1. Projeto: Promogdo da regularizacao registral de populacdes vulneraveis e de

pessoas com deficiéncia, com foco em inclusao civil
Objetivo

Capacitar membros, servidores e demais atores envolvidos na tematica registral para identificar
situacdes de sub-registro civil, atuar na garantia do acesso a documentag@o basica e promover

solugdes resolutivas voltadas as populacdes vulneraveis e pessoas com deficiéncia.

Escopo
o Realizagao de cursos, oficinas e palestras sobre registro civil e direitos registrais.
o Divulga¢do de normas, provimentos e boas praticas relacionadas ao enfrentamento do

sub registro.
. Capacitacdo para utilizacdo de fluxos e ferramentas de atuagao.

o Compartilhamento de experiéncias exitosas e estudos de caso.

Indicadores de Resultado

. Percentual de participacao do publico-alvo nas a¢des de capacitagdao
. Percentual de participantes que declaram aumento do conhecimento técnico apos a
capacitagdo
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2. Kits de Atuacao
Objetivo

Disponibilizar instrumentos padronizados que orientem a atua¢ao ministerial na identificacao e
resolucdo de situacdes de sub-registro civil, garantindo maior uniformidade, seguranca juridica

e celeridade no atendimento as pessoas vulneraveis.

Escopo

Elabora¢ao de fluxogramas, checklists e modelos de pecas.

Produgdo de guia pratico para regularizagado registral.

Disponibilizagdo de material digital para consulta permanente.

Atualizagao periddica dos documentos conforme alteragdes normativas.

Indicadores de Resultado

e Percentual de Promotorias que receberam ou acessaram os kits de atuacdo

e Percentual de usuarios que consideram os Kkits uteis para a atuacao funcional

3. Reunides de Trabalho

Objetivo

Fortalecer a articulagdo e o alinhamento institucional entre os 6érgaos envolvidos na politica de
combate ao sub-registro, promovendo a construcdo conjunta de solucdes € o acompanhamento

das agoes executadas.

Escopo

Realizagdo de reunides periddicas com entidades parceiras.

Discussao de dificuldades operacionais e boas praticas.

Monitoramento de encaminhamentos ¢ deliberacoes.

Definigdo de estratégias de atuagdo integrada.
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Indicadores de Resultado

e Percentual de participagao das institui¢des convidadas nas reunides realizadas

e Percentual de encaminhamentos efetivamente implementados

4. Interlocugdo entre Hospitais, Cartérios e o Comité de Sub-registro
Objetivo

Fortalecer a rede de prevencdo e enfrentamento ao sub-registro civil por meio da integracao
entre unidades de saude, serventias extrajudiciais e 6rgaos responsaveis pela coordenagdo das

politicas de documentacao civil.
Escopo

e Construcao de fluxos de comunica¢ao e encaminhamento.

e Mapeamento de gargalos relacionados ao registro de nascimento e emissao de certiddes.

e Fomento a adocdo de procedimentos simplificados para obtengdo da documentacao
basica.

e Compartilhamento de dados e informacgodes institucionais permitidos pela legislacao.

Indicadores de Resultado

e Numero de instituicdes integradas a rede de interlocucdo (hospitais, cartorios e 6rgaos
parceiros)
¢ Quantidade de demandas de regularizacao registral encaminhadas ou solucionadas por

meio da articulagdo interinstitucional

MAPAS ESTRATEGICOS
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RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Aprimorar a efetividade da
persecucao civel e penal,

Impulsionar a fiscalizacao
Garantir a transversalidade do emprego de recursos Intensificar o didlogo com
assegurando ainda direitos : ; ! dos direitos fundamentais publicos, aimplementacao asociedade e fomentar a
estimular a articulacao ; ; =4 ; 5 =
e garantias a acusados e i ‘ em toda atividade ministerial de politicas publicas e o solugao pacifica de conflitos
77 interinstitucional
vitimas controle social

Aperfeigoara
atividade investigativa
e de inteligéncia do
Ministério Pablico

Consolidar a atuagéo
ministerial integrada e

PROCESSOS INTEGRADORES

Disseminar praticas de governanca
e gestao, em todos os niveis, Zelar pela sustentabilidade
orientadas em toda forma de atuagao
para resultados

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Assequrar a disponibilidade e a
aplicagdo eficiente dos recursos
orcamentarios

Fortalecer os processos de Promover a gestéo por
comunicagéo e aimagem competéncias e a qualidade
institucional de vida no trabalho

Estabelecer gestao administrativa
compartilhada e padronizada

Prover solugdes tecnologicas
integradas e inovadoras
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PROPOSITO

Impulsionar solugdes humanas e promover a efetivagado de direitos nas relagdes familiares, sucessorias e registrais, com resolutividade, inclusdo e protegao das
pessoas mais vulneraveis.

OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Garantir a transversalidade dos direitos fundamentais em toda Fortalecer a protegao integral em disputas familiares e promover
atividade ministerial alternativas nas acoes de curatela.

Padronizar rotinas cartoriais e envios eletrénicos em
procedimentos sucessorios extrajudiciais.

Consolidar a atuacao ministerial integrada e estimular a
articulagao interinstitucional
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Promover a regularizacao registral de populagdes vulneraveis e
pessoas com deficiéncia.
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CONCLUSAO

O presente Plano de Atuagdo do CAOFAM traduz o compromisso institucional com uma
atuacdo cada vez mais resolutiva, integrada e orientada para resultados, buscando responder aos
desafios identificados no diagnostico por meio de iniciativas estruturadas e alinhadas as
necessidades das Promotorias de Justi¢ca. A construcao participativa deste instrumento permitiu
a defini¢cdo de objetivos e solugdes estratégicas voltadas ao fortalecimento da protecao integral
nas relagdes familiares, a qualificagdo da atuacdo em matéria sucessoria e registral e a
ampliacdo do acesso a direitos por populacdes vulneraveis.

As agdes previstas para o periodo de vigéncia do plano priorizam a disseminagdo do
conhecimento técnico, a padronizacao de procedimentos, o fortalecimento da atuacdo em rede
e o compartilhamento de boas praticas, contribuindo para maior uniformidade, seguranga
juridica e eficiéncia na atua¢do ministerial. Ao mesmo tempo, o plano reafirma a importancia
da inovagdo, da capacitacdo continua e da articulagdo institucional como instrumentos para
ampliar a efetividade das politicas de protecdo de direitos nas areas de familia, sucessdes e
registros publicos.

Mais do que um conjunto de iniciativas, este Plano representa uma diretriz de atuagdo voltada
a promogao da dignidade humana, a inclusdo social e a protecdo das pessoas em situagao de
vulnerabilidade. Seu acompanhamento sistematico e a avaliagdo periodica dos resultados
permitirdo o aperfeicoamento continuo das estratégias adotadas, assegurando que o CAOFAM
permaneca alinhado as demandas da sociedade e aos objetivos estratégicos do Ministério

Publico do Estado do Ceara.

Documento elaborado pela SEPLAN — Secretaria de Planejamento e Moderniza¢do

Administrativa, com apoio de Inteligéncia Artificial e validado pela area.
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