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APRESENTACAO

A elaboragdo dos Planos de Atuagdo do Ministério Publico do Estado do Ceara (MPCE)
esta alinhada as diretrizes estabelecidas pela Recomendacao n°® 01/2023 do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP), que incentiva a adogdo de instrumentos de
planejamento e gestdo capazes de fortalecer a atuagdo estratégica, a resolutividade e a

unidade institucional.

Os Planos de Atuagdo constituem instrumentos de gestdo destinados a promover o
alinhamento entre as acdes desenvolvidas pelas unidades e os objetivos definidos no
Planejamento Estratégico Institucional. Por meio deles, busca-se transformar diretrizes
estratégicas em iniciativas concretas, orientando a atuacdo ministerial para resultados

efetivos e para a geragdo de valor a sociedade.

Além de fortalecer a cultura do planejamento, esses instrumentos contribuem para a
priorizagao de temas relevantes, a definicdo de metas e agdes, o acompanhamento dos
resultados e a melhoria continua da atuagao institucional. Sua constru¢ao deve considerar
as especificidades de cada unidade, os desafios do contexto de atuagdo e as demandas da
sociedade, sempre em consonancia com a missdo constitucional do Ministério Publico e
com vistas ao fortalecimento da atuagdo resolutiva, integrada e estratégica do Ministério

Publico do Estado do Ceara.

PALAVRA DO PRONUMEC

O Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitiria — PRONUMEC reconhece a
constru¢do deste Plano de Atuacdo 2026-2027 como um marco importante para o
fortalecimento e a consolidagio da mediacdo comunitaria no ambito do Ministério
Publico do Estado do Ceara. Fruto de um processo participativo, fundamentado no
diagnostico da realidade dos nucleos, na escuta institucional € na analise dos desafios e

das oportunidades existentes, o Plano possibilita transformar experiéncias e necessidades
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concretas em objetivos, acdes e estratégias capazes de orientar o desenvolvimento do

Programa de forma mais estruturada, integrada e sustentavel.

Para o PRONUMEC, este Plano representa também um compromisso com o futuro da
mediagdo comunitaria, com a qualificacdo dos servicos prestados a populagdo e com o

fortalecimento do protagonismo das comunidades na construgao de solugdes dialogadas.

Assim, mais do que um documento orientador, este Plano traduz uma visdo de futuro e
reafirma o compromisso institucional com uma atuacdo ministerial cada vez mais

resolutiva, proxima da sociedade e capaz de produzir impacto social.

METODOLOGIA

A elaboragao do Plano de Atuagdo foi conduzida por meio de uma metodologia
participativa, estruturada em etapas sucessivas de diagndstico, andlise estratégica e

construcdo colaborativa das propostas de atuagdo.

Inicialmente, foi realizado, em conjunto com o Centro de Apoio, um levantamento dos
macrotemas relevantes para a drea de atuagdo, os quais serviram de base para a defini¢do
do escopo do diagnostico e para a construgdo dos instrumentos de coleta de dados. A partir
desse trabalho preliminar, foi elaborado um formulario eletronico na plataforma
Microsoft Forms (Microsoft 365), direcionado a todas as Promotorias de Justica do
Estado do Ceard, com foco nas temadticas de mediagdo comunitiria e em aspectos de

atuacdo transversal relacionados a érea.

A coleta de informacdes ocorreu em maio de 2026, mediante a aplicagdo de questionario
composto por questdes fechadas e abertas, contemplando perguntas de multipla escolha,
escalas de percep¢do e espagos destinados ao registro de contribui¢gdes qualitativas. O
objetivo foi obter um panorama abrangente sobre os principais desafios, oportunidades,
necessidades e perspectivas identificados pelos membros do Ministério Publico em sua

atuacdo cotidiana.

Concluida a fase de coleta, os dados foram sistematizados e analisados sob diferentes
perspectivas. Além da avalia¢do individual dos resultados, foram realizadas analises

cruzadas entre varidveis e aplicada a metodologia da Matriz SWOT, possibilitando a
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identificagdo de forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas relacionadas a area tematica.
Os achados dessa etapa subsidiaram a defini¢do dos eixos estratégicos e dos programas

que estruturam o presente Plano de Atuagao.

Na etapa seguinte, foram realizadas, em agosto de 2026, Oficinas de Elaboracdo dos
Planos de Atuagao, reunindo representantes da area para a construcao colaborativa das
propostas. Durante os encontros, foram aplicadas dindmicas voltadas a definicdo do
proposito institucional da area, dos objetivos especificos e das solucdes estratégicas

consideradas prioritarias para o periodo de vigéncia do plano.

Por fim, as contribuigdes obtidas nas oficinas foram consolidadas, organizadas e
submetidas ao processo de validacao final, resultando no presente Plano de Atuagao, que
traduz a visdo compartilhada dos participantes e estabelece as diretrizes, programas e

iniciativas voltados ao fortalecimento da atuacgao institucional na Mediacao Comunitaria.

DIAGNOSTICO

A andlise realizada evidencia que a mediagdo comunitaria, no ambito do MPCE, ja se
apresenta como pratica reconhecida e necessaria, especialmente diante da alta incidéncia
de conflitos familiares e de vizinhanca, bem como de sua interface com situagdes de

vulnerabilidade social e demandas da rede de protecao.

Contudo, o diagnostico também revela fragilidades estruturais relevantes, como a
auséncia de equipes técnicas em parte das unidades, a baixa padronizag¢do da atuacdo e a
dependéncia de iniciativas individuais, o que limita a escalabilidade e a consolidagao

institucional dessa politica.

Ao mesmo tempo, os dados apontam um cenario de oportunidades significativas,
marcado pela existéncia de experiéncias locais, potencial preventivo elevado e forte
aderéncia a diretrizes nacionais de atuagao integrada e baseada em dados. Nesse contexto,
a mediagdo comunitaria se configura como instrumento estratégico para qualificar a

atuacdo ministerial, reduzir a judicializagdo e promover a cultura de paz.

Consolidar essa pratica de forma estruturada nao ¢ apenas uma necessidade operacional,

mas uma oportunidade concreta de ampliar o impacto social do MPCE.
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DIAGNOSTICO DA MEDIACAO COMUNITARIA:

Transformando Conflitos em Cultura de Paz

Mapeando a atuagdo das Promotorias de Justica do Ceard e estabelecendo diretrizes para o Plano
Geral de Atuagdo 2026-2027, o diagndstico busca estruturar a mediagdo como politica institucional.
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PLANO DE ATUACAO DO PRONUMEC

EIXO TEMATICO: MEDIACAO COMUNITARIA

Proposito da Unidade

Promover o didlogo e fortalecer o protagonismo comunitario,
aproximando o acesso a justica por meio da mediaciao
comunitiria, para prevenir e transformar conflitos em solucdes
dialogadas, fortalecer relacées e construir uma cultura de paz

com convivéncia pacifica e duradoura.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico n° 1: Reestruturar os nucleos de mediagdo e

expandir a criagao de novos nucleos

Soluc¢oes propostas

1. Projeto de Reestruturagao dos Nucleos de Mediagao.
Objetivo

Reestruturar os nticleos de mediacdo existentes, promovendo melhorias na infraestrutura
fisica, nos fluxos operacionais, nos instrumentos de gestao e na articulagdo com parceiros
locais, de forma a ampliar a capacidade de atendimento, a qualidade dos servigos

prestados e as condi¢des para expansao da rede de nicleos.
Escopo

e Realizar diagnostico situacional dos nucleos existentes.

e Mapear necessidades de infraestrutura, transporte/logistica, equipe
multidisciplinar, acessibilidade, seguranca e equipamentos.

e Elaborar padrao minimo de funcionamento dos nucleos.

e Revisar fluxos de atendimento, encaminhamento e acompanhamento dos casos.

e Levantar e regularizar parcerias estratégicas necessarias ao funcionamento das

unidades.
e Apoiar a reestruturagao fisica e operacional dos ntcleos prioritarios.

e Elaborar plano de expansao para implantacdo de novos nucleos.

Indicadores de Resultado
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e Percentual de nucleos avaliados e reestruturados em conformidade com o padrao

institucional estabelecido.

e Percentual de nucleos que atendem aos requisitos minimos de acessibilidade,

seguranca e funcionamento.

e Indice de ampliagdo da capacidade operacional dos nucleos.

2. Sensibilizacdo da Administragao Superior da PGJ e Membros do MPCE

Objetivo
Fortalecer o reconhecimento institucional da mediagdo comunitaria como instrumento
estratégico de acesso a justica, prevencao de conflitos e promocao da cultura de paz,

ampliando o apoio da Administracdo Superior e o engajamento dos membros do MPCE

na implantagdo, fortalecimento e expansao dos nucleos de mediagao.
Escopo

e Elaborar estratégia de comunicagdo institucional sobre os resultados e impactos
do PRONUMEC.

e Produzir relatorios, apresentagdes e materiais informativos para gestores e
membros.

e Realizar reunides, visitas técnicas e eventos de sensibilizagao.

e Divulgar casos de sucesso, indicadores de impactos e boas praticas.

e Promover a integracdo da tematica da mediagdo comunitdria em encontros
institucionais e capacitagoes.

e Estimular a participagdo de membros na articulagdo de parcerias e identificacdo

de oportunidades para novos nucleos.
Indicadores de Resultado

e Percentual de membros e gestores estratégicos alcangados pelas agdes de
sensibilizacao.
e Quantidade de novas oportunidades de implantacdo ou fortalecimento de nucleos

identificadas ap0s as ag¢des de sensibilizagao.
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MAPAS ESTRATEGICOS

Mapa Estratégico Nacional
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PROPOSITO

Promover o dialogo e fortalecer o protagonismo comunitario, aproximando o acesso a justica por meio da mediagao comunitaria, para prevenir e transformar conflitos
em solugées dialogadas, fortalecer relagoes e construir uma cultura de paz com convivéncia pacifica e duradoura
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CONCLUSAO

O presente Plano de Atuagdo reafirma o compromisso do Ministério Ptblico do Estado
do Ceara com o fortalecimento da mediacdo comunitdria como instrumento estratégico
de acesso a justiga, prevencao e transformagao de conflitos e promocgdo da cultura de paz.
A partir do diagndstico realizado e da constru¢do participativa das propostas, foram
definidas solugdes voltadas a reestruturacdo e a expansao dos nucleos de mediac¢ao, bem
como a ampliac¢ao do apoio institucional e do engajamento dos membros do MPCE.
Espera-se que a implementagao das iniciativas propostas contribua para a melhoria das
condi¢cdes de funcionamento dos nucleos, o aperfeicoamento dos fluxos de atendimento,
o fortalecimento das parcerias e a ampliacdo da capacidade institucional de oferecer
respostas dialogadas, acessiveis e efetivas as demandas das comunidades.

Mais do que orientar acgoes, este Plano estabelece um caminho para a consolidacdo da
mediagdo comunitaria como politica institucional estruturada, integrada e sustentavel,
capaz de fortalecer o protagonismo comunitario, qualificar a atua¢gdo ministerial e ampliar

o impacto social do MPCE na constru¢ao de relagdes mais pacificas e duradouras.

Documento elaborado pela SEPLAN — Secretaria de Planejamento e Modernizagdo

Administrativa, com apoio de Inteligéncia Artificial e validado pela area.
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