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O que é?

E o cadastro formado pelas reclamacdes apresentadas pelos consumidores, consideradas
procedentes e finalizadas pelos 6rgaos de defesa dos consumidores integrados ao SINDEC, incluindo
reclamacgdes atendidas (houve acordo) e n&o atendidas (n&o houve acordo) entre o consumidor e
fornecedor.

Divulgacao

A divulgacéo do Cadastro de Reclamacgdes Fundamentadas decorre de determinagdo do artigo 44 do
CDC, devendo ser divulgado publicamente e periodicamente no periodo maximo de 1 (um) ano.

Os registros de reclamacgdes de consumidores que tiveram seus direitos violados, objetivando a
educacao de fornecedores e consumidores e a prevencao de relagdes de consumo frustradas.

Periodo

Reclamacdes finalizadas pelo DECON no periodo de janeiro a dezembro de 2025.



Resolutividade das Reclamacoes

B Fundamentada nao

Atendida
B Fundamentada Atendida
Classificacao Quantidade Percentual
Fundamentada Atendida 3344 65,86 %
Fundamentada Nao Atendida 1732 34,14 %
Total 5076 100 %
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Ranking por Area

Area Reclamacoes

Demais Produtos (veiculos, moveis, fogdo etc.) 669

Demais Servigos (educagdo, prof. liberais, satde etc.) 465
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Ranking por Area
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Assuntos mais reclamados

Cartao de crédito / Cartao de débito / Cartao de loja

Energia elétrica 187
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Assuntos mais reclamados
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Problemas mais reclamados

Oferta ndo cumprida

Dificuldade / atraso na devolucao de valores pagos 462
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Problemas mais reclamados
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M Cobranca por produto/servico nao
contratado

M Oferta ndo cumprida
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Ranking por empresas
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Ranking por empresas

. Empresa | Reclamagdes

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE)

Telefonica Brasil S/A 65
Banco Bradesco S.A. 60

Hapvida Assistencia Medica S.A. 54

Caixa Econ6mica Federal 51
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