CONSELHO

NACIONAL DO Sistema de Resolugdes
Ministrio PusLico

Classes de manifestacao de ouvidorias (Periodo: 1° Trim. (Margo) / 2025)
Autor: GEORGIA DE SOUZA BRASILEIRO

Dados da Entidade

Nome: Ouvidoria do MP/CE / Fortaleza-CE
CPF ou CNPJ:

Endereco:

Municipio: Fortaleza - CE

Telefone:

Dados do Formulario

Secao: 1. Quantidade de Reclamacoes

1.1. Recebidas: 1341

1.2. Aguardando resposta: 0
1.3. Pendentes: 654

1.4. Invalidas: 0

1.5. Encerradas: 687

Secao: 2. Quantidade de Sugestoes

2.1. Recebidas: 19

2.2. Aguardando resposta: 0
2.3. Pendentes: 13

2.4. Invalidas: 0

2.5. Encerradas: 6

Secio: 3. Quantidade de Pedidos de Informacao - LAI

3.1. Recebidas: 235

3.2. Aguardando resposta: 0
3.3. Pendentes: 117

3.4. Invalidas: 1

3.5. Encerradas: 117

Secio: 4. Quantidade de Criticas

4.1. Recebidas: 51
4.2. Aguardando resposta: 0
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4.3. Pendentes: 41
4.4. Invalidas: 0
4.5. Encerradas: 10

Secéao: 5. Quantidade de Elogios

5.1. Recebidas: 5

5.2. Aguardando resposta: 0
5.3. Pendentes: 3

5.4. Invalidas: 0

5.5. Encerradas: 2

Secio: 6. Quantidade de Representacoes

6.1 Recebidas: 740

6.2 Aguardando resposta: 0
6.3 Pendentes: 587

6.4 Invalidas: 0

6.5 Encerradas: 153

Secio: 7. Classificacao de manifestacoes por Assunto

7.1. Acessibilidade: 1
7.2. Administragdao e Funcionamento do Ministério Publico: 7
7.3. Atuagao de Membros e Servidores: 17
7.4. Concurso Publico: 513
7.5. Consultas e Duvidas Juridicas: 9
7.6. Consumidor: 47
7.7. Controle Externo da Atividade Policial: 19
7.8. Crimes: 133
7.9. Demandas alheias a competéncia do Ministério Publico: 29
7.10. Discriminagao de Género, Etnia, Condicao Fisica, Social ou Mental: 4
7.11. Educacgao: 75
7.12. Eleitoral: 6
7.13. Execugéo Penal: 4
7.14. Idoso: 11
7.15. Improbidade Administrativa: 536
7.16. Infancia e Juventude: 11
7.17. Meio Ambiente: 61
7.18. Outros: 736
7.19. Residéncia na Comarca e Lotagdao de Membros: 0
7.20. Saude: 108
7.21. Servicos Publicos: 47
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7.22. Sindical e questoes analogas: O
7.23. Violéncia doméstica: 1
7.24. Lei de Acesso a Informagao: 16
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