
programação

fortaleza
11/03/2026 - 9h às 16h - Seminário Estadual de Defesa do Consumidor do Ceará
– Edição 2026: Apostas on-line (bets) e direitos do consumidor.
Local: Auditório da Escola Superior do Ministério Público (Rua Maria Alice Ferraz, 120
– Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE)

12/03/2026 - Divulgação do Cadastro de Reclamações Fundamentadas 2026.

13/03/2026 - 8h às 14h - Atendimento ao público (reclamações individuais e coletivas,
denúncias, dúvidas jurídicas, consulta ao SPC e Serasa, e mutirão de acordo
para pagamento).
Local: Praça do Ferreira (Rua Floriano Peixoto – Centro, Fortaleza-CE)

acopiara
Decon
11/03/2026 - 8h às 16h - Decon Viajante: Atendimento de demandas do consumidor
(reclamações individuais e coletivas, denúncias, fiscalizações, dúvidas jurídicas,
consulta ao SPC e Serasa, e mutirão de acordo para pagamento).
Local: Praça da Igreja Matriz (Rua Maria Nilce Rodrigues Marquês, 173
– Centro, Acopiara-CE)

iguatu
Decon
12/03/2026 - 8h às 16h - Decon Viajante: Atendimento de demandas do consumidor
(reclamações individuais e coletivas, denúncias, fiscalizações, dúvidas jurídicas,
consulta ao SPC e Serasa, e mutirão de acordo para pagamento).
Local: Praça da Caixa (Av. Agenor Araújo – Centro, Iguatu-CE)



programação
sobral

Decon
10 e 11/03/2026 - 8h às 12h - Atendimento ao público (abertura de reclamação
e esclarecimentos sobre direito do consumidor).
Local: Vapt vupt de Sobral (Rua Cel. José Silvestre, 201 – Centro, Sobral-CE)

18/03/2026 - 8h às 14h - Decon Viajante: Atendimento de demandas do consumidor
(reclamações individuais e coletivas, denúncias, fiscalizações, dúvidas jurídicas,
consulta ao SPC e Serasa, e mutirão de acordo para pagamento).
Local: Praça Cuba (Av. Dr. Guarany – Campo dos Velhos, Sobral-CE)

tianguá
Decon
10/03/2026 - 8h às 17h - Atendimento ao público (abertura de reclamação
e esclarecimentos sobre direito do consumidor).
Local: Sede do Ministério Público de Tianguá (Av. Cel. Tomaz de Aguiar, 2020
– Centro, Tianguá-CE)

16 e 17/03/2026 - 8h às 16h - Decon Viajante: Atendimento de demandas do consumidor
(reclamações individuais e coletivas, denúncias, fiscalizações, dúvidas jurídicas,
consulta ao SPC e Serasa, e mutirão de acordo para pagamento).
Local: Praça do Eucalipto (Rua Nezito Teixeira – Centro, Tianguá-CE)

eusébio
Decon
10/03/2026 - 9h30 às 11h - Aula Magna: Bets, vulnerabilidade digital e defesa
do consumidor e lançamento da nota técnica “A análise da aplicabilidade do CDC
às apostas de quota fixa (bets)”.
Local: Auditório da Faculdade Christus (Rua Francisco Oliveira Almeida, 1100
– Amador, Eusébio-CE)



programação
alece

Procon
12/03/2026 - 9h30 - Palestra educativa: Bets e aposta on-line.
Local: Colégio Kennedy (Av. Eng. Santana Jr., 58 – Cocó, Fortaleza/CE)

13/03/2026 - 8h30 às 16h - Atendimento ao público (abertura de reclamação
e esclarecimentos sobre direito do consumidor).
Local: Hall do CIADI – Anexo II da ALECE (Av. Pontes Vieira, 2348 – Aldeota, Fortaleza-CE)

13/03/2026 - 10h - Visita de estudantes ao Procon Alece.
Local: Procon Alece (Av. Pontes Vieira, 2348 – anexo III – Aldeota, Fortaleza-CE)

quixadá
Decon
13/03/2026 - 8h às 14h - Decon Viajante: Atendimento de demandas do consumidor
(reclamações individuais e coletivas, denúncias, fiscalizações, dúvidas jurídicas,
consulta ao SPC e Serasa, e mutirão de acordo para pagamento).
Local: Praça José de Barreto – Praça do Leão (Av. Plácido Castelo – Centro, Quixadá-CE)

16 e 17/03/2026 - 8h às 16h - Atendimento ao público (abertura de reclamação
e esclarecimentos sobre direito do consumidor).
Local: Calçadão da Câmara Municipal (Travessa Tiradentes, 515 – Centro, Quixadá-CE)

18/03/2026 - 9h - Palestra: A atuação dos Órgãos de Proteção e Defesa do Consumidor
na efetivação dos direitos previstos no Código de Defesa do Consumidor.
Local: Câmara Municipal de Quixadá (Tv. Tiradentes, 515 – Centro, Quixadá-CE)



programação
fortaleza

Procon
18/03/2026 - 8h às 16h - Atendimento ao público (abertura de reclamação
e esclarecimentos sobre direito do consumidor).
Local: Praça Sagrado Coração de Jesus (Av. Duque de Caxias, 135 – Centro, Fortaleza-CE)

caucaia
Procon
18/03/2026 - 9h às 13h - Atendimento ao público (abertura de reclamação
e esclarecimentos sobre direito do consumidor).
Local: Grêmio de Recreio e Estudos (R. José da Rocha Sales, 129 – Açude, Caucaia-CE)

maracanaú
Decon
17/03/2026 - 8h30 às 11h30 - Palestra "Bets e Apostas on-line para os alunos do ensino
médio da EEEP Governador Luiz Gonzaga da Fonseca Mota
Local: Auditório das Promotorias de Justiça de Maracanaú (Av. Luiz Gonzaga Honório
de Abreu, nº 670, Piratininga, Maracanaú/CE)


