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Procedimento Administrativo N° 09.2026.00013064-5

RECOMENDACAO 0003/2026/SEPEPDC

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA, através da Secretaria-
Executiva do Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor — DECON/CE, por sua
signataria, no uso de suas atribui¢des legais que lhe sdo conferidas pelo art. 129, incisos 111, VI e
IX, da Constitui¢do Federal de 1988; art. 26, inciso I ¢ alineas, da Lei Federal n°® 8.625/93, art. 7°,
inciso I, da Lei Complementar Federal n® 75/93; arts. 2°, 3° “caput” e § 4°, da Lei Complementar

Estadual n° 30, de 26 de julho de 2002 e,

CONSIDERANDO que a defesa do consumidor constitui direito fundamental e principio

da ordem econdmica, conforme disposto nos arts. 5°, XXXII, ¢ 170, V, da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO as disposi¢cdes da Lei n° 8.078/1990 (Coédigo de Defesa do
Consumidor), especialmente os principios da boa-fé objetiva, da transparéncia, da seguranga e do

equilibrio nas relagdes de consumo;
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CONSIDERANDO que sédo direitos basicos do consumidor a protegdo a vida, saude e
seguran¢a, bem como a adequada e clara informagfo sobre os servigos prestados, conforme

previsto no art. 6°, incisos I e IlI, do Codigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que o fornecedor de servigos responde, independentemente de culpa,
pelos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos,
especialmente quando nio oferece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, nos termos

do art. 14 do CDC;

CONSIDERANDO a existéncia da Lei Municipal n° 8.675, de 19 de dezembro de 2002,
que condiciona a matricula de alunos/atletas a apresentagdo de atestado médico autorizando a
pratica de atividade fisica, bem como determina a obrigatoriedade de acompanhamento por

profissional médico e professor de educagio fisica nos estabelecimentos;

CONSIDERANDO o aumento de registros de obitos e intercorréncias graves em
academias de ginastica no Municipio de Fortaleza, notadamente durante a pratica de atividades

fisicas, o que evidencia a necessidade de rigor no cumprimento das normas de seguranga;

CONSIDERANDO as informacdes de que diversos estabelecimentos t€ém admitido
alunos vinculados a plataformas de intermediagdo como Gympass, TotalPass e similares, sem a

exigéncia de atestado médico e sem a realizagdo de anamnese ou avaliagdo prévia minima;

CONSIDERANDO que a auséncia de avaliacdo prévia e de acompanhamento adequado
pode expor o consumidor a riscos desnecessarios a sua saude e seguranga, caracterizando falha

na prestagdo do servigo;

CONSIDERANDO a necessidade de atuagdo preventiva dos orgdos de defesa do

consumidor para evitar danos a vida e a saude dos usuarios desses servicos;

RESOLVE RECOMENDAR a todas as academias de ginastica, centros de
treinamento e estabelecimentos congéneres localizados no Municipio de Fortaleza, bem

como as empresas intermediadoras de acesso a esses servicos, que:
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I) Exijam, no ato da matricula ou inicio das atividades, a apresentagdo de atestado médico

valido que autorize a pratica de atividade fisica, nos termos da legisla¢cdo municipal vigente;

II) Realizem avalia¢do prévia dos alunos/usuarios, incluindo anamnese adequada, com o
objetivo de identificar possiveis restrigdes, riscos ou condi¢des de saude que demandem

acompanhamento especifico;

IIT) Garantam a presenca ¢ atuacdo efetiva de profissional médico responsavel pela
avaliagdo inicial e pelo acompanhamento periddico dos alunos, conforme previsto na Lei

Municipal n°® 8.675/2002;

IV) Assegurem que todas as atividades fisicas sejam orientadas, acompanhadas e

supervisionadas por profissionais de educagéo fisica devidamente habilitados;

V) Estendam todas as exigéncias legais ¢ medidas de seguranca aos usuarios vinculados a
plataformas intermediadoras (tais como Gympass, TotalPass e similares), vedando qualquer

tratamento diferenciado que implique reduc@o do nivel de protegdo a satde e seguranga;

VI) Mantenham registros atualizados das avaliagdes médicas e fisicas dos alunos, bem
como dos profissionais responsaveis pelo acompanhamento, para fins de eventual fiscalizacdo

pelos 6rgios competentes;

VII) Informem de forma clara e ostensiva aos consumidores acerca da obrigatoriedade de

avaliacdo médica prévia e dos riscos inerentes & pratica de atividades fisicas sem o devido

acompanhamento;

VIII) Adotem protocolos de emergéncia e primeiros socorros, com equipe treinada para

atuacdo em casos de intercorréncias durante a pratica de exercicios.

REQUISITA-SE, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento desta

Recomendagio, que os estabelecimentos e eventuais entidades representativas do setor informem

ao DECONY/CE as providéncias adotadas para o seu cumprimento.
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ADVERTE-SE, por fim, que o descumprimento da presente Recomendagdo podera
ensejar a adogdo das medidas administrativas e judiciais cabiveis, inclusive a responsabilizacio

civil, administrativa e, quando for o caso, penal, nos termos da legislacdo vigente.

Ao ensejo, dé-se ciéncia da presente Recomendacdo ao Conselho Regional de Educacdo
Fisica da 5* Regido (CREF5/CE) e ao Sindicato das Empresas de Condicionamento Fisico do
Estado do Ceard, para conhecimento e veiculagdo entre os inscritos e associados, inclusive

quanto a orientacdo e fiscalizagfo de seus respectivos jurisdicionados.

Outrossim, oficie-se, com copia, ao Excelentissimo Procurador-Geral de Justica do

Estado do Cear4, para conhecimento.

Publique-se no Diario Oficial do Ministério Publico do Estado do Ceara e na pagina

virtual deste 6rgdo ministerial.

Expedientes necessarios. Cumpra-se.

Fortaleza, 23 de abril de 2026.

Ann Celly Sampaio Cavalcante
Promotora de Justica
Secretaria-Executiva do DECON/CE
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