ATO NORMATIVO N° 585/2026

Institui a Politica de Comunicacdo
Social do Ministério Publico do Estado

do Ceara.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas
atribuicdes legais, na forma do art. 127, § 2° da Constituicdao Federal c¢/c o art. 10, inciso V,
da Lei Federal n°® 8.625, de 12 de dezembro de 1993 e as disposi¢des contidas no art. 26,
inciso V da Lei Complementar Estadual n® 72, de 12 de dezembro de 2008 (Lei Organica e
Estatuto do Ministério Publico do Estado do Ceard):

CONSIDERANDO o teor da Recomendagao n°® 58, de 5 de julho de 2017, do Conselho
Nacional do Ministério Publico, que estabelece a Politica Nacional de Comunicagao Social
do Ministério Publico;

CONSIDERANDO a necessidade de o Ministério Publico do Estado do Cear4 garantir
uma comunicagao transparente, precisa e acessivel a sociedade;

CONSIDERANDO que a comunicagao do Ministério Publico do Estado do Ceara deve
ser profissional, centrada no interesse publico, respeitando os direitos fundamentais e o
sigilo previsto em lei;

CONSIDERANDO que as informagdes prestadas a imprensa devem  ser,
preferencialmente, intermediadas pela Secretaria de Comunicacdo, para garantir seu
carater de unidade institucional, bem como o alinhamento aos principios da Administragao
Publica, especialmente a impessoalidade ¢ a legalidade;

CONSIDERANDO a necessidade de capacitagdo dos membros para lidarem com a
imprensa, inclusive em situagdes de crise, de forma a garantir a institucionalidade da

informacao, com unidade e voz reconhecivel;

RESOLVE:
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POLITICA DE COMUNICACAO SOCIAL DO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO CEARA

CAPITULO 1
DOS PRINCIPIOS, DIRETRIZES E OBJETIVOS

Art. 1° Fica instituida a Politica de Comunicagao Social do Ministério Publico do Estado
do Ceara (MPCE), destinada a assegurar a gestdo coordenada, estratégica, ética e
profissional dos processos € produtos comunicacionais, em consonancia com os principios
constitucionais da Administragao Publica, a Politica Nacional de Comunicagdo Social do
Ministério Publico brasileiro, o Planejamento Estratégico institucional e o interesse

publico.

Art. 2° A comunicagdo institucional do MPCE compreende o conjunto integrado de agdes,
praticas e conteudos de natureza informativa, educativa, jornalistica, publicitaria, cultural e

audiovisual, voltado aos diversos publicos de interesse da institui¢ao.

Art. 3° A presente Politica de Comunicagao aplica-se a todos os integrantes do Ministério
Publico do Estado do Cear4d, membros, servidores, assessores, estagiarios, residentes,
colaboradores e voluntarios, os quais devem observar e cumprir, no exercicio de suas
atividades, os principios, diretrizes, requisitos e vedagdes nela estabelecidos.

Paragrafo tnico. A comunicacdo institucional constitui responsabilidade compartilhada,
cabendo a todos os integrantes do MPCE contribuir para a preservacdo da imagem, da

credibilidade, da unidade institucional e do interesse publico.

Art. 4° A Politica de Comunica¢do do MPCE rege-se pelos seguintes principios:
I — legalidade;
II — impessoalidade;

IIT — publicidade e transparéncia;
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IV — interesse publico como critério prioritario;

V — verdade, precisdo e contextualizacao da informacao;
VI — unidade institucional e voz institucional reconhecivel,
VII — acessibilidade comunicacional;

VIII - simplicidade, clareza e linguagem cidada;

IX — diversidade social, cultural, regional e étnico-racial;

X —respeito aos direitos fundamentais e a presungdo de inocéncia.

Art. 5° Sao diretrizes da Politica de Comunicacao do MPCE:

I — alinhamento permanente entre comunicagdo, planejamento estratégico e atuacao
finalistica;

IT — tratamento institucional da informacao, vedadas praticas personalistas;

Il — wvalorizagdo da cultura cearense e nordestina como elemento de identidade,
aproximacao social e pertencimento;

IV — contextualizacdo social, territorial e regional das informacdes divulgadas;

V — integracdo entre comunicagdo externa, interna, digital e audiovisual;

VI — estimulo a inovagdo de linguagens, formatos e canais, respeitados os recursos
publicos;

VII — observancia rigorosa do sigilo legal, da seguranca institucional e da protecao de
dados pessoais;

VIII — preparagao para prevencao e gestdo de riscos e crises de imagem institucional.

Art. 6° Sao objetivos da Politica de Comunica¢ao do MPCE:

I — garantir o direito coletivo a informacao clara, acessivel e qualificada;

IT — fortalecer a imagem, a credibilidade e a legitimidade social do MPCE;

III — ampliar o didlogo com a sociedade, respeitando suas especificidades regionais,
culturais e socioecondémicas;

IV — contribuir para a educacdo cidadd e a compreensdo do papel constitucional do

Ministério Publico;
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V — promover a integragdo, o engajamento € o sentimento de pertencimento do publico

interno.
CAPITULO II
DOS DESTINATARIOS DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL E DOS CANAIS
DE COMUNICACAO

Art. 7° A comunicagdo do MPCE deve considerar a diversidade de publicos, internos e
externos, observadas suas caracteristicas culturais, sociais, regionais e informacionais,
incluindo, entre outros:

I — a sociedade em geral, especialmente a populacdo cearense;

IT — comunidades tradicionais, povos originarios e grupos em situagdo de vulnerabilidade;
IIT — 6rgdos de imprensa locais, regionais, nacionais € internacionais;

IV — membros, servidores, assessores, estagiarios, residentes, colaboradores e voluntérios
do MPCE;

V — institui¢des publicas, privadas e do sistema de justiga;

VI — entidades da sociedade civil organizada, movimentos sociais € comunitarios;

VII — estudantes, pesquisadores e formadores de opinido.

Art. 8° S3o considerados canais institucionais de comunica¢ao do MPCE:
I — portal institucional na internet;

II — intranet;

III — redes sociais institucionais;

IV —sistema de TV corporativa;

V — materiais impressos em geral;

VI — eventos, acdes educativas e projetos culturais;

VII — outros canais definidos pela drea de comunicacao.
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Art. 9° A criagdo, a manuten¢do, a gestdo e a descontinuidade de canais institucionais
dependem de analise técnica da area de comunicagdo, considerando o interesse publico, a
estratégia institucional, a diversidade regional do Ceard, a acessibilidade e a viabilidade

operacional.

CAPITULO III
DOS REQUISITOS E DAS VEDACOES

Art. 10. S3o requisitos da Politica de Comunicacdo Social do Ministério Publico do
Estado do Ceara:

I — estrutura técnica e de pessoal qualificado para o desempenho das atividades
comunicacionais;

IT — planejamento, acompanhamento e avaliagdo das a¢des de comunicagao;

III — capacitagdo permanente dos profissionais de comunicagdo e dos porta-vozes
institucionais;

IV —recursos tecnoldgicos adequados e atualizados;

V —adocao de indicadores para avaliagdo de resultados e percepcao social.

Art. 11. E vedado no ambito da comunicagdo institucional do Ministério Ptblico do
Estado do Ceara:

I — 0 uso de canais, contetidos ou produtos institucionais para promoc¢ao pessoal;

IT — a divulgacao de informacgdes sigilosas ou que comprometam investigacdes, processos
ou a seguranga institucional;

IIT — a descontextualizacdo de informagdes, imagens ou falas;

IV — a criagdo de marcas, logotipos ou identidades visuais paralelas a identidade
institucional;

V — o uso da marca do MPCE para fins particulares, politicos ou comerciais;

VI — a manifestacdo de opinides pessoais nos canais institucionais.
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CAPITULO IV
DAS ATIVIDADES DE COMUNICACAO

Secao I — Jornalismo Institucional
Art. 12. O jornalismo institucional do MPCE destina-se a divulgagdo responsavel, precisa
e contextualizada das agdes de interesse publico, contribuindo para a transparéncia, a

compreensdo social e o fortalecimento da cidadania.

Art. 13. A produgdo jornalistica deve observar critérios técnicos do jornalismo, tais como
atualidade, relevancia, pluralidade, clareza e interesse publico, com linguagem acessivel e

respeito a diversidade cultural e regional do Ceara e do Nordeste.

Secao II — Relacionamento com a Imprensa
Art. 14. O relacionamento com a imprensa serd pautado pela transparéncia, isonomia,

respeito ao trabalho jornalistico e valorizag@o dos veiculos regionais e locais.

Art. 15. O contato institucional com veiculos de comunicagdo devera, preferencialmente,
ser intermediado pela area de comunicagdo, assegurada a orientagcdo técnica aos membros
e servidores.

Secao III — Publicidade Institucional
Art. 16. A publicidade institucional tem carater educativo, informativo ou de utilidade
publica, devendo priorizar campanhas que dialoguem com a realidade social, cultural e

regional do Ceara.

Art. 17. As pecas publicitarias devem respeitar a identidade visual institucional, a

diversidade de género, raca e territorio, a dignidade humana e os direitos autorais.

Secdo IV — Comunicacio Interna

Art. 18. A comunicagdo interna constitui instrumento estratégico de integragao,
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valorizacdao das pessoas, fortalecimento da cultura organizacional e compartilhamento de

informagdes relevantes.

Art. 19. As informagdes internas devem ser divulgadas com transparéncia, clareza e

tempestividade, utilizando os canais institucionais adequados.

Sec¢ao V — Comunicacio Audiovisual
Art. 20. A comunica¢do audiovisual do Ministério Publico do Estado do Ceara deve
priorizar conteudos educativos, informativos e culturais, valorizando a linguagem regional,

a cultura nordestina e as diversas realidades do Ceara.

Secao VI — Gestao de Redes Sociais
Art. 21. As redes sociais institucionais sdo canais oficiais de comunicagdo, interagdo ¢

escuta ativa da sociedade.

Art. 22. Compete a area de comunicagdo definir padrdes editoriais, linguagens,

frequéncias, moderacao, monitoramento e estratégias de engajamento nas redes sociais.

Art. 23. As manifestacdes realizadas em redes sociais pessoais sdo de responsabilidade
exclusiva de seus autores, ndo vinculando, em qualquer hipdtese, o posicionamento

institucional do MPCE.

CAPITULO V
USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)
Art. 24. O uso de conteudos gerados ou apoiados por sistemas de inteligéncia artificial, no
ambito da comunicacdo institucional do MPCE, devera observar principios de
responsabilidade, transparéncia, ética, supervisdo humana e respeito aos direitos

fundamentais.
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§ 1° Os contetidos produzidos com apoio de inteligéncia artificial deverao ser submetidos a
revisdo humana prévia, sendo vedada a publicagdo automatica sem validacao técnica e
editorial.

§ 2° E obrigatoria a verificagdo da veracidade, atualidade, contexto e exatiddo das
informacdes geradas por inteligéncia artificial, especialmente para evitar desinformacgao,
vieses discriminatdrios, erros factuais ou interpretacdes indevidas.

§ 3° Devera ser informada, sempre que pertinente, a utilizagdo de inteligéncia artificial na
produgdo de conteudos institucionais, especialmente em pecas informativas, audiovisuais,
educativas ou de grande alcance.

§ 4° E vedada a utiliza¢do de sistemas de inteligéncia artificial para criacio de contetudos
que:

I — simulem falas, imagens, vozes ou posicionamentos institucionais inexistentes;

IT — gerem conteudo enganoso, sensivel, discriminatdrio ou ofensivo;

III — violem direitos autorais, direitos de personalidade ou a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais;

IV — comprometam investigacdes, processos, a seguranca institucional ou a credibilidade
do Ministério Publico do Estado do Ceara.

§ 5° Normas complementares € manuais especificos poderdo disciplinar o uso de
inteligéncia artificial nos processos de comunicagdo, inclusive quanto a ferramentas

autorizadas, fluxos de validagdo e boas praticas.

CAPITULO VI
GESTAO DE CRISES
Art. 25. A gestdo de situagdes de risco e de crises institucionais com impacto na imagem,
na reputacdo ou na credibilidade do Ministério Publico do Estado do Ceara constitui
atribuicado da Administragdo Superior, devendo ser conduzida de forma coordenada,
tempestiva e estratégica, com o suporte técnico da Secretaria de Comunicagao.
§ 1° Compete a Secretaria de Comunicacao assessorar a Administragdo Superior na analise

de cenarios, no planejamento das estratégias de comunicagdo, na definicdo de porta-vozes,

Procuradoria-Geral de Justica
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130, Cambeba, Fortaleza-CE - CEP 60822-325



) MPCE

| /L{J Ministério Piblico
2~<% o Estado do Cearéd

na elaboragdo de posicionamentos institucionais € no relacionamento com os publicos
internos e externos durante a crise.

§ 2° Os orgaos e unidades do Ministério Publico do Estado do Ceara deverao fornecer, de
forma prioritaria e tempestiva, as informagdes necessarias ao adequado gerenciamento da
crise, observado o sigilo legal, a protecao de dados pessoais e a seguranga institucional.

§ 3° Protocolos especificos de gestdo de crises poderdo ser estabelecidos em normas
complementares, definindo fluxos decisdrios, responsabilidades, procedimentos de

comunicagdo ¢ mecanismos de monitoramento.

CAPITULO VII
DOS PORTA-VOZES INSTITUCIONAIS
Art. 26. S3o considerados porta-vozes institucionais do Ministério Publico do Estado do

Ceara os membros da Administragcdo Superior.

Art. 27. A definicdo e a designacdo dos demais porta-vozes institucionais competem a
Administragdo Superior, com o suporte técnico da Secretaria de Comunicagdo, observados
a natureza do tema, a area de atuagdo, o grau de sensibilidade da informagdo, o interesse

publico e os riscos a imagem institucional.

Art. 28. Ficam estabelecidos os seguintes critérios para a representagdo do Ministério
Publico do Estado do Ceara nos meios de comunicagao:

I = O Procurador-Geral de Justiga sera o principal porta-voz do Ministério Publico do
Estado do Ceara, sendo substituido em sua auséncia pelos Subprocuradores-Gerais de
Justica, a depender do assunto, se na area de atribui¢@o institucional, juridica, governanca
ou administrativa;

IT — Os coordenadores dos Centros de Apoio Operacionais € dos Nucleos podem assumir a
condicdo de porta-vozes, manifestando-se a respeito de assuntos relacionados as suas
respectivas areas de atuacao;

III — Em casos relacionados a investigagdes ou processos em andamento, os porta-vozes
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serdo os membros por estes diretamente responsaveis, os quais deverdo observar os
principios, diretrizes e objetivos estabelecidos neste Ato;

Paragrafo unico. Caberd aos porta-vozes solicitar as orientacdes a Secretaria de
Comunica¢ao quando instados a representar o Ministério Publico do Estado do Ceara nos

meios de comunicagao.

Art. 29. A atuagdo dos porta-vozes institucionais deverd observar, além dos principios
constitucionais ¢ das diretrizes desta Politica de Comunicacao Social:

I — 0 alinhamento com o posicionamento institucional do MPCE;

IT — a clareza, objetividade e precisdo das informagdes prestadas;

IIT — o respeito ao sigilo legal, a presuncdo de inocéncia, aos direitos fundamentais e a Lei
Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais;

IV — a vedacdo a antecipagdao de juizo de valor sobre investigacdes, procedimentos
administrativos,  inquéritos, ag¢des  judiciaisS ou  processos em  Curso;

V — a observancia das orientacdes técnicas e estratégicas da Secretaria de Comunicagao.

Art. 30. As manifestagdes publicas de carater institucional deverdo, sempre que possivel,
ser previamente articuladas com a Secretaria de Comunicagdo, especialmente nos casos
de:

I — temas de grande repercussao social ou midiatica;

IT — assuntos sensiveis ou de potencial impacto reputacional;

III — situagdes que envolvam riscos de crise institucional.

Paragrafo tnico. Nas situacdes de urgéncia ou excepcionalidade em que ndo seja possivel
a articulagdo prévia, a Secretaria de Comunicag¢do devera ser comunicada imediatamente
ap6s a manifestacdo, para fins de alinhamento institucional, acompanhamento e eventual

desdobramento comunicacional.

Art. 31. Durante situacdes de risco ou de crise institucional, os porta-vozes deverao

observar rigorosamente as estratégias, os fluxos decisorios e os posicionamentos definidos
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pela Administragdo Superior, com o suporte técnico da Secretaria de Comunicagdo, a fim

de assegurar unidade institucional e comunicagao coordenada.

Art. 32. A Secretaria de Comunicagdo promovera agdes permanentes de capacitacao,
orientagdo e preparacao dos porta-vozes institucionais, incluindo, entre outros temas:

I — relacionamento com a imprensa;

II — comunicagdo publica e linguagem cidada;

IIT — atuacdo em ambientes digitais e redes sociais;

IV — prevencao e gestao de crises de imagem;

V — uso responsavel de tecnologias digitais e de inteligéncia artificial.

Art. 33. Os servidores, os estagiarios, residentes, colaboradores, voluntérios e prestadores
de servigo ndo sdo considerados porta-vozes institucionais € ndo poderdo, em nenhuma
hipodtese, conceder entrevistas, prestar esclarecimentos ou se manifestar publicamente

sobre assuntos institucionais.

Art. 34. As manifestagdes de carater estritamente pessoal, realizadas por integrantes do
MPCE, deverao ocorrer fora dos canais institucionais, € nao poderao utilizar simbolos,
marcas, identidade visual ou qualquer outro elemento que possa induzir a percepcao de

posicionamento institucional.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 35. A Secretaria de Comunicagdo do Ministério Publico do Estado do Ceara ¢ a
guardia da Politica de Comunicacdo, competindo-lhe planejar, coordenar, orientar,
executar, monitorar ¢ avaliar suas diretrizes, bem como zelar pela unidade institucional,
pela observancia dos principios desta Politica e pela adequada aplicacdo dos fluxos,
padrdes e estratégias comunicacionais.

Paragrafo unico. No exercicio de suas atribuigdes, a Secretaria de Comunicagdo podera
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solicitar informagdes, documentos e apoio técnico as demais unidades e 6rgaos do MPCE,

observado o sigilo legal, a protecao de dados pessoais e a seguranga institucional.

Art. 36. A Politica de Comunicagdo do Ministério Publico do Estado do Ceara sera
avaliada periodicamente, no minimo a cada dois anos, ou sempre que fatos relevantes,
mudancgas normativas, estratégicas ou institucionais assim o exigirem.

§ 1° A avaliacdo compreendera a andlise de aderéncia aos objetivos institucionais, aos
principios constitucionais, a percepc¢ao social, aos riscos reputacionais e a efetividade dos
canais e produtos de comunicacao.

§ 2° As propostas de revisao ou atualizacao desta Politica serdo elaboradas pela Secretaria

de Comunicacdo e submetidas a apreciagdo da Subprocuradoria-Geral de Governanga.

Art. 37. A Politica de Comunicagdao serd apoiada por planos, manuais, normas
complementares, guias editoriais e protocolos especificos para detalhamento e

operacionalizagdo deste regramento.

Art. 38. O Ministério Publico do Estado do Ceard promoverd acdes permanentes de
capacitacdo, orientacdo e atualizacdo dos seus integrantes quanto aos principios da
comunicagdo publica, ao relacionamento com a imprensa, ao uso responsavel das redes

sociais, a linguagem cidada e a prevengao de riscos e crises de comunicacao.

Art. 39. Os o6rgaos, unidades administrativas e areas finalisticas do MPCE deverao prestar
apoio institucional a Secretaria de Comunicagdo, assegurando o acesso tempestivo a
informagdes, dados, documentos e fontes necessarios ao adequado planejamento, producao
e divulgacao dos conteudos institucionais, observado o sigilo legal.

Paragrafo unico. Todas as agdes, processos e produtos de comunicagdo institucional
deverdo observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), garantindo o tratamento licito, ético, seguro e responsavel de dados

pessoais, em especial daqueles sensiveis, resguardando os direitos fundamentais dos
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titulares e a seguranga institucional.

Art. 40. O descumprimento das disposi¢des desta Politica de Comunicacdo sujeita os
responsaveis as providéncias administrativas cabiveis, nos termos da legislacdo e das

normas internas vigentes.

Art. 41. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Procurador-Geral de Justica.
Art. 42. Este Ato Normativo entra em vigor na data de sua publicagao.
Registre-se, publique-se e cumpra-se.

Gabinete do Procurador-Geral de Justica do Estado do Ceara, em 30 de abril
de 2026.

HERBET GONCALVES SANTOS
Procurador-Geral de Justica
(assinado eletronicamente)

L. .]|
Procuradoria-Geral de Justica
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