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PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — DECON
SECRETARIA-EXECUTIVA

NOTA TECNICA N° 01/2026 — SEPEPDC

APOSTAS DE QUOTA FIXA (BETS). REGULACAO NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO. LEIS N° 13.756/2018 E
N° 14.790/2023. CONFIGURACAO DE RELACAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
VULNERABILIDADE E HIPERVULNERABILIDADE. PRATICAS
COMERCIAIS ABUSIVAS. PUBLICIDADE ENGANOSA. DADOS
ESTATISTICOS NACIONAIS E REGIONAIS. PERFIL DOS
APOSTADORES NO ESTADO DO CEARA. IMPACTOS
SOCIOECONOMICOS E RISCO DE SUPERENDIVIDAMENTO.
NECESSIDADE DE ATUACAO DO SISTEMA ESTADUAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR.

I. RELATORIO

Trata-se de andlise técnica acerca da expansdo do mercado de apostas de quota fixa,
popularmente denominadas “bets” no Brasil, com enfoque na sua legalidade, no enquadramento

juridico como relagdo de consumo e nos impactos observados na populagio cearense.

O crescimento exponencial do setor, especialmente em ambiente digital, tem sido
acompanhado por preocupagdes institucionais relacionadas a prote¢do do consumidor, a
integridade das praticas comerciais ¢ ao potencial de agravamento de vulnerabilidades

socioecondmicas.

Dados recentes apontam a dimensdo do fenomeno. Conforme levantamento do Banco
Central do Brasil, em 2024, as transferéncias via PIX destinadas a empresas de apostas variaram
entre R$ 18 bilhdes e R$ 21 bilhdes, com cerca de 24 milhdes de pessoas fisicas realizando ao

menos uma transagdo no periodo analisado.
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Adicionalmente, o estudo apontou que aproximadamente 5 milhdes de beneficiarios do
Bolsa Familia, programa assistencial do governo, realizaram transferéncias para plataformas de
apostas, totalizando cerca de R$ 3 bilhdes em apenas um més, o que evidencia o impacto

relevante sobre populagdes em situagdo de vulnerabilidade economica.

Os programas assistenciais destinam-se a assegurar condi¢des minimas de subsisténcia a
familias em situagdo de pobreza, garantindo recursos para despesas essenciais, como
alimentacdo, saude e educagdo. Quando esses valores sdo direcionados a plataformas de apostas,
compromete-se sua finalidade constitucional, pois se afeta o minimo existencial, isto €, o
patamar basico de recursos indispensdveis para uma vida digna, reduzindo a capacidade de

atendimento de necessidades fundamentais e ampliando o risco de endividamento.

Na esfera estadual cearense, uma pesquisa realizada pelo Instituto Opnus e divulgada
com exclusividade pelo Diario do Nordeste no ano de 2025, indica que a maioria dos
apostadores em bets e cassinos virtuais no Ceard possui entre 16 e 34 anos, revelando forte

concentra¢do em publico jovem!.

Diante desse contexto, impde-se a analise juridica da matéria sob a Otica da protecao e

defesa do consumidor.

II. DO MARCO NORMATIVO DAS APOSTAS DE QUOTA FIXA

A atividade foi inicialmente disciplinada pela Lei n° 13.756/2018, que legalizou as
apostas de quota fixa no pais, condicionando sua exploracdo a regulamentagdo posterior.
Posteriormente, a Lei n° 14.790/2023 estabeleceu regras mais detalhadas sobre o funcionamento
do setor, incluindo a exigéncia de autorizag¢do estatal, mecanismos de fiscalizagdo e diretrizes

para operacao das plataformas.

! Levantamento divulgado pelo Didrio do Nordeste aponta que adolescentes e jovens adultos predominam no meio
das apostas  digitais. Publicado em 27 de  janeiro de  2025. Disponivel  em:
<https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/negocios/maioria-dos-apostadores-em-bets-e-cassinos-virtuais-no-
ceara-tem-entre-16-e-34-anos-aponta-pesquisa-1.3609795> acesso em: 20/02/2026
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Nos termos da legislagdo vigente, considera-se aposta o ato de colocar valor em risco na
expectativa de ganho, sendo as operagdes realizadas majoritariamente por meio de plataformas
digitais administradas por agentes operadores autorizados. Quota fixa seria o fator de
multiplicagdo do valor apostado que define o montante a ser recebido pelo apostador, em caso de

premiagdo, para cada unidade de moeda nacional apostada.

A Lei n. 14.790/2023 foi regulamentada pela Portaria SPA/MF n. 1.231/2024, a qual
estabelece regras e diretrizes para o jogo e para as agdes de comunicacao, de publicidade e
propaganda e de marketing, e regulamenta os direitos e deveres de apostadores e de agentes
operadores, a serem observados na exploracdo comercial da modalidade lotérica de apostas de

quota fixa.

As normativas supracitadas exigem que o operador adote uma série de medidas,
providenciando mecanismos de autolimita¢do de apostas como limites de valor, de tempo ou de
frequéncia, e mecanismos de autoexclusdo ou suspensdo da conta, para que o apostador possa

interromper o acesso em caso de risco ou dependéncia.

III. DO PERFIL DO APOSTADOR CEARENSE NAS APOSTAS ON-LINE (BETS E
CASSINOS VIRTUAIS)

A compreensdo do perfil do consumidor envolvido em apostas on-line no Estado do
Ceara revela-se elemento fundamental para a adequada incidéncia das normas protetivas do
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), sobretudo no que diz respeito a identificacdo de

vulnerabilidades especificas e a formulagao de estratégias de prevencao e fiscalizagao.

Conforme mencionado alhures, com base em pesquisa do Instituto Opnus, observa-se que
o perfil do apostador cearense apresenta caracteristicas marcantes, com implicagdes diretas na
tutela consumerista. Os dados indicam que a maioria dos apostadores estd concentrada nas faixas

etarias mais jovens, conforme sintetizado a seguir:

Rua Maria Alice Ferraz, 120, Luciano Cavalcante, Fortaleza-CE - CEP 60811-295

Este documento é copia do oriainal assinado digitalmente por ANN CELLY SAMPAIO CAVALCANTE em 10/03/2026. Para conferir o original, acesse o site

https://www.mpce.mp.br/autenticar-documentos/, informe o processo 00.0000.00000000-0 e o cédigo E0922F.




do Estado do Ceara

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — DECON
SECRETARIA-EXECUTIVA

Faixa Etaria Percentual de apostadores
16 a 24 anos 27%
25 a 34 anos 26%
35 a 44 anos 17%
45 a 59 anos 8%
60 anos ou mais 3%

Fonte: Instituto Opnus: <https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/negocios/maioria-dos-apostadores-em-bets-e-
cassinos-virtuais-no-ceara-tem-entre- 16-e-34-anos-aponta-pesquisa-1.3609795>

Esse padrao evidencia uma forte prevaléncia de adolescentes e adultos jovens no uso de
plataformas de apostas on-line, o que perfaz um publico com maior familiaridade tecnoldgica,
presenga marcante nas redes sociais € maior exposi¢ao a anuncios digitais. Tais fatores podem
favorecer o engajamento com aplicativos e sites de apostas, mas também apontam para risco
ampliado de exposi¢do a praticas de consumo potencialmente prejudiciais, como publicidade
persuasiva ou informagdes incompletas sobre probabilidades de ganho e perda, o que pode levar,
paulatinamente, a exposi¢ao ao endividamento precoce deste pubico.

Em um estudo realizado pelos autores Gianluca Di Censo, Paul Delfabbro e Daniel L.
King, com 130 participantes do Reino Unido, Australia e Nova Zelandia, todos com experiéncia
prévia em apostas esportivas, restou verificado que os jovens representam um grupo
demografico em destaque no tocante as apostas de quotas fixas (bets), pois representam indices
mais altos de participa¢do em apostas esportivas.?

O estudo teve por objetivo investigar como jovens adultos (18 a 24 anos) percebem o
impacto de diferentes tipos de incentivos promocionais (“inducements”) utilizados por
plataformas de apostas esportivas sobre seu comportamento de aposta e sobre o engajamento em
praticas de maior risco.

Verificou-se que os incentivos relacionados a bonus de inscri¢do e créditos promocionais
exercem impacto mais significativo na intensificagdo da pratica de apostas e na adesdo a
modalidades de maior risco, quando comparados aos mecanismos de stake-back , nos quais parte
do valor apostado ou eventualmente perdido ¢ restituido ao usuario, e as promogdes consistentes

em aumento das probabilidades

2 DI CENSO; DELFABBRO; KING. Young people’s perceptions of the effects and value of sports betting
inducements. International Journal of Mental Health and Addiction, 2023.
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O Banco Central, através do Estudo Especial n® 119/2024 (Reproduzido da Nota Técnica
513/202 4-BCB/SECRE), realizou uma analise técnica sobre o mercado de apostas on-line no

Brasil e o perfil dos apostadores, e concluiu que:

“Estimamos que cerca de 24 milhdes de pessoas fisicas participaram de jogos de azar e
apostas, realizando ao menos uma transferéncia via Pix para essas empresas durante o
periodo analisado. Em relacio ao perfil dos apostadores, a maioria tem entre 20 e
30 anos, embora as apostas sejam realizadas por individuos de diferentes faixas
etarias."

A mesma Nota destaca que 63% dos apostadores comprometem parte consideravel de
seu orcamento, revelando a grande tendéncia ao superendividamento.

Nos termos da Lei n°® 14.181/2021 (Brasil, 2021), que aperfeicoou o regime do CDC, o
superendividamento caracteriza-se pela incapacidade do consumidor, de boa-f¢, de arcar com
suas obrigagdes financeiras sem comprometer o minimo existencial. Ainda que as apostas nao se
configurem como crédito em sentido estrito, sua pratica continuada pode gerar efeitos
econOmicos equivalentes, especialmente quando associada ao uso de instrumentos financeiros
para sua manutengao.

Sobre o tema, Bruno Miragem destaca que o superendividamento deve ser compreendido
como fendmeno estrutural da sociedade de consumo, podendo decorrer “de praticas reiteradas de
consumo estimuladas por fornecedores, ainda que nao diretamente vinculadas ao crédito
tradicional” (Miragem, 2024)°.

Entende-se por crédito tradicional, nesse contexto, as operagdes financeiras formalizadas
e reguladas, como empréstimos bancdrios, financiamentos, parcelamentos, uso de cartdo de
crédito e cheque especial, nas quais ha concessao expressa de crédito por instituicdo financeira
ou fornecedor, com previsdo contratual de pagamento futuro acrescido de encargos. As
plataformas de apostas, embora ndo operem, em regra, mediante concessdo formal de crédito,
acabam por tensionar essa concepg¢ao classica ao fomentar gastos reiterados e imediatos por meio

de transferéncias eletronicas, incentivos promocionais € mecanismos de recompensa que

3 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2023.
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estimulam a reinversdo continua de valores.

Desse modo, ainda que o consumo nao esteja juridicamente estruturado como operagao
de crédito, produz efeitos econdmicos andlogos ao endividamento, na medida em que
compromete renda atual e futura do consumidor, especialmente daqueles em situagdao de
vulnerabilidade, ampliando o risco de superendividamento fora dos moldes tradicionais do
sistema financeiro.

De igual modo, Claudia Lima Marques ressalta que a vulnerabilidade do consumidor se
intensifica em ambientes digitais, sobretudo diante de praticas comerciais que exploram aspectos
comportamentais, emocionais e cognitivos dos individuos, o que contribui para decisdes de
consumo menos racionais e mais impulsivas (Marques, 2021)%,

No caso especifico das apostas on-line, o risco de superendividamento precoce entre
jovens ¢ agravado por um conjunto de fatores estruturais e comportamentais, dentre os quais se
destacam a vulnerabilidade agravada do publico jovem, em razio da menor experiéncia
econOmica e da formagdo ainda incipiente de habitos financeiros, que dificulta a compreensao
dos riscos estatisticos e da vantagem estrutural das plataformas de apostas,

Destaca-se, ainda, a publicidade agressiva e, por vezes, potencialmente enganosa
veiculada pelas plataformas, que associa apostas a sucesso financeiro, lazer e ascensdo social, a
atuacdo de influenciadores digitais, que contribuem para a normalizacdo e glamourizagcdo da
pratica, e a facilidade de acesso a meios de pagamento digitais, inclusive com uso indireto de
crédito, reduzindo a percepcao imediata do impacto financeiro.

Diante desse contexto, € possivel afirmar que o crescimento das apostas on-line, aliado ao
perfil predominantemente jovem dos usudrios, cria um ambiente propicio a formagdo de um
quadro de superendividamento prematuro, com impactos que transcendem a esfera economica,
alcancando dimensdes sociais, psicoldgicas e familiares.

Sob a perspectiva do direito do consumidor, esse cendrio evidencia ndo apenas a
vulnerabilidade, mas uma verdadeira hipervulnerabilidade do publico jovem, exigindo atuacao

refor¢ada do Estado e dos orgaos de prote¢do e defesa do consumidor.

4 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Coédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 9. ed. rev., atual. ¢ ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2021.
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IV. DA INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NAS
ATIVIDADES DE APOSTAS ON-LINE

As plataformas de apostas esportivas, popularmente conhecidas como “bets”, qualificam-
se como fornecedoras de servigos, na medida em que disponibilizam, de forma onerosa,
ambiente digital estruturado para a realizagdo de apostas, promovendo a organizagdo,
intermediagdo e operacionalizacdo das transacdes efetuadas pelos usuarios. Estes, por sua vez,

enquadram-se no conceito de consumidores, por serem destinatérios finais do servico ofertado.

Nesse contexto, as atividades desenvolvidas por tais plataformas inserem-se, em regra, no
ambito das relagdes de consumo, nos termos dos arts. 2° e 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, uma vez que se verifica a presenca dos elementos subjetivos (fornecedor e
consumidor) e objetivo (prestacao de servigo mediante remuneragdo) caracterizadores da relagao

consumerista.

A anélise da atuagdo dessas plataformas permite identificar um conjunto recorrente de

praticas potencialmente violadoras da legislacao consumerista, dentre as quais se destacam:

a) Direito a informag¢do adequada e clara (art. 6°, III, CDC): um dos principais direitos
afetados diz respeito ao dever de informagdo. As plataformas de apostas frequentemente
apresentam: termos de uso extensos, complexos e redigidos em lingua estrangeira ou linguagem
técnica, regras pouco transparentes sobre probabilidades, bonus, exigéncias para saque e

condig¢des de cancelamento e publicidade que pode induzir a falsa percep¢ao de ganhos faceis.

Tais praticas violam o dever de informacao clara, adequada e ostensiva, essencial para a

formagao do consentimento consciente do consumidor.

b) Prote¢do contra publicidade enganosa e abusiva (arts. 6°, 1V, e 37, CDC): a
publicidade das “bets” merece especial atencdo, sobretudo quando: associa apostas a sucesso
financeiro ou ascensdo social, utiliza influenciadores digitais sem transparéncia quanto aos riscos

envolvidos, omite e minimiza as chances reais de perda.
|
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Nos termos do CDC, ¢ vedada a publicidade enganosa (informagdo falsa ou omissa) e
abusiva, especialmente quando explora a vulnerabilidade do consumidor ou incentiva

comportamento potencialmente prejudicial.

c) Praticas abusivas (art. 39, CDC): diversas condutas observadas nas plataformas podem
ser enquadradas como praticas abusivas, tais como: imposi¢do de obstaculos excessivos para
saque de valores, alteragdo unilateral de regras apds a realizacdo da aposta, cancelamento

arbitrario de apostas vencedoras, e vinculacao de bonus a condigdes desproporcionais.

Tais praticas colocam o consumidor em desvantagem exagerada, sendo, portanto,

vedadas pelo ordenamento.

d) Direito a protegdo contratual (arts. 46 e 51, CDC): os contratos eletronicos firmados
com as plataformas frequentemente contém clausulas que limitam ou excluem a responsabilidade
do fornecedor, permitem bloqueio unilateral de contas sem justificativa clara, estabelecem foro

estrangeiro ou dificultam o acesso a justica.

Nos termos do CDC, clausulas que impliquem rentincia de direitos, desequilibrio
contratual ou que sejam incompativeis com a boa-fé objetiva sdo consideradas nulas de pleno

direito.

e) Responsabilidade objetiva do fornecedor (art. 14, CDC): as plataformas de apostas
respondem objetivamente pelos danos causados aos consumidores, independentemente de culpa,
incluindo: falhas no sistema que impegam apostas ou saques, erros na contabiliza¢ao de ganhos,
bem como pelo vazamento de dados pessoais e financeiros. A responsabilizagdo decorre do risco

da atividade econdmica exercida.

f) Vulnerabilidade e hipervulnerabilidade do consumidor: além da vulnerabilidade
presumida, destaca-se a possibilidade de hipervulnerabilidade em casos envolvendo:
consumidores com comportamento compulsivo (ludopatia), jovens e pessoas de baixa renda
impactadas por publicidade agressiva, e usudrios com baixo letramento digital ou financeiro.

Nesses casos, exige-se atuacao ainda mais rigorosa dos 6rgaos de defesa do consumidor.
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g) Direito a prevengdo e reparagdo de danos (art. 6°, VI, CDC): os prejuizos decorrentes
das apostas on-line ndo se limitam a esfera patrimonial, podendo atingir: a saude mental do
consumidor, o superendividamento e as relagdes familiares e sociais. O CDC assegura nao

apenas a reparagado integral dos danos, mas também a ado¢do de medidas preventivas.

A natureza juridica da atividade ndo se afasta da incidéncia da legislagdo consumerista,
ainda que envolva risco inerente a pratica de apostas. O risco assumido pelo consumidor refere-
se ao resultado da aposta, e nao a regularidade, transparéncia ou seguranga do servico prestado,

aspectos que permanecem sob responsabilidade do fornecedor.

Nesse contexto, aplica-se as plataformas de apostas o regime de responsabilidade objetiva
previsto no CDC, especialmente quanto a adequada prestacdo do servico, a clareza das

informagdes disponibilizadas e a prote¢do contra praticas abusivas.

Ademais, destaca-se a incidéncia dos principios da transparéncia e da boa-fé objetiva, os
quais impoem as plataformas o dever de fornecer informacgdes claras, ostensivas e adequadas
acerca das condi¢des das apostas, probabilidades, regras de funcionamento, politicas de saque,

bem como eventuais restrigdes ou limitagdes impostas ao usuario.

Ressalte-se, ainda, a vulnerabilidade do consumidor nesse tipo de relagdo, agravada por
fatores como a assimetria informacional, a complexidade dos algoritmos utilizados e o potencial
carater viciante da atividade, o que refor¢a a necessidade de atuacdo dos o6rgios de defesa do

consumidor.

Por fim, a regulamentacdo especifica da atividade de apostas no ordenamento juridico
brasileiro ndo afasta a incidéncia das normas do CDC, mas, ao contrario, deve ser interpretada de
forma complementar, visando assegurar a prote¢ao dos consumidores e o equilibrio nas relagdes

estabelecidas nesse mercado.
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V. JURISPRUDENCIA RECENTE E MOVIMENTOS LEGISLATIVOS NO
CONTROLE DA PUBLICIDADE DAS PLATAFORMAS DE APOSTAS

A analise da jurisprudéncia recente evidencia a consolidagdo do entendimento de que as
plataformas de apostas esportivas submetem-se ao regime consumerista, sendo aplicaveis as
normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente no que tange a protecdo da parte

vulneravel.

No ambito do Superior Tribunal de Justica (2025), destaca-se o julgamento do REsp n°
2.210.341/CE, no qual a Corte reconheceu expressamente a natureza consumerista da relagao
entre usuario e empresa de apostas online, bem como a vulnerabilidade do consumidor. Na
ocasido, firmou-se o entendimento de que cldusula contratual que impde foro estrangeiro pode

ser considerada abusiva quando dificulta o acesso do consumidor brasileiro a Justiga.

No ambito dos tribunais estaduais, observa-se orientacdo consolidada no sentido de
reconhecer falhas na prestacdo do servigo pelas plataformas de apostas, com consequente dever
de indenizar. S3o recorrentes decisdes que, por exemplo, reconhecem o bloqueio indevido de
contas e retencdo de valores como pratica abusiva, ensejando restitui¢do ¢ danos morais; e que
condenam plataformas pela ndo disponibilizacio de saldo ao consumidor, caracterizando

violagdo contratual e dano indenizavel.

Mais recentemente, decisdes judiciais vém ampliando a protecao ao consumidor em razao
da vulnerabilidade agravada em contextos de jogo compulsivo, destacando-se caso julgado pelo
Tribunal de Justiga de Santa Catarina (2025), no qual uma casa de apostas foi condenada a
restituir aproximadamente R$ 217 mil a uma consumidora, além do pagamento de indenizagdo
por danos morais, sendo reconhecida falha no dever de protecao do usudrio, uma vez que nao
havia evidéncia de que a plataforma tivesse disponibilizado mecanismos de autolimitacdo ou
autoexclusdao previstos na Portaria SPA/MF n. 1.231/2024, tampouco oferecido alertas,
monitoramento de perfil de risco ou prestado informagdes adequadas acerca dos riscos de

dependéncia, compulsdo e perdas financeiras.
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No ambito administrativo, destaca-se a atua¢do do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (2025), com orientacdo expressa para aplicacdo do CDC as plataformas de apostas,
inclusive quanto a responsabilizacdo por publicidade enganosa, omissdo de informagdes e
praticas abusivas, bem como eventual responsabilidade solidaria de agentes que promovam tais

Servigos.

Nesse contexto de fortalecimento da tutela consumerista, ganha relevo a iniciativa
legislativa estadual materializada em Projetos de Lei apresentados em algumas regides do Pais.
As propostas estabelecem restricdes especificas a publicidade, propaganda e patrocinio de
plataformas de apostas esportivas no ambito estadual, com o objetivo de proteger o consumidor,

resguardar a infincia e juventude, prevenir o jogo patologico e combater o superendividamento.

A expansdo acelerada das plataformas de apostas e o impacto social decorrente do
endividamento e da ludopatia indicam a necessidade de atuacdo coordenada entre os entes
federativos. A ado¢do dessas iniciativas pode contribuir para a construgdo de um padrao
regulatério mais protetivo, uniforme e eficaz, reduzindo assimetrias regulatorias e evitando a
migracdo estratégica de campanhas publicitarias para unidades federativas com menor rigor

normativo.

Dessa forma, a jurisprudéncia recente, aliada as iniciativas legislativas estaduais, revelam
um movimento claro de transicdo de um modelo meramente autorizativo para um modelo
regulatdrio orientado pela prote¢dao do consumidor e pela prevencao de danos sociais. Tal cenario
refor¢a a necessidade de atuacdo proativa dos 6rgdos de defesa do consumidor e do legislador

estadual, especialmente diante da expansao desse mercado e dos riscos inerentes a atividade.

VI. DOS ENCAMINHAMENTOS

Considerando os fundamentos faticos e juridicos expostos na presente Nota Técnica, bem
como o cendrio de expansdo das apostas de quota fixa e seus impactos socioecondOmicos no

Estado do Ceard, especialmente sobre publicos vulneraveis e hipervulneraveis, propdem-se os
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seguintes encaminhamentos institucionais, com vistas a atuagao integrada, preventiva e estrutural

do Sistema Estadual de Prote¢ao e Defesa do Consumidor — SEDC:

1. Encaminhamento formal desta Nota Técnica:

1.1 Ao Excelentissimo Procurador-Geral de Justica do Estado do Ceard, para fins de

ciéncia;

1.2 A Secretaria de Comunica¢ao do Ministério Publico do ceara, visando a ampla
divulgacdo desta Nota Técnica nas redes institucionais do MPCE, a fim de conferir
orientagdo da sociedade civil acerca dos riscos associados as apostas e transparéncia

quanto as medidas adotadas sugeridas;

1.3 para todos os 6rgdos que compdem o Sistema Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor — SEDC, para fins de ciéncia, compartilhamento de dados e informacgdes
estratégicas, e, ainda, posterior deliberacdo na proéxima reunido sobre a expedi¢cdo de
Recomendagao Conjunta as plataformas que operam no Estado, orientando acerca da
necessidade de adequag¢do das campanhas publicitirias, ado¢do de mecanismos
eficazes de prevengdo ao jogo compulsivo, implementacao de alertas ostensivos
sobre risco de dependéncia e superendividamento, e transparéncia quanto as

probabilidades reais de ganho.

1.4 para o Sindicato dos Estabelecimentos de Educa¢ao e Ensino da Livre Iniciativa
do Estado Do Ceara - SINEPE/CE, visando a articulagdo para a inclusdo de agdes de

educacdo financeira e prevencao a ludopatia em instituicdes de ensino privadas;

1.5 Para as Secretarias de Educacao Municipal e Estadual, visando a articula¢ao para
a inclusdo de agdes de educagdo financeira e prevencdo a ludopatia em escolas
publicas.
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1.6 a Secretaria Nacional do Consumidor, para fins de ciéncia, alinhamento

institucional e articulacdo federativa, especialmente quanto a uniformizacdo de

entendimentos e eventual coordenacao de agdes em ambito nacional;

Intensificacao das acoes fiscalizatérias quanto a:

a) publicidade potencialmente enganosa ou abusiva;

b) uso de influenciadores digitais com forte apelo ao publico jovem:;

¢) cumprimento dos deveres de informagao clara sobre riscos e probabilidades;

d) efetiva implementacdo de mecanismos de autolimitacdo e autoexclusdo previstos

na Portaria SPA/MF n° 1.231/2024;

e) retengdo indevida de valores ou bloqueios arbitrarios de contas.

Avaliacdo da instauracido de processos administrativos sancionatdrios, com
fundamento nos arts. 6, 14, 37, 39 e 51 do CDC, a principio, quando existente

fundada suspeita ou constatacio direta do cometimento de infracdes.

Remessa da presente Nota Técnica a Assembleia Legislativa do Estado do

Ceara, especialmente as Comissoes de Defesa do Consumidor, para:

a) analisar a viabilidade juridica e constitucional de apresentagdao de Projeto de Lei
estadual que estabelega restrigdes/limites a publicidade de apostas de quota fixa no

ambito do Estado;
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b) promover, caso entenda necessario, audiéncias publicas com participagdo de
especialistas, 6rgdos de defesa do consumidor e sociedade civil, para debate sobre o

tema e alinhamento das medidas necessarias.

5. Desenvolvimento de campanhas educativas voltadas a conscientizacio sobre os
riscos do jogo compulsivo, superendividamento precoce e os direitos do

consumidor nas apostas on-line.

6. A instituicao de fluxo continuo de monitoramento e intercambio de informacdes

no ambito do SEDC, com vistas a consolidacao de dados, identificacao de

padroées de conduta e aprimoramento das acdes preventivas e repressivas.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto, verifica-se que a expansdo das apostas de quota fixa no Brasil,
embora juridicamente autorizada pelas Leis n® 13.756/2018 e n°® 14.790/2023, insere-se em
contexto de elevada complexidade regulatéria e relevante impacto social, especialmente no que

se refere a protecdo dos consumidores.

A andlise empreendida evidencia que as atividades desenvolvidas pelas plataformas de
apostas configuram, de forma inequivoca, relacdes de consumo, submetendo-se integralmente as
disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor, notadamente no que concerne aos deveres de
informagdo, a vedagdo de praticas abusivas, a protecdo contratual e a responsabilidade objetiva

dos fornecedores.

No ambito do Estado do Ceara, os dados apresentados revelam cenario de especial
preocupacao, marcado pela predominancia de jovens entre os apostadores, grupo que, por suas
caracteristicas, encontra-se em condicao de vulnerabilidade agravada, ou hipervulnerabilidade,

demandando atuacdo ainda mais rigorosa e protetiva por parte do Estado.
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Ademais, constatam-se indicios relevantes de praticas comerciais potencialmente
abusivas, especialmente no campo da publicidade digital, bem como riscos concretos de
superendividamento precoce, com repercussoes que extrapolam a esfera econdmica, alcangando

dimensdes sociais, psicologicas e familiares.

A regulamentacao especifica da atividade, embora represente avango no controle estatal,
ndo afasta a necessidade de incidéncia das normas consumeristas e da atuagdo coordenada dos
orgdos de protecdo e defesa do consumidor, em perspectiva preventiva, fiscalizatoria e

sancionatoria.

Nesse contexto, impde-se a adocdo de medidas estruturais e integradas, conforme os
encaminhamentos ora propostos, com destaque para a atuacao articulada do Sistema Estadual de
Protegdo ¢ Defesa do Consumidor, o fortalecimento das a¢des educativas e a intensificagdo da

fiscalizacao das praticas adotadas pelas plataformas de apostas.

Por fim, ressalta-se que a protecdo do consumidor, especialmente daqueles em situagao
de maior vulnerabilidade, constitui dever constitucional do Estado e principio orientador da
ordem economica, devendo nortear a interpretagdo e aplicacao de todas as normas relacionadas a

matéria.

Ann Celly Sampaio Cavalcante
Promotora de Justica
Secretaria-Executiva do DECON/CE
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