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do Estado do Ceara

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA

Referéncia SAJ MP n°: 09.2024.00038785-8
Compromissaria: HOOTS GASTROPUB E RESTAURANTES LTDA (CNPJ n°
39.643.334/0001-19)

| TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O Ministério Pablico do Estado do Ceard, por intermédio do Programa Estadual de
Protegdo ¢ Defesa do Consumidor — DECON/CE, neste ato representado pelo promotor de
justica Hugo Vasconcelos Xerez, Secretario-Executivo do DECON/CE, no exercicio de suas
atribuigdes legais ¢ institucionais, na forma dos arts. 2°, 3°, caput e § 4°, da Lei Complementar
Estadual n° 30, de 26 de julho de 2002, doravante denominado no presente instrumento como
COMPROMITENTE, ¢

HOOTS GASTROPUB E RESTAURANTES LTDA, pessoa juridica inscrita no
CNPJ n° 39.643.334/0001-19, estabelecida a Avenida Desembargador Moreira, n® 125, Loja 02,
Bairro Meireles, Fortaleza/CE, CEP: 60.170-055, representada, neste ato, por Paulo Pinheiro
Coelho, casado, brasileiro, sdcio-administrador da empresa, CPF n® 440.910.603-15, residente e
domiciliado na Rua Silva Jatahy, n® 250, ap. 1.000, Ed. Amoaras, Bairro Meireles, Fortaleza -
CE, CEP. 60.165-070, doravante denominada como COMPROMISSARIA:

CONSIDERANDO que o Programa Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor -
DECON exerce a coordenagdo da politica do Sistema Estadual de Protecio ¢ Defesa do
Consumidor, através da Secretaria-Executiva, com competéncia, atribuigdes e atuacio
administrativa e judicial em toda a 4rea do Estado do Ceard, conforme o bojo da Lei
Complementar Estadual n°® 30/2002;

CONSIDERANDO que o art. 3° da Constituigdo Federal de 1988 estabelece dentre
os objetivos fundamentais da Repiiblica Federativa do Brasil, a construgio de uma sociedade
livre, justa e solidaria, bem como a promogdo do bem de todos, sem preconceitos de origem,

raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagio;
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CONSIDERANDO que a Constituigao Federal de 1988 prevé, em seu art. 5°, enquanto
garantias fundamentais, o direito a liberdade (caput), a igualdade de género (inciso I), a niio ser
submetido a tratamento degradante (inciso l1I), estabelecendo, ademais, que a lei punird qualquer
discriminagéo atentatorio dos direitos e liberdades individuais (XLI);

CONSIDERANDO que o Brasil ¢ signatario da Convengdo sobre a Eliminagdo de
Todas as Formas de Discriminagio contra a Mulher (1979), bem como da Convengio
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convengdo de
Belém do Para — 1996), normas de eficacia supralegal;

CONSIDERANDO o papel do Ministério Pablico em seu desenho constitucional, qual
seja, de instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis (art. 127, caput, da CF);

CONSIDERANDO a iminente entrada em vigor da Lei Federal n® 14.786/2023, que
criou o Protocolo “Nio ¢ Ndo”, para prevengdo ao constrangimento e a violéncia contra a mulher
e para prote¢do a vitima, devendo ser implementado no ambiente de casas noturnas ¢ de boates,
em espetaculos musicais realizados em locais fechados e em shows, com venda de bebida
alcoodlica, estabelecendo direitos da mulher e deveres dos supracitados empreendimentos, assim
como penalidades para o descumprimento parcial ou total do referido protocolo, prevendo,
inclusive, a possibilidade de adesao voluntaria por outros estabelecimentos comerciais;

CONSIDERANDO ainda que referido diploma legal instituiu o Selo “Nédo ¢ Nao —
Mulheres Seguras”, o qual podera ser concedido a qualquer outra entidade comercial ndo
abrangida pela obrigatoriedade prevista na Lei, conforme regulamentagdo, estando igualmente
sujeita a penalidades em caso de descumprimento, tais como: adverténcia, revogagio do selo
“Nao é Nio — Mulheres Seguras”, exclusdo do estabelecimento da Lista “Local Seguro para
Mulheres”, além de outras que poderdo ser previstas em lei especifica;

CONSIDERANDO a atual inexisténcia de lei no dmbito do Estado do Ceard,
instituindo e regulamentando o Selo “Nao ¢ Nao — Mulheres Seguras”, bem como da Lista

“Local Seguro para Mulheres”, além das penalidades para o descumprimento do Protocolo “Nao

¢ Nao™;
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CONSIDERANDO a importéncia de os estabelecimentos comerciais e empresas de
entretenimento se adequarem as normas referentes a aplicagdo do Protocolo “Nio é Nio”, ainda
que de forma voluntiria, visando a prote¢do e a assisténcia de mulheres que frequentam os
referidos locais e que, porventura, venham a ser vitimas de constrangimento ou violéncia, nos
termos da Lei n® 14.786/2023;

CONSIDERANDO, por fim, a necessidade de promover e potencializar a
conscientizagao, o debate e o compromisso de toda a sociedade para o enfrentamento das mais

variadas formas de violéncia contra as mulheres:

RESOLVEM CELEBRAR o presente COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO

DE CONDUTA, para que viabilize seus efeitos juridicos e legais, ficando acordadas as seguintes

clausulas e condigdes:

CAPITULO I - DO OBJETO

O presente compromisso tem por finalidade ajustar a conduta da empresa signatéria
no que tange a observancia da Lei Federal n° 14.786/2023, que criou o Protocolo “Nio ¢ Nio”,
para preven¢do ao constrangimento ¢ a violéncia contra a mulher e para prote¢do a vitima,
devendo aquele ser implementado no ambiente de casas noturnas e de boates, em espeticulos

musicais realizados em locais fechados e em shows, em que haja a venda de bebida alcodlica.
CAPITULO 11 - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA COMPROMISSARIA

CLAUSULA 1* — A cmpresa compromete-se a promover agoes € iniciativas de
cardter preventivo voltadas ao reconhecimento dos direitos e protegao das mulheres, visando o
efetivo enfrentamento do constrangimento e da violéncia contra estas, bem como ao fiel
cumprimento dos deveres estabelecidos no presente termo, que estdo em consonincia com o art.

6° da Lei Federal n° 14.786/2023.

Paragrafo tnico. Para os fins deste termo, considera-se:
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[ - constrangimento: qualquer insisténcia, fisica ou verbal, sofrida pela mulher depois
de manifestada a sua discordincia com a interagao;

Il - violéncia: uso da forga que tenha como resultado lesao, morte ou dano, entre
outros, conforme legislagdo penal em vigor.

CLAUSULA 2* — A COMPROMISSARIA disponibiliza-se a oportunizar didlogos,
debates, foruns, palestras, workshops, cursos, mesas redondas, dentre outros, internamente no
ambiente de trabalho e com diferentes sctores da sociedade, desconstruindo esteredtipos de
género, disseminando valores de igualdade ¢ promovendo uma cultura de respeito ¢ nio
violéncia, com fomento destas agdes junto aos eventos e empresas patrocinadas.

CLAUSULA 3" - A COMPROMISSARIA realizara a capacitagdo de sua equipe de
colaboradores acerca do acolhimento de mulheres vitimas de violéncia e/ou assédio sexual,
através da participagdo em cursos especificos de iniciativa publica ou privada, com carga horéria
minima de 04 (quatro) horas, devendo observar, ainda, as seguintes obrigagoes:

a) manter pelo menos 01 (um) funcionario qualificado/capacitado para agir de forma
imediata em caso de dentincia de violéncia ou assédio sexual, devendo este estar sempre presente
durante todo o horario de funcionamento do estabelecimento;

b) manter servigo de filmagem interna e externa do estabelecimento ou evento,
quando possivel, preservando as filmagens que tenham flagrado a violéncia para disponibilizar
aos Orgdos de seguranga publica competentes;

¢) disponibilizar um ambiente ou espago onde a denunciante possa ficar protegida e
afastada do agressor, inclusive visualmente:

d) adotar outras medidas que julgar cabiveis para preservar a dignidade da
denunciante;

§ 1° A COMPROMISSARIA deveri comprovar a0 COMPROMITENTE o
cumprimento da obrigagdo contida na clausula terceira no prazo de 05 (cinco) dias a contar da
assinatura do presente termo, encaminhando registros dos funciondrios no curso, lista de
presenga e respectivos certificados emitidos.

§ 2°. Na hipotese de ocorréncia de agdo fiscalizatoria no estabelecimento, nio

havend ragd i i uncionari
© comprovagio do envio de registros de funcionarios no curso retromencionado realizado
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em data posterior & data de assinatura do presente termo, a exigéncia do envio ao 6rgao restara
suprida se, no ato da fiscalizagdo, for apresentado imediatamente o registro dos funcionarios no
curso, lista de presenga e respectivos certificados emitidos.

CLAUSULA 4* — A COMPROMISSARIA obriga-se a desenvolver e produzir com
recursos proprios, em até 30 (trinta) dias contados da data da assinatura do TAC, materiais
informativos ¢ cartazes para afixagao em locais visiveis do estabelecimento para a divulgagao do
Protocolo "Ndo é N@o" e dos seguintes canais para recebimento de denuncias: urgéncias e
emergéncias (190), central de atendimento & mulher (180), ¢ rede de atendimento a mulher do
Ministério Pablico do Estado do Ceara.

Paragrafo inico. As placas serdao impressas e cedidas pelo DECON/CE a
COMPROMISSARIA

CLAUSULA 5* - A COMPROMISSARIA compromete-se a oferecer suporte e
auxilio inicial, sem prejuizo dos mecanismos estatais de prote¢do, prevengdo e repressdo, para
mulheres que se encontrarem em situagao de risco, em espago adequado, para que elas possam
ser ouvidas, informadas e atendidas em suas necessidades emergenciais, exibindo em locais
visiveis ao publico os contatos ¢ a localizagdo onde podem buscar esse auxilio, bem como os
mecanismos disponiveis em codigos especificos para poderem acionar um colaborador da

empresa, em busca de ajuda.

CAPITULO III - DA FISCALIZACAO

CLAUSULA 6* - O acompanhamento, a fiscalizagio e a verificagio do
cumprimento do presente termo de ajustamento de conduta serio realizados pela Secretaria-
Executiva do DECON/CE, ou por qualquer titular das promotorias de justica com atuagio na
defesa do consumidor, bem como pelas unidades descentralizadas do DECON.

Paragrafo tnico. Para efeitos do disposto nesta clausula, o Ministério Publico
Estadual procedera, no dmbito do DECON/CE, o acompanhamento do cumprimento do TAC,
podendo ainda requisitar informagdes, relatorios e analisar reclamagdes ou dentincias, como

efeito comprobatorio do andamento e do cumprimento das obrigagdes constantes nas clausulas
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deste termo de ajustamento de conduta.

CAPITULO 1V - DA PUBLICIDADE

CLAUSULA 7* - O Ministério Pablico do Estado do Ceard promovera a publicagio
do presente termo de ajustamento de conduta no Didrio Oficial do Ministério Publico para
atender & sua necessaria publicidade, dada a relevancia da formalizagdo do referido instrumento
para a coletividade de consumidores, consubstanciados ainda na obrigatoriedade imposta pelo

art. 33, § 7°, da Resolu¢do n° 036/2016- OECPI.

CAPITULO V — DAS PENALIDADES E RESPONSABILIDADES PELO
DESCUMPRIMENTO DO PRESENTE TERMO

CLAUSULA 8* — O descumprimento total ou parcial, voluntario ¢ inescusavel de
qualquer dos compromissos ora assumidos, assim como de quaisquer das obrigagoes impostas a
empresa COMPROMISSARIA, implicara a aplicagio das seguintes penalidades:

a) adverténcia, se primario quanto ao descumprimento do presente termo;

b) multa por descumprimento no importe de 5 (cinco) mil UFIRCE, se restar
configurada a inobservancia de qualquer dos compromissos ora assumidos, assim como de
quaisquer das obrigagdes impostas 4 empresa compromissaria, em caso de reincidéncia.

§ 1°. Em qualquer caso dentre os descritos nas alineas ‘a’ e ‘b’ serd assegurada a
prévia oitiva da empresa compromissaria, por meio de notificagdo por escrito para exercicio do
contraditorio e da ampla defesa.

§ 2°. A multa prevista na alinea ‘b’ desta clausula sera aplicada de pleno direito, uma
vez que se verifique o descumprimento de qualquer dos compromissos pactuados e a empresa
nio apresente, em sede de oitiva prévia, justificativa plausivel para o ato em contradi¢do ao
compromisso firmado.

§ 3° O pagamento da multa prevista na alinea ‘b’ ndo produzira efeitos em relagéo a

eventuais outros processos administrativos que tramitem neste érgao.
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§ 4°. Para a multa, sera utilizado como referéncia o valor da Unidade Fiscal de
Referéncia do Estado do Ceara — UFIRCE do exercicio em que restar verificado o
descumprimento as clausulas pactuadas no presente TAC.

§ 5°. Os valores eventualmente devidos por conta do descumprimento previsto nesta
clausula reverterdo ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do Estado do Ceara (Lei
Complementar Estadual n® 46, de 15 de julho de 2004), através de pagamento de documento de
arrecadagdo estadual gerado pela Secretaria-Executiva do Programa Estadual de Protegio e
Defesa do Consumidor, com vencimento de 10 (dez) dias a contar da sua expedigdo, ou qualquer

outro meio que venha a substitui-lo
CAPITULO VI - DAS CONDICOES GERAIS

CLAUSULA 9* - O cumprimento do TAC far-se-4 independentemente de eventual
aplicagdo de sangdes administrativas pelas unidades descentralizadas do DECON, por demais
promotorias de justica do MPCE e pela Secretaria Executiva do DECON/CE em demais
processos administrativos.

§ 1° Eventuais irregularidades e/ou préticas infrativas supervenientes, que forem
constatadas na conduta da empresa COMPROMISSARIA, ¢ que ndo estejam contempladas no
objeto do presente TAC, ndo eximem este orgao da devida averiguagdo em procedimento proprio
e aplicagao das sangdes cabiveis, o qual seguira sua regular tramitagdo até o respectivo trinsito
em julgado.

§ 2°. A assinatura do presente termo implicard o arquivamento do seguinte
procedimento administrativo: 09.2024.00038785-8 (AC n® 979/2024), sem prejuizo das

obrigagoes assumidas no TAC.

CLAUSULA 10* - O presente termo de compromisso terd eficicia de titulo

executivo extrajudicial, na forma dos arts. 5° e 6° da Lei 7.347, de 1985, e art. 784, IV, do novo
Codigo de Processo Civil, Lei n® 13.105, de 2015 e art. 33, § 2° da Resolugdo n°® 036/2016-
QECPJ.
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§ 1° Nao sendo o Ministério Piblico o titular dos direitos concretizados no
compromisso de ajustamento de conduta, a assinatura deste termo ndo resulta, em hipotese
alguma, concessoes que impliquem renincia aos direitos ou interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos ora tratados.

§ 2°. A celebragdo do compromisso de ajustamento de conduta com o Ministério
Publico nio afasta, nccessariamente, a eventual responsabilidade administrativa ou penal pelo
mesmo fato, nem importa, automaticamente, no reconhecimento de responsabilidade para outros
fins que ndo os estabelecidos expressamente no compromisso.

E, por estarem as partes de acordo, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor.

Fortaleza/CE, 20 de agosto de 2025

DDt
Paulo Pinheiro Coelhﬂ
CPF n°: 440.910.603-15
Sécio-Administrader

(Compromissdria)
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