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APRESENTACAO

O documento apresenta um diagndstico detalhado realizado pelo Ministério Publico do
Estado do Ceara sobre as demandas e desafios das Promotorias de Justi¢ca na area de
Defesa do Consumidor, a partir da analise das respostas coletadas via Form365. O
levantamento evidencia o perfil das unidades, o nivel de estruturagdo institucional e os
principais temas enfrentados no cotidiano das promotorias, com destaque para a
predominancia de atuacao no primeiro grau e carater majoritariamente nao especializado.

A anédlise destaca que temas como servigos essenciais (energia e agua), fragilidade da
atuacado preventiva e baixa padronizagao institucional configuram as maiores
prioridades, revelando a necessidade de estruturacao da atuacao, fortalecimento
técnico e desenvolvimento de estratégias preventivas e coletivas. As respostas abertas
reforcam essas conclusbes ao apontarem problemas concretos e recorrentes, como
falhas na prestacdo de servicos publicos, praticas abusivas e riscos a saude do
consumidor.
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Ouvir a base Mapear a realidade Guiar o futuro
Coleta via Form365 junto a Cruzamento de dados Insumos para o Plano Geral
100% do universo alvo qualitativos e quantitativos de Atuagao (PGA 26-27).
(Matriz SWOT)

Os dados apontam a existéncia de capilaridade institucional e experiéncia pratica
relevante, mas indicam limitagcdes estruturais significativas, especialmente no uso de
dados, na mensuragdo de resultados e na atuagéo preventiva, cendrio mais evidente nas
unidades do interior do Estado, onde se concentram a maioria das respostas. Este
diagndstico tem por objetivo apresentar informacgdes para a elaboragédo do Plano Geral de
Atuacao 2026-2027, instrumento central do planejamento institucional do MPCE,
orientando a definicdo de prioridades, acOes estratégicas e projetos estruturantes.

METODOLOGIA

Inicialmente foi elaborado um inventario de macro temas junto ao DECON que
delimitariam o formulario de levantamento de informagodes do diagndstico.

O formulario para diagnéstico foi criado no Microsoft Forms (Microsoft 365) e distribuido
eletronicamente a todas as Promotorias de Justica do estado do Ceara, focando tematicas
de DEFESA DO CONSUMIDOR e atuacgéo transversal.
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A coleta ocorreu de MAIO de 2026, com perguntas mistas (selegdo multipla, escalas 1-5,
abertas.

Os dados do formulario foram analisados isoladamente e posteriormente por meio de
andlises cruzadas e por matriz SWOT. Por meio dessa analise, foram constatadas a
necessidade de iniciativas que potencializassem a atuacado ministerial frente a matriz
SWOT analisada.

Por fim, essas iniciativas serdo agrupadas em PROGRAMAS TEMATICOS para compor a
elaboragado do PGA 26-27 e do Mapa Setorial, e ainda, pormenorizadas para compor o
Plano de Atuacao do DECON.

Perfil das Respostas

Foram obtidas 8 respostas unicas, sem duplicidade de registros, representando o
universo completo do instrumento aplicado. Todas as unidades respondentes possuem
atribuicdo em Defesa do Consumidor e atuam exclusivamente no primeiro grau de
jurisdigcao, o que indica que o diagndstico reflete, de forma direta, a realidade operacional.
No que se refere ao perfil institucional, observa-se predominancia de unidades com
atuacao nao especializada, sendo 50% (4) classificadas como atuacéao relevante, porém
acumulada com outras areas, e 37,5% (3) como atuacgao residual ou ocasional. Apenas
12,5% (1) se enquadra como atuacao especializada e predominante.

Sob a perspectiva territorial, verifica-se que a amostra é composta majoritariamente por
unidades do interior do Estado, com destaque para comarcas como Tiangua, Quixada,
Beberibe, Cruz, Amontada, Uruoca e Boa Viagem, além da participagdo da unidade
especializada do DECON/CE, localizada em Fortaleza. Tal distribuicdo indica
predominancia qualitativa do interior, refletindo contextos mais descentralizados, com
maior limitag&o estrutural e maior dispersdo de demandas, o que influencia diretamente o
padrdao de atuacéo identificado. A presenca pontual da capital, por meio do DECON,
contribui para inserir no diagndstico uma perspectiva mais especializada, ainda que
minoritaria.

Embora a amostra seja numericamente reduzida (8 respostas), importa destacar que ela
possui relevancia qualitativa, uma vez que inclui unidades com atuagéo efetiva na area
de Defesa do Consumidor, inclusive o 6rgao especializado (DECON). Assim, apesar da
limitagado quantitativa, os dados oferecem insumos consistentes para identificagcao de
padroes, fragilidades e demandas institucionais, especialmente por refletirem a
realidade concreta de unidades que lidam diretamente com a tematica.
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PRINCIPAIS TEMAS

Temas de Atuacao (% mencoes)

Para fins desta analise, consideram-se como temas de alta demanda aqueles
mencionados em mais de 50% das respostas (= 4 de 8 respondentes), com base nos
dados quantitativos e qualitativos consolidados da planilha e dos graficos.

Y

A quase totalidade das unidades (7 de 8) aponta
Agua e Energia como o maior problema estrutural.

Nao sdo eventos isolados. Sdo falhas persistentes na qualidade e continuidade, com alto impacto coletivo e litigiosidade em massa.

Temas identificados com alta demanda:

Servicos essenciais (energia, agua e servicos publicos
relacionados)
o Constitui o tema mais recorrente e dominante no conjunto da amostra.

o Aparece tanto nos eixos de atuagao quanto nas respostas abertas e casos
relatados.

I - Justificativa:

Trata-se do tema de maior incidéncia (7 de 8 respostas), evidenciando concentragdo
relevante das demandas consumeristas em problemas relacionados a prestacdo de servicos
essenciais

As respostas abertas reforcam essa centralidade ao apontarem situa¢des concretas como
falhas no fornecimento de energia, problemas na qualidade da &gua e precariedade na
prestacdo de servicos basicos. H4 mencdo a casos recorrentes de descontinuidade e baixa
qualidade, indicando que ndo se trata de eventos pontuais, mas de problemas estruturais
persistentes, com impacto direto na coletividade. Esse padrao evidencia elevada
litigiosidade potencial e necessidade de atuacao coordenada.

Il - Oportunidades de atuacao:
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O tema apresenta alto potencial para atuacdo estruturante, especialmente por meio de agées
coletivas, termos de ajustamento de conduta e articulacio com agéncias reguladoras.
As respostas indicam espaco para desenvolvimento de projetos regionais voltados a
fiscalizacao e melhoria da qualidade dos servicos, bem como para atuacdo preventiva com
base em dados de reclamacdes. A centralidade do tema também permite priorizagdo no PGA
como eixo estruturante, com potencial de gerar impacto sistémico e induzir mudancas no
comportamento de concessionarias.

Baixa estruturacao da atuacao (auséncia de padronizacao /
atuacao fragmentada)

o Caracterizaumademanda institucionaltransversal, refletindo ndo umtema
material, mas uma fragilidade operacional recorrente, com impacto
direto na atuagado consumerista.

I - Justificativa

A predominancia do nivel 2 de estruturacao (5 de 8 respostas) indica atuagdo marcada por
baixa padronizacdo e fragmentagédo

Esse diagndstico é reforcado por manifestacbes nas respostas abertas, que destacam
auséncia de fluxos, protocolos e instrumentos de apoio, bem como dificuldades na
conducao de demandas complexas. Ha referéncia expressa a falta de celeridade,
uniformidade e suporte técnico, evidenciando que a fragilidade estrutural compromete a
efetividade da atuacdo, especialmente na tutela coletiva.

Il - Oportunidades de atuacao:

O cendrio aponta para necessidade e oportunidade de implementacdo de modelos
padronizados de atuacao, incluindo protocolos, fluxos operacionais, notas técnicas e pegas
institucionais. As respostas indicam demanda direta por esses instrumentos, o que favorece
a criacdo de um programa de qualificacao institucional coordenado pelo DECON. A
padronizacdo tende a aumentar a resolutividade, reduzir assimetrias entre comarcas e
fortalecer a atuagdo coletiva, especialmente em temas recorrentes e estruturais.

Fragilidade da atuacao preventiva e educativa

o Indica demanda relevante por educagcao para o consumo e atuacao
antecipatéoria, também reforgcada nas prioridades indicadas pelos
respondentes.
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PSS

O Ciclo da Litigiosidade

50%

das unidades nao realizam
agoes preventivas de
forma efetiva.

A auséncia de educagao para o
consumo retroalimenta a
sobrecarga continua do sistema
judicial e extrajudicial.

I - Justificativa

Os dados indicam que 50% das unidades nao realizam ac¢bes preventivas, enquanto
apenas 2 afirmam atuar de forma efetiva

Esse cenério é reforcado pelas respostas abertas, que apontam necessidade expressiva de
palestras, campanhas educativas e conscientizacao da populacao. A recorréncia desses
pedidos evidencia um ambiente institucional ainda predominantemente reativo, com baixa
capacidade de antecipacdo de conflitos. A auséncia de cultura preventiva contribui para
o aumento da demanda judicial e extrajudicial, além de reduzir o impacto social da
atuacao ministerial.

Il - Oportunidades de atuacao:

Ha oportunidade clara para estruturagdo de uma politica institucional de educacao para o
consumo, com desenvolvimento de materiais padronizados, campanhas replicaveis e a¢des
coordenadas entre comarcas. As respostas sugerem forte interesse na disseminacdo de
conhecimento como instrumento de reducdo de conflitos. O DECON pode atuar como
indutor, estruturando programas continuados de prevengao, alinhados a temas criticos
como servicos essenciais e fraudes, ampliando o alcance e a efetividade da atuagao.

Os dados evidenciam forte concentracdo da atuagcdo e das demandas em torno dos
servicos essenciais, que despontam como o principal eixo critico da defesa do
consumidor no contexto analisado, com presenga quase unanime nas respostas. Esse
padrao sugere que problemas relacionados a prestagao de servigos publicos regulados —
como energia e abastecimento — constituem o nudcleo mais sensivel e recorrente de
conflitos consumeristas nas comarcas, demandando atuacéo estruturada e prioritaria no
ambito do PGA.
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O Desafio ndao é "O Que", mas "Como"

e

Predominio de atuag&o reativa e
fragmentada.

Paralelamente, emergem como temas de alta relevancia ndo apenas conteldos materiais,
mas também questdes estruturais da atuacao institucional, especialmente a baixa
padronizagdo e a limitada atuagéo preventiva. A predominancia de unidades em niveis
intermediarios de estruturacao e a baixa incidéncia de acdes educativas indicam que o
desafio do DECON néo se restringe ao “que atuar”, mas sobretudo ao “como atuar”,
revelando necessidade de fortalecimento metodolégico, técnico e estratégico da
atuacao consumerista no ambito do MPCE.

ANALISE SWOT (FOFA)

Concentragdo no Nivel 2 de estruturagao.

Auséncia de fluxos, protocolos e limitagao

extrema no uso de dados para tomada de
decisdo.

/h—/

Forcas

Conhecimento profundo da realidade
local; Uso consolidado de vias
administrativas.

Oportunidades

Forte demanda por capacitagao;
Atuacao em eixos estruturais (servigos).

_\'@
%
Fraquezas

Baixa padronizagao;
Uso insuficiente de dados analiticos;
Perfil reativo.

g

Ameacas

Incapacidade atual de mensurar impacto;
Crescimento de fraudes complexas.

Secretaria de Planejamento e Modernizagao Administrativa
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FORCAS

e Atuacao coletivaja presente: 5 de 8 unidades afirmam atuar sistematicamente na
tutela coletiva e 3 parcialmente, evidenciando base instalada relevante para
intervencoes estruturais.

e Uso consolidado de instrumentos administrativos: procedimentos
administrativos (7) e recomendagbes (6) s&do amplamente utilizados,
demonstrando dominio de ferramentas extrajudiciais basicas.

e Clareza na identificacao de demandas locais: respostas abertas trazem
evidéncias concretas (ex.: falhas em energia, alimentos improprios,
superendividamento), indicando bom conhecimento da realidade local.

FRAQUEZAS

e Baixo nivel de estruturagao institucional: predominancia do nivel 2 (5 de 8), com
auséncia total de unidades em nivel avangado (nivel 4), revelando baixa
padronizacao e fragilidade organizacional.

o Baixa especializagao: apenas 1 unidade com atuacéao especializada, enquanto 7
atuam de forma acumulada ou residual, limitando capacidade técnica
aprofundada.

e Usoinsuficiente de dados: apenas 2 unidades utilizam dados de forma continua;
2 nunca utilizam, evidenciando baixa maturidade analitica.

o Fragilidade da atuacao preventiva: 4 unidades ndo realizam ac¢des preventivas e
média de efetividade de 2,50, demonstrando atuagao predominantemente reativa.

e Baixo uso de instrumentos estruturais: TACs (1) e agdes civis publicas (2) sdo
pouco utilizados, indicando limitagao na atuagao de impacto coletivo mais amplo.

OPORTUNIDADES

e Alta demanda concentrada em temas estruturais: servicos essenciais (7
respostas) permitem atuagdo coordenada com grande potencial de impacto
sistémico.

o Demanda explicita por capacitagcdo e padronizagao: treinamentos (6),
protocolos (5), modelos e notas técnicas (5) evidenciam espacgo para atuagao
estruturante do DECON.
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¢ Ampliacdo da atuacao preventiva: respostas abertas destacam necessidade de
campanhas e educacgéao para o consumo, indicando campo pouco explorado com
grande potencial de reducao de conflitos.

¢ Fortalecimento da atuacao em fraudes e temas bancarios/digitais: demandas
recorrentes nas prioridades indicam tendéncia de crescimento e necessidade de
especializagao.

e Integracao institucional: articulagdo com PROCONSs e reguladores (média 2,63)
apresenta margem para avango coordenado.

AMEACAS

o Baixa capacidade de mensurarimpacto: 4 de 8 unidades nao conseguem avaliar
se a atuacéo gera mudanga no comportamento dos fornecedores, indicando risco
de baixa efetividade institucional.

e Predominio de atuacao reativa e fragmentada: associado ao baixo nivel de
estruturacdo, pode comprometer respostas a problemas repetitivos e estruturais.

e Crescimento de demandas complexas (servicos essenciais e fraudes):
evidenciado nas respostas abertas e prioridades, podendo superar a capacidade
operacional atual.

o Desigualdade estrutural entre unidades: concentracdo de atuagdo néo
especializada e realidade predominante dointerior podem ampliar disparidades na
resposta institucional.

o Baixa atuacao preventiva e educacional: mantém ciclo continuo de litigiosidade
e sobrecarga da atuacgéao repressiva.

A andlise evidencia um cendrio em que o MPCE possui capilaridade, conhecimento local
e base de atuacao coletiva ja instalada (forgas), porém enfrenta limitagoes estruturais,
baixa padronizacao e atuagcao predominantemente reativa (fraquezas).

Ao mesmo tempo, ha um ambiente altamente favoravel para transformacgéao institucional,
com demanda explicita por capacitacao, padronizacao e atuacao em temas
estruturais (oportunidades), mas que convive com riscos relevantes de perda de
efetividade diante da complexidade crescente das demandas e auséncia de
monitoramento de resultados (ameacas).
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Boas Praticas Relatadas

As boas praticas identificadas nao configuram politica institucional estruturada, mas
revelam capacidade de inovagao local, adaptagcao e protagonismo dos membros,
especialmente em cenarios de limitagdo de estrutura e apoio técnico. O diagndstico
evidencia que essas iniciativas, ainda isoladas, poderiam ser sistematizadas,
padronizadas e difundidas, contribuindo para ganho de escala e maior resolutividade da
atuagao consumerista.

Boas praticas identificadas nas respostas abertas:

e Atuacdo em empréstimos consignados abusivos (idosos): intervencéo direta em
casos de superendividamento e irregularidades bancarias, com foco em protegao
de hipervulneraveis.

e Resolugcao de cobrancas indevidas com devolucao de valores: atuacao
extrajudicial voltada a recomposigéao imediata do dano ao consumidor.

o Fiscalizacdo de estabelecimentos (ex.: supermercados e padarias):
identificagcdo de irregularidades sanitarias com impacto direto na saude do
consumidor.

e Atuacaoem servigos essenciais (energia): enfrentamento de falhas na prestacéo,
com foco em problemas recorrentes no territério.

¢ Promocaode agoes educativas locais: iniciativas pontuais de conscientizacado da
populacgéao sobre direitos do consumidor.

As praticas identificadas demonstram capacidade de atuacdo concreta e resolutiva,
porém ainda dispersa e ndo padronizada, reforcando a oportunidade de
institucionalizacao e replicacao pelo DECON.

Casos Emblematicos Relevantes

“Supermercado com ratos e padaria com alimentos impréprios para consumo”

Esse caso evidencia grave risco sanitario e falha na fiscalizagao, reforcando a
necessidade de atuacao estruturada em segurancga alimentar e protegcdo a saude do
consumidor.
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Achados relevantes

1) Baixa mensuracao de impacto da atuacéao

Fato: 4 de 8 respondentes (50%) nao conseguem avaliar se ha mudang¢a no
comportamento dos fornecedores

Justificativa:

Este dado evidencia uma deficiéncia critica de monitoramento e avaliagcdo de
resultados, indicando que a atuagéo ocorre sem feedback estruturado sobre efetividade
— ponto central ainda nao enfatizado suficientemente.

2) Predominio de instrumentos ndo estruturais

Fato:
e Procedimentos administrativos (7) e recomendacgdes (6) predominam
e TACs (1) e agdes civis publicas (2) sdo pouco utilizados

Justificativa:

Indica que a atuacao esta fortemente concentrada em instrumentos de menor impacto
estrutural, o que pode limitar a capacidade de enfrentar problemas repetitivos e
sistémicos.

3) Forte padronizacao de baixa estrutura (nivel intermediario)
Fato:

e 5de 8unidades classificam-se no nivel 2 (baixa padronizagao)

¢ Nenhuma unidade no nivel 4

Justificativa:
Esse padrao revela um estagio institucional homogéneo, porém intermediario e
limitado, sugerindo auséncia de polos de exceléncia que possam irradiar boas praticas.

4) Baixa institucionalizagcdo da pauta consumerista

Fato:
e Apenas 1 unidade com atuacéo especializada
e 7 atuam de forma acumulada ou residual

Justificativa:
Evidencia que a defesa do consumidor ainda nao é tratada como prioridade estruturada, o
que impacta diretamente:
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¢ profundidade técnica da atuagao
e continuidade das agdes

e capacidade de intervengéo sistémica

O dado mais relevante que emerge de forma transversal é que:

o principal problema nao é apenas tematico (o que atuar), mas estrutural (como atuar

e como medir resultados)

O Achado Central

De: Para:
Uma atuacao estruturante,
Uma atuagao focada em fundamentada no uso de
"apagar incéndios", TACs, agoes civis
sustentada por instru:- publicas integradas e
mentos de baixo impacto mensuragao de resultados.

(Procedimentos e
Recomendacgoes isoladas).

3

Esses registros, especialmente:

e ausénciade respostas estratégicas
e incapacidade de mensuragdo de impacto
e baixo uso de instrumentos estruturais

indicam um gap institucional mais profundo do que inicialmente aparente, reforgcando
a necessidade de um eixo forte de estruturacgao, inteligéncia e avaliagao no diagndstico.

R ————— — ———
Secretaria de Planejamento e Modernizagao Administrativa
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130 - Cambeba - Fortaleza/Ceara



'MPCE
“‘\ V Ministério Piblico

’/X\‘ do Estado do Ceara
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Contribuicoes Relevantes para Transversalidade
Atuacao Transversal (Muito além do balcao)

Saude F|sca||zagao sanitaria
{ex alimentos impréprios).

Idoso: Superendividamento
e crédito abusivo.

Regulagao: Servigos
concedidos essenciais.

Consumidor
Eixo Integrador MPCE

Criminal: Golpes e fraudes
digitais massificadas.

1. Interface com a area de Saude Publica e Vigilancia Sanitaria

e Evidéncia: relato de alimentos improprios e estabelecimento com infestagao
(ratos).

o Contribuicao: reforgca a necessidade de atuagdo conjunta com saude/vigilancia
sanitaria, permitindo projetos estruturados sobre seguranca alimentar e
fiscalizagao sanitaria local.

2. Interface com a area de Direitos da Pessoa Ildosa

e Evidéncia: mengbes recorrentes a empréstimos consignados abusivos e
superendividamento de idosos.

e Contribuicao: indica forte conexdao com tutela de vulneraveis, permitindo acoes
integradas com foco em protecao do idoso e inclusao financeira segura.

3. Interface com a area de Patrimdnio Publico e Regulacao de Servigos

e Evidéncia: alta incidéncia de problemas em energia, agua e servigos essenciais
nas respostas.

e Contribuicao: possibilita atuagao articulada com regulacao e controle de politicas
publicas, especialmente em servigos concedidos ou regulados.

4. Interface com a area de Criminal (fraudes e golpes)

e Evidéncia: mengdes a golpes financeiros e digitais como demanda relevante.

Secretaria de Planejamento e Modernizagao Administrativa
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o Contribuicao: aponta convergéncia com investigagao criminal, permitindo atuagao
integrada no combate a fraudes massificadas e crimes contra consumidores.

5. Interface com a area de Educacéao e Cidadania

e Evidéncia: reiterada demanda por campanhas educativas, palestras e
conscientizacao.

e Contribuicdo: possibilita projetos intersetoriais com foco em educagéao para o
consumo e prevencgao de conflitos, ampliando impacto social.

As respostas evidenciam que a defesa do consumidor atua como um eixo integrador
dentro do MPCE, com forte potencial de articulagdo com areas como saude, idoso,
criminal, regulacao e educacao. Os dados demonstram que os principais problemas
enfrentados sao estruturais e multifacetados, exigindo abordagens interdisciplinares.

Essa transversalidade permite desenvolver projetos institucionais mais amplos,
coordenados e orientados por impacto coletivo, superando a logica de atuacgéo isolada
por promotoria.

Acoes Estratégicas DECON/MPCE (Biénio 26-27)

A partir da matriz SWOT consolidada, boas praticas, casos emblematicos e contribuicdes
transversais fornecidas, elaboramos algumas acoes.

Eixos de Acdo Estratégica

(Biénio 26-27)
1. Estruturagdo 2. Capacitagdo 3. Atuacgao Critica 4. Inteligéncia e
e Padronizagédo e Suporte (Servicos e Coordenagéo

Vulneraveis)

A 0O @ &
1. Implantacao de Protocolos Padronizados de Atuagao

Justificativa: Predominio de atuagdo com baixa padronizagéo (nivel 2 em 5/8 respostas)
indica fragilidade estrutural.
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Descrigao: Elaborar fluxos, checklists e roteiros padronizados para atuagdo consumerista,

com foco em demandas recorrentes, garantindo uniformidade e maior resolutividade.

#padronizacao

Mudando o “Como Atuamos”

B
=N

Q

Inteligéncia & Dados

Sair do “escuro”. Apenas 2 unidades usam dados hoje.
Meta: Criar painéis (dashboards) e indicadores para
monitorar o impacto real contra fornecedores.

Padronizagédo & Fluxos

Sair do “artesanal”. Disponibilizar repositério
institucional com modelos, notas técnicas e roteiros
padronizados pelo DECON para uniformizar a

atuagao no interior.

2. Programa Permanente de Capacitacao Técnica

Justificativa: Alta demanda por treinamentos e suporte técnico (6 respostas).

Descrigcao: Desenvolver capacitagdes periddicas praticas em temas sensiveis (servigos

essenciais, fraudes, atuagcdo coletiva), com foco em aplicacao direta nas comarcas.

#capacitacao

3. Projeto Estruturado sobre Servigos Essenciais

Justificativa: Tema mais recorrente (7/8 respostas), com evidéncias de problemas

estruturais.

Descrigcao: Criar projeto institucional para energia e agua, com atuacao coordenada,
articulacdo com reguladores e definicdo de estratégias

#servicosessenciais

4. Fortalecimento da Atuacao Preventiva e Educativa

coletivas

regionais.

Justificativa: 50% das unidades ndo atuam preventivamente e ha demanda por

campanhas.

Descrigao: Implementar programa estadual de educagao para o consumo, com materiais

padronizados e replicaveis pelas Promotorias.

#prevencgao
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Mudando o “Onde Atuamos”

Prevengao & Vulneraveis Impacto Sistémico
Focar na raiz. Estruturar programa estadual de Focar na escala. Projetos estruturados e
educagao para o consumo e combate coordenados com agéncias reguladoras
sistematico ao superendividamento de idosos. (PROCONSs/Agéncias) para enfrentar a crise
de Energia e Agua.

5. Criacdo de Banco de Modelos e Notas Técnicas

Justificativa: Necessidade recorrente de modelos, notas técnicas e apoio institucional (=5
respostas).

Descrigao: Disponibilizar repositério institucional com pecgas, TACs e orientagdes técnicas
para atuagcéo uniforme e qualificada.

#padronizagao

6. Estratégia de Uso de Dados e Inteligéncia

Justificativa: Apenas 2 unidades utilizam dados de forma continua, indicando baixa
maturidade analitica.

Descrigao: Criar painéis com indicadores, consolidando dados de reclamagbes e
denuncias para orientar atuagao priorizada e preventiva.

#inteligéncia
7. Incentivo a Atuacao Coletiva Estruturante
Justificativa: Baixo uso de TACs (1) e agdes coletivas (2) limita impacto.

Descricao: Estimular adogao de instrumentos coletivos estruturais, com apoio técnico do
DECON para casos repetitivos e de larga escala.

#coletivo

8. Projeto de Protecdo ao Consumidor Idoso

Justificativa: Respostas abertas destacam empréstimos abusivos e superendividamento
de idosos.

Descrigao: Desenvolver atuacdo integrada para prevencao e repressdao de abusos
financeiros, com foco em consumidores vulneraveis.

#idoso

R ————— — ———
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9. Integragcdo com PROCONSs e Agéncias Reguladoras

Justificativa: Articulagao institucional com média 2,63 indica espago para melhoria.

Descricao: Formalizar fluxos de cooperagdo e troca de informagbes para atuagao
coordenada em demandas estruturais.

#articulacao
10. Monitoramento de Impacto da Atuacao
Justificativa: 50% das unidades ndo conseguem avaliar resultados da atuacéao.

Descri¢ao: Criar indicadores de desempenho e mecanismos de acompanhamento de
resultados para medir efetividade e orientar decisoes.

#inteligéncia
11. Fiscalizagao Integrada em Seguranca Alimentar

Justificativa: Caso emblematico evidencia risco sanitario relevante nas respostas abertas.
Descricao: Promover agbes conjuntas com vigildncia sanitaria para fiscalizacdo de
estabelecimentos e protegéo da salde do consumidor.

#saudeconsumidor
As acgdes propostas concentram-se em quatro eixos centrais identificados nos dados:
e Estruturacao e padronizagao
e Capacitacao e suporte técnico
e Atuacdo em temas criticos (servigos essenciais e vulneraveis)
¢ Inteligéncia e coordenacao institucional

Essas medidas respondem diretamente as fragilidades, oportunidades e demandas
apontadas nas respostas, com foco em aumentar a resolutividade e uniformidade da
atuacao do MPCE.

VINCULACAO CNMP

Através de uma analise mais restrita e objetiva das agbes propostas em relagédo as
iniciativas propostas pelo MPCE para o RADAR CNMP - 2026, seguem vinculos
sustentaveis.
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ACAO PROPOSTA

Programa Permanente

de Capacitagao

Técnica

Projeto Estruturado
sobre Servigos
Essenciais

Banco de Modelos e
Notas Técnicas

Estratégia de Uso de
Dados e Inteligéncia

Incentivo a Atuacgao
Coletiva Estruturante

Projeto de Protegéo ao
Consumidor Idoso

Integracao com
PROCONSs e Agéncias
Reguladoras

Monitoramento de

Impacto da Atuagéao

Aderéncia ao RADAR CNMP - 2026

As agdes propostas possuem alta aderéncia com as

diretrizes nacionais de modernizagao:

v
v
v
v

Estruturagao de ciéncia de
dados nos MPs (2.1.2.1)

entre 6rgdos (1.3.1.1)

Proteg@o de populagdes
vulneraveis (1.4.04.1)

de resultados (2.1.2.2)

INICIATIVA CNMP

3.4.2.1 - Desenvolvimento de

competéncias técnicas e

comportamentais

1.4.01.2 de
servigos publicos essenciais
(transporte aéreo/ANAC)

Garantia

3.2.2.1 - Manual referencial
de gestéo e fiscalizagao

2.1.2.1
ciéncia de dados nos MPs

Estruturacdo de

1.3.1.1 — Atuagao em rede e
cooperagao entre MPs

1.4.04.1/ 1.4.04.2 — Protegao
de populagdes vulneraveis

1.8.1.1
cooperagao entre 6rgaos

Parcerias

e

2.1.2.2 - Taxonomia nacional
e afericdo de resultados

Atuagdo em rede e cooperagao

Taxonomia nacional e aferigao

ADERENCIA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

JUSTIFICATIVA

Ha correspondéncia direta com a diretriz de
capacitagdo continua, coerente com a demanda
expressa nas treinamentos

respostas  por

especializados.

A acdo do CNMP trata explicitamente da garantia de
servigcos essenciais, alinhando-se diretamente a

principal demanda identificada (energia/agua).

Correspondéncia direta com a légica de normatizagao
e padronizagéo institucional, semelhante a proposta
de modelos e notas técnicas para atuagao.

Aderéncia direta: ambas as propostas visam fortalecer
decisdes baseadas em dados, respondendo a lacuna
identificada nas respostas (baixo uso de dados).

A atuagao coletiva pressupde articulagao em rede,
sendo diretamente compativel com a diretriz de
integracao e atuagao coordenada prevista pelo CNMP.

A diretriz de protegcdo a grupos vulneraveis é
aplicavel idoso,
diante de

diretamente consumidor
especialmente

superendividamento.

ao

das evidéncias

A iniciativa do CNMP trata explicitamente da atuacgéao
articulada, alinhando-se a necessidade de integragao
institucionalidentificada nas respostas.

A acdo do CNMP enfatiza mensuragédo e tomada de
deciséo estratégica, diretamente relacionada a lacuna
detectada (incapacidade de avaliar impacto).

A maior parte das agbes propostas apresenta aderéncia direta e forte com o RADAR,
especialmente em:
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e Usode dados e inteligéncia

e Capacitacao

e Integracao institucional

e Atuacao estruturante e coletiva
e Protecao de vulneraveis

Issoindica que o diagndstico do DECON esta altamente alinhado as diretrizes nacionais
do CNMP, sobretudo no eixo de modernizacao e atuacao estratégica.

CONCLUSAO

O diagndstico evidencia que a atuagcdo em Defesa do Consumidor no dmbito do MPCE
possui capacidade instalada relevante e forte conhecimento das demandas locais,
especialmente em temas como servicos essenciais e praticas abusivas. Contudo, os
dados revelam que essa atuagcao ainda se desenvolve de forma predominantemente
reativa, com baixa padronizacao, reduzido uso de dados e limitada atuacao
preventiva, o que compromete sua efetividade em contextos de problemas estruturais e
recorrentes.

Diante desse cendrio, torna-se fundamental avangar na estruturagao institucional, no
fortalecimento da atuacéo coletiva e naimplementacao de estratégias baseadas em dados
e prevencado, como forma de ampliar o impacto das agdes ministeriais. O diagndstico
aponta, assim, para a necessidade de uma atuagdo mais integrada, padronizada e
orientada a resultados, alinhada as diretrizes nacionais.

Mais do que ampliar a atuagao, o desafio central é transforma-la em uma atuacao
estratégica, capaz de gerar mudanca estrutural e sustentavel na protecao do
consumidor.

O Futuro da Atuacao
“Mais do que ampliar
a atuacao, o desafi
\\\\;rﬁp.sforma ¥ uma forga
O egica,gerando
N mudanca
N estrutural e sustentavel.

Elaborado pela SEPLAN - Secretaria de Planejamento e Modernizacdo Administrativa
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