Diagnéstico Mediacao

Estratégias e Caminhos para o PGA 2026-2027
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APRESENTACAO

O documento apresenta um diagndstico detalhado realizado pelo Ministério Publico do
Estado do Ceara sobre as demandas e desafios das Promotorias de Justi¢ca na area de
mediagcao comunitaria, a partir de dados coletados junto a unidades da capital e do
interior. A analise evidencia que temas como conflitos familiares e de vizinhancga
configuram as maiores prioridades, revelando a necessidade de estruturacao
institucional, capacitacao técnica e padronizagcao de atuagcdo para enfrentamento
desses conflitos recorrentes.

Os dados apontam que ja ha praticas de mediagdo em parte das unidades, inclusive em
contextos de baixa estrutura formal, mas indicam fragilidades importantes, como
auséncia de equipes técnicas, baixa articulacao interinstitucional em alguns territérios e
atuacdo ainda dependente de iniciativas individuais. Por outro lado, destacam-se
oportunidades relevantes, especialmente no interior do estado, onde ha experiéncias em
curso e maior integragdo com a realidade comunitaria e social.
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Mapear Demandas Estruturar o Futuro
Identificar as reais necessidades das Subsidiar a criagao de projetos
Promotorias de Justi¢ca, mapeando resolutivos e padronizados para
fragilidades estruturais e inovagéo local. 0 PGA 2026-2027.

Este diagndstico tem por objetivo apresentar informacdes qualificadas para subsidiar a
elaboragcdo do Plano Geral de Atuagao (PGA) 2026-2027, instrumento de planejamento
institucional do MPCE, orientando a definicdo de estratégias, prioridades e projetos
capazes de ampliar a resolutividade, a atuagao preventiva e a integragao institucional na
area de mediagdo comunitaria.

PALAVRA DO PRONUMEC

O presente Relatério de Diagnéstico representa um marco importante para o
fortalecimento da politica institucional de mediagdo comunitaria no Ministério Publico do
Estado do Ceara. Ao reunir informacgdes qualificadas sobre as demandas, desafios e
potencialidades identificadas nas Promotorias de Justica, o documento oferece uma base
para o planejamento das agbes estratégicas voltadas a consolidagdo da mediagao
comunitdria como instrumento de promocéao da cultura de paz, prevengéo de conflitos e
ampliacao do acesso ajustica.
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E importante destacar que a mediagdo comunitaria constitui uma modalidade especifica
da mediacao, possuindo principios, metodologia e dinAmica de atuagéao préprios, que a
distinguem das demais formas de mediagdo. Sua atuacao é desenvolvida nos Nucleos de
Mediacao Comunitaria, espacos especialmente estruturados para acolher a populacao e
promover o didlogo, e ndo nas Promotorias de Justigca. Além disso, o procedimento é
conduzido por mediadores comunitarios voluntarios, integrantes da prépria comunidade,
selecionados e capacitados pelo Ministério Publico do Estado do Ceara, cuja proximidade
com a realidade local fortalece os vinculos de confianga, amplia o acesso da populacao
aos meios consensuais de resolugdo de conflitos e contribui para a construgcdo de
solugdes sustentaveis e para a promocéo da cultura de paz.

Para a Coordenacgao do Programa Nucleos de Mediagdo Comunitaria - PRONUMEC, este
diagndstico possui especial relevancia por evidenciar, de forma objetiva, a necessidade de
fortalecer institucionalmente a mediagdo comunitaria. Os resultados demonstram que
existe demanda crescente por mecanismos consensuais de resolugédo de conflitos,
especialmente nas questbes familiares e de vizinhanca, ao mesmo tempo em que
apontam desafios relacionados a capacitacdo permanente e a ampliagcdo da atuacao
territorial.

As informacdes apresentadas servirdo como importante subsidio para orientar a expanséo
dos Nucleos de Mediagdao Comunitaria, permitindo que sua implantagdo ocorra de forma
planejada, considerando as especificidades regionais, as demandas locais e a
necessidade de integracdo com a rede de proteg¢éo social.

O PRONUMEC compreende que a mediacdo comunitaria € uma politica publica essencial
para a prevencao da judicializacao desnecessaria, a redugao da escalada dos conflitos e o
fortalecimento do didlogo entre cidadéaos, instituicoes e comunidade. Nesse contexto, o
presente relatdrio ultrapassa a condicdo de um simples levantamento diagndstico:
constitui um instrumento estratégico de gestdo, capaz de orientar decisbes, definir
prioridades e impulsionar uma atuacao cada vez mais eficiente, humanizada e resolutiva
do Ministério Publico cearense.

A Coordenagdo do PRONUMEC agradece a Secretaria de Planejamento e Modernizagao
Administrativa pelo trabalho desenvolvido e reafirma seu compromisso com a
implementacdo das estratégias apontadas neste estudo, na conviccdo de que o
fortalecimento da mediagcdo comunitaria representa um investimento na pacificagao
social, na cidadania e na construgao de uma cultura permanente de didlogo e de paz em
todo o Estado do Ceara.

METODOLOGIA

Inicialmente foi elaborado um inventario de macro temas junto ao Centro de Apoio que
delimitariam o formulario de levantamento de informacgodes do diagndstico.

O formulario para diagnéstico foi criado no Microsoft Forms (Microsoft 365) e distribuido
eletronicamente a todas as Promotorias de Justica do estado do Ceard, focando tematicas
de MEDIAGAO e atuacgao transversal.

A coleta ocorreu de MAIO de 2026, com perguntas mistas (selegao multipla, escalas 1-5,
abertas).

Secretaria de Planejamento e Modernizagao Administrativa
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Os dados do formulario foram analisados isoladamente e posteriormente por meio de
analises cruzadas e por matriz SWOT. Por meio dessa andlise, foram constatadas a
necessidade de iniciativas que potencializassem a atuacdo ministerial frente a matriz
SWOT analisada.

Por fim, essas iniciativas serdo agrupadas em PROGRAMAS TEMATICOS para compor a
elaboragcdo do PGA 26-27 e do Mapa Setorial, e ainda, pormenorizadas para compor o
Plano de Atuacgao do Nucleo.

Perfil das Respostas

O levantamento registrou 6 respostas Unicas, provenientes exclusivamente de membros
com atuacao no primeiro grau de jurisdicao, o que delimita o diagndstico ao nivel mais
diretamente vinculado as demandas territoriais e comunitarias. Quanto ao perfil funcional,
observa-se predominancia de unidades com &areas especializadas como Criminal,
Cidadania, Controle Externo da Atividade Policial, Direitos Humanos, Execucao Penal,
Familia, Juizados Especiais, Juri e Sucessées, evidenciando uma amostra com
diversidade tematica. Esse perfil sugere uma base de respostas com visdao ampla da
atuacado ministerial, favorecendo a identificagdo de interfaces da mediagdo comunitaria
com multiplas areas.

ORI D Qe ILEH Uma Amostra Territorial

. 5 33,3%
Metodologia: Levantamento via Capital

Microsoft Forms (Maio 2026) . (Fortaleza)
focado em Promotorias do 1° '
grau (linha de frente).

TS

Perfil Tematico: Amostra com
alta diversidade (Criminal, 66,7% Interior
Familia, Cidadania, Execugao (Cruz, Uruoca,

Amontada,
Penal, etc.). Kacpiain)

Sob a perspectiva territorial, verifica-se predominancia de respostas do interior (66,7%),
em comparacao com Fortaleza (33,3%). As respostas do interior distribuem-se de forma
pulverizada entre Cruz, Uruoca, Amontada e Acopiara, cada uma correspondendo a um
respondente, enquanto a capital concentra dois registros. Essa distribuicdo indica uma
amostra mais interiorizada, refletindo percepgdes ancoradas em realidades locais
distintas e, em muitos casos, associadas a contextos de maior proximidade com conflitos
comunitarios tipicos da mediacao. Por outro lado, a menor participacao da capital limita
e —
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inferéncias generalistas sobre Fortaleza, recomendando cautela interpretativa nesse
recorte especifico.

Por fim, destaca-se que, embora a amostra seja humericamente reduzida, o conjunto
apresenta relevancia qualitativa, na medida em que relne unidades com atuacgao direta
em 4dreas sensiveis a mediacdo comunitaria e inclui contribuicoes especializadas,
inclusive com relatos analiticos aprofundados. Dessa forma, os dados permitem extrair
insights consistentes sobre padrées de atuacdo, demandas e percepgodes
institucionais, ainda que ndo tenham pretensao de representatividade estatistica ampla.

PRINCIPAIS TEMAS

Temas de Atuacao (% mencoes)

Para fins analiticos, adotou-se como critério de alta demanda os temas mencionados em
= 50% das respostas (minimo de 3 das 6 respostas), considerando a pequena dimensao
da amostra e a necessidade de evidenciar padrdes consistentes.

Nesse contexto, destacam-se dois temas centrais:
e Conflitos familiares (83,3%) - mencionados em 5 das 6 respostas

e Conflitos de vizinhanca (83,3%) - mencionados em 5 das 6 respostas

Os Grandes Focos de Conflito

Conflitos Familiares Conflitos de Vizinhanga

BT - .
83 30/ de incidéncia 83 30/ de incidéncia
9 O (5 de 6 respostas). 9 O (5 de 6 respostas).
Envolve: Guarda, pensao, e Envolve: Barulho, limites de
dinamicas relacionais continuas. propriedade, e uso de espaco publico.

O Padrao: Predominancia expressiva de conflitos interpessoais de baixa
complexidade, mas de convivéncia continuada.

Em um segundo nivel, sem atingir o critério de alta demanda, mas ainda relevantes:
e Questoes fundiarias/rurais (33,3%) — 2 respostas

e Outros conflitos sociais (33,3%) — 2 respostas

R ————— — ———
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Conflitos familiares (83,3%)

| - Justificativa

As respostas evidenciam que os conflitos familiares constituem o principal campo de
incidéncia da mediagdo comunitdria, envolvendo questbes como guarda, pensao e
dindmicarelacional continua. Os relatos abertos reforgam que tais conflitos, quando nao
tratados precocemente, evoluem para judicializagcdao ou situagoes de violéncia,
indicando carater preventivo estratégico da mediagdo. Hd mencgao expressa a conflitos
familiares persistentes com impacto na rede de protegcao social, evidenciando
sobrecarga institucional e necessidade de atuagdo estruturada. Assim, os dados
demonstram que esse tema reune alta frequéncia e elevado potencial de agravamento,
justificando prioridade institucional.

Il - Oportunidades de atuacao

As respostas abertas apontam como oportunidades: capacitagdo continua de
mediadores, atuacdo integrada com assisténcia social, escolas e saulude, e
implementagéo de acoes preventivas e restaurativas voltadas a convivéncia familiar.

Oportunidade de atuagao estruturada junto ao CAOFAM.

Evidencia-se também potencial para atuagdo em casos de guarda informal,
vulnerabilidade social e conflitos intergeracionais, com uso de estratégias de mediagéao
precoce para evitar escalada. A criacao de fluxos estruturados e articulagcdo com arede de
protecéo surge como elemento-chave para ampliar resolutividade e reduzir judicializagéo.

Conflitos de vizinhanca (83,3%)

| - Justificativa

Os conflitos de vizinhanga apresentam alta incidéncia, relacionados a barulho, limites de
propriedade, convivéncia comunitaria e uso de espacgos publicos. As respostas abertas
indicam que esses conflitos frequentemente evoluem para ameacgas, crimes contra a
honra e perturbacao do sossego, revelandorisco de escalada para situagdes mais graves.
Ha também mencéao a dificuldade de comunicagao entre populacao e poder publico
como fator agravante, reforcando a necessidade de mediagdo como instrumento de
didlogo estruturado. Dessa forma, o tema combina alta recorréncia com impacto direto na
seguranca e na convivéncia social.

Il - Oportunidades de atuacao

As respostas indicam oportunidades na implementacao de mecanismos de mediagao
precoce e comunitaria, com foco em evitar judicializagcdo de conflitos cotidianos.
Destaca-se o potencial de promover circulos de didlogo e praticas restaurativas,
especialmente em territérios com maior vulnerabilidade social. Também emerge a

Secretaria de Planejamento e Modernizagao Administrativa
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necessidade de articulagao interinstitucional e fortalecimento de espacgos
comunitarios de escuta, além do uso de ferramentas digitais para atendimento e
acompanhamento dos casos. Esses elementos apontam para uma atuagéo
territorializada, preventiva e orientada a promocgao da cultura de paz.

Os dados revelam forte convergéncia tematica, com predominancia expressiva de
conflitos interpessoais de baixa complexidade, especialmente aqueles relacionados ao
nucleo familiar e a convivéncia cotidiana. A incidéncia de conflitos familiares e de
vizinhanga em mais de 80% das respostas indica que a mediacao comunitdaria, no ambito
do MPCE, encontra seu principalcampo de aplicagdo em situagdes que envolvem relagdes
continuadas, proximidade entre as partes e potencial de escalada caso nao haja
intervencao precoce.

Além disso, a presenca secundaria de temas como questdes fundidrias e conflitos sociais
amplia a compreensdo de que a mediagcdo comunitaria também se insere em contextos
mais estruturais, particularmente no interior, embora esses nao configurem ainda um
padrao dominante na amostra. Assim, o0s resultados sugerem que estratégias
institucionais devem priorizar inicialmente os conflitos de maior recorréncia — familiares
e devizinhanga — sem desconsiderar a necessidade de abordagem territorial diferenciada
para demandas especificas emergentes.

O Risco da Inércia:
A Escalada do Conflito Judicializagio ou

Violéncia Fisica.
Ameacgas e
Crimes de menor

: : N\
potencial ofensivo R B
(contra a honra). > \ !_

Falha de
Comunicagdo e
distanciamento A
entre as partes.

Desentendimento el .
Cotidiano (barulho, A mediagdo comunitaria

guarda informal). nao é apenas resolucao
de problemas; é a

prevencao estratégica da
escalada da violéncia.
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ANALISE SWOT (FOFA)

O Paradoxo Central do Diagnéstico

A mediagao acontece, mas a estrutura técnica nao existe.

Membros afirmam que a pratica da Porém, declaram simultaneamente
mediagdo € comum e reconhecem seu ndo possuir equipe técnica instalada
impacto positivo (Avaliagao: 3,5/5). (“né@o ha capacidade de mediagdo”).

O Risco: Improvisagao, sobrecarga individual e dependéncia do membro.
O déficit nao é a falta de vontade, mas a auséncia de institucionalizacao.

l [

Elevada clareza sobre os conflitos ' | Baixa institucionalizagio da politica.
mediaveis.

Reconhecimento institucional do Déficit estrutural de equipes técnicas.

impacto positivo.

Auséncia de padronizacao (falta de
protocolos e fluxos).

Boas praticas individuais consistentes ‘

(inovacdo local). ‘
= ——‘f Desigualdade territorial na maturidade

|

t

da atuacao.

Oportunidades /1\ Ameacgas

Alta demanda reprimida por resolugao amigavel. Escalada de conflitos interpessoais para violéncia.

Fortalecimento do trabalho em rede (satde,

S Aumento da judicializagdo de demandas evitaveis.
assisténcia, escola). ] ¢

Adogao massiva de ferramentas digitais
(Teams/Zoom usados em 100% das respostas).

Sobrecarga da rede de protegao social.

Atuacao fragmentada e respostas desiguais entre

Interiorizagdo espontanea.
comarcas.

R ————— — ———
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Forcas

o Elevada clareza sobre os principais conflitos mediaveis

o Conflitos familiares e de vizinhanga foram mencionados por 83,3% das
respostas, indicando forte convergéncia diagndstica sobre onde a
mediagao é mais eficaz.

¢ Reconhecimento institucional do impacto da mediacao

o Impacto médio de 3,5/5, sugerindo percepgao positiva dos resultados onde
ja ha pratica.

o Existéncia de experiéncias implementadas
¢ Consisténcia nas solugdes propostas nas respostas abertas

o Indicagbes convergentes: capacitacao, articulagéo institucional e praticas
restaurativas, reforgcando alinhamento estratégico interno.

Fraquezas

e Baixa institucionalizagdo da mediagdo comunitaria
o Déficit estrutural de equipes técnicas

¢ Fragilidade na articulacao interinstitucional

o Desigualdade territorial na maturidade da atuacao
e Auséncia de padronizacao operacional

o Demandas recorrentes por protocolos, fluxos e modelos indicam
inexisténcia de diretrizes institucionais consolidadas.

Oportunidades

e Alta demanda reprimida por mediagcao comunitaria

o Frequéncia elevada de conflitos familiares e de vizinhanga indica campo
amplo para expanséo.

o Potencial preventivo identificado nas respostas abertas

o Evidéncias de que conflitos evoluem para judicializagdo ou violéncia
quando nao tratados precocemente.

e Fortalecimento da atuacdo em rede

o Respostas indicam integragdo com assisténcia social, escolas e saude
como oportunidade estratégica.

Secretaria de Planejamento e Modernizagao Administrativa
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¢ Adocao de ferramentas digitais ja reconhecidas pelos respondentes

o Uso consensual de Teams/Zoom (100%), além de WhatsApp/Telegram e
sistemas de agendamento.

¢ Interiorizagao e atuacao territorializada

o Demandas especificas (fundiarias, sociais) indicam oportunidade de
atuacgao adaptada por territorio.

¢ Interesse explicito em capacitagao e suporte institucional

o Capacitagbes, kits e modelos aparecem entre os apoios mais
demandados.

Ameacas

o Escalada de conflitos sociais e interpessoais

o Relatos de evolugéo para ameagas, crimes contra honra e violéncia em
conflitos de vizinhanca e familiares.

e Aumento dajudicializagcao de demandas evitaveis

o Evidéncia recorrente de conflitos que poderiam ser resolvidos de forma
consensual antes da via judicial.

o Sobrecarga das estruturas institucionais

o Persisténcia de conflitos familiares impactando diretamente a rede de
protecao social.

e Fragmentacao da atuacgao institucional

o Falta de articulacdo e padronizacdo pode gerar respostas desiguais entre
comarcas.

o Baixa consolidacao da cultura de mediacao

o Indicagdo de unidades que ainda n&do reconhecem a necessidade de
articulacao ou nao utilizam a mediacao.

A analise SWOT evidencia um cenario em que ha forte clareza sobre a demanda e
potencial da mediagdo comunitaria (forcas e oportunidades), contrastando com
fragilidades estruturais e institucionais relevantes (fraquezas) e riscos associados a
nao atuacao ou atuacao insuficiente (ameagas). Os dados indicam que o principal
desafio nédo esta na identificagdo do problema, mas na capacidade institucional de
resposta estruturada e padronizada.

R ————— — ———
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Boas Praticas Relatadas

As boas praticas identificadas nao configuram politica institucional estruturada, mas
revelam capacidade de inovagao local, adaptagcao e protagonismo dos membros,
especialmente em cenarios de limitacao de equipes e recursos. O diagndstico evidencia
que essas praticas, ainda pontuais, podem ser capturadas, sistematizadas e difundidas,
contribuindo para maior padronizagdo e fortalecimento da atuacdo institucional em
mediagao comunitaria.

Boas praticas identificadas:

e Articulacdo interinstitucional ativa em algumas comarcas (atuacdo com
multiplos 6rgaos publicos para mediagao), indicando experiéncia concreta de
trabalho em rede.

e Uso de mediacao em conflitos penais de menor potencial ofensivo,
especialmente crimes contra a honra e perturbac¢&o do sossego.

¢ Integracdo da mediagcdo com a rede de protecao social (assisténcia, escolas e
saude), com foco na prevencgao de escalada de conflitos.

e Aplicacao de praticas restaurativas e circulos de dialogo comunitario, voltados
a convivéncia social e cultura de paz.

¢ Uso de ferramentas digitais acessiveis (Teams, WhatsApp, agendamento online)
para viabilizar mediagdes e comunicagdo com as partes.

e Interiorizagcao espontidnea da mediacdo comunitaria, com atuacdo em
contextos de vulnerabilidade social e conflitos recorrentes.

Casos Emblematicos Relevantes

Constatamos um registro relevante, especialmente na resposta da Comarca de Acopiara,
que descreve de forma detalhada um contexto emblematico:

o “Conflitos familiares, vizinhanga, uso inadequado de espacos publicos e
ameacas de menor potencial ofensivo, associados a vulnerabilidade social e
auséncia de infraestrutura, com impacto na rede de protegao.”

Esse caso sintetiza multiplas dimensdes (social, urbana e relacional), evidenciando a
complexidade e o potencial preventivo da mediacao comunitaria.

Achados Relevantes

Avaliamos que ha um registro marcante e estruturalmente relevante que ainda nao havia
sido explicitado com destaque e que merece constar no diagndstico:

Secretaria de Planejamento e Modernizagao Administrativa
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Auséncia de correlagao entre pratica de mediagdo e capacidade técnica instalada

e Evidéncia:
Ha unidades que afirmam que a mediagdo comunitaria “é comum?” ou ocorre, mas
simultaneamente indicam “nao ha capacidade de mediacao comunitaria”
(auséncia de equipe técnica).

Justificativa da relevancia
Esse achado é particularmente relevante porque revela uma dissociagcao operacional:

e A mediacado estd sendo realizada sem estrutura formal ou equipe técnica
adequada

¢ Indica possivel informalidade ou improvisagao da pratica

e Aponta para um modelo dependente da atuac¢ao individual do membro, nédo
institucionalizado

Aimplicagao direta para o diagndstico € que existe demanda e pratica
instalada, mas sem sustentacao organizacional, o que reduz
escalabilidade, compromete padronizagdo e pode afetar qualidade e
seguranca da atuacgéo.

Trata-se de um dos achados mais relevantes porque evidencia que o principal déficit ndo é
apenas “falta de mediagao”, mas sim a existéncia de uma mediagao ja praticada, porém
sem estrutura institucional, o que refor¢a a necessidade de formalizagcao, capacitagao
e suporte sistémico como prioridade estratégica.

Contribuicoes Relevantes para Transversalidade

A Forca da Transversalidade:
O Eixo Integrador

Protegao Social: Integragdo Criminal: Atuagdo
com saude, educagéo e preventiva em crimes de
assisténcia (ex: prevengao menor potencial ofensivo
em conflitos familiares). (ex: ameagas, crimes
contra a honra).

Mediacgao

Comunitaria

Estrutural: Mediagao sobre o
uso de espagos publicos e
precariedade urbana.

Restaurativa: Promogao
de circulos de didlogo e
cultura de paz.

Como evidenciado no caso de Acopiara, os conflitos misturam
vulnerabilidade social, infraestrutura e dinamicas relacionais.
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1. Integracao com a rede de protecédo social

e As respostas apontam articulagcdo direta com assisténcia social, saude e
educacao, especialmente em conflitos familiares e situagdes de vulnerabilidade.

e Evidéncia: mengao a necessidade de integragdo com escolas, unidades de saude
e assisténcia social para prevencao de conflitos e atuacéo precoce.

Contribuigao: fortalece atuagao conjunta entre dreas como inféncia, familia, cidadania e
direitos humanos.

2. Interface com a area criminal e prevencao da violéncia

e Relatos indicam uso da mediacdo em crimes de menor potencial ofensivo
(ameacas, crimes contra a honra, perturbacéo do sossego).

Contribuigao: conecta mediagao a atuagao criminal, permitindo abordagem preventiva e
reducéo de judicializagao penal.

3. Atuacao sobre conflitos estruturais e territoriais

e |dentificacao de conflitos ligados a uso do espaco publico, precariedade urbana
e auséncia de infraestrutura.

Contribuigao: integra mediagdo com areas como urbanismo, meio ambiente e politicas
publicas, ampliando o alcance institucional.

4. Articulagdo com politicas de vulnerabilidade social

e Respostas destacam relagbes com uso abusivo de alcool e drogas, abandono de
idosos, guarda informal de criancas.

Contribuigdo: amplia atuagédo transversal com direitos humanos, infancia, idoso e
assisténcia social.

5. Promocao de praticas restaurativas e cultura de paz

e Evidéncia de uso e sugestdo de circulos restaurativos e acdoes educativas
comunitarias.

Contribuigao: conecta a mediagdo a multiplas areas (educacéo, criminal, familia), com
enfoque preventivo e pedagdgico.
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Os dados demonstram que a mediagdo comunitaria atua como eixo integrador entre
diferentes areas do MPCE, permitindo atuacdo mais coordenada, preventiva e
territorializada. Essa transversalidade justifica o desenvolvimento de projetos
institucionais amplos, com envolvimento de multiplos CAOs e integragcdo com politicas
publicas.

Acoes Estratéegicas PRONUMEC/MPCE (26-27)

= -
ENSSANANAAANAAAAAA A NN

Articulagao &
Expansao
(A rede de apoio)

Governanga &

Padronizagao
(A base operacional)

EiXO ]. . Kits Operacionais:

Protocolo Padronizado: Produgéo de roteiros

GOVernan(;‘a & Criacao de fluxo nico modelos e documentos

e diretrizes para atuagéo imediata

Padronizagﬁo Qperacionals. (Parceria CAOFAM).

1. Producéao de Kits Operacionais de Mediacao
(#padronizacao #familia)
Justificativa: Demanda por checklists, modelos e orientagdes praticas foi recorrente.

Descrigao: Disponibilizar kits com roteiros, fluxos, documentos e orientagcdes para
atuacao imediata. Parceria com materiais do CAOFAM.

As acgdes propostas se concentram em quatro eixos estruturantes identificados nos dados:
e Capacitacao e estrutura técnica
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¢ Padronizacao e governancga
e Articulacgéo e territorialidade
¢ Usode tecnologia e dados

Essas iniciativas respondem diretamente as fraquezas (falta de estrutura), ameacas
(escalada de conflitos) e oportunidades (demanda reprimida e articulagao)
evidenciadas nas respostas. Indicam ainda potencial atuagao junto ao CAOFAM.

2. Instituir Protocolo Padronizado de Mediacao Comunitaria
(#familia #vizinhanca)

Justificativa: Demandas recorrentes por protocolos e fluxos indicam auséncia de
padronizagao institucional.

Descrigao: Elaborar fluxo uUnico de atendimento, modelos de pecas e diretrizes

operacionais para implementagcdo uniforme nas promotorias.

3. Programa Permanente de Capacitacao em Mediacao

(#familia #vizinhanga)

Justificativa: Capacitagdo aparece entre os apoios mais demandados e auséncia de
equipe é recorrente.

Descrigao: Ofertar cursos continuos para membros e equipes, com foco em conflitos
familiares e comunitarios.

4. Criacao de Nucleos Regionais de Mediacao

(#territorio #vulnerabilidade)

Justificativa: Interior apresenta demanda e experiéncias relevantes, mas sem estrutura
consolidada.
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Descricao: Implantar nuicleos regionais com equipes compartilhadas para atendimento a
multiplas comarcas.

EIXO 3: Rede Interinstitucional: Banco de Parceiros:
Formalizagao de Mapeamento de

~ ArtiCUIaQQO & protocolos com mediadores e técnicos

municipios, escolas locais (Integragao com

ExpanSQO e salde. Cadastro NATEC).

5. Estratégia de Interiorizagcdo da Mediagcao Comunitaria

(#territorio #vulnerabilidade)

Justificativa: Evidéncias de forte demanda no interior e contextos de vulnerabilidade
social.

Descrigao: Expandir atuagcdo com apoio técnico e institucional para comarcas
interioranas.

6. Formalizacao de Rede Interinstitucional Local

(#articulacao #familia)

Justificativa: Respostas apontam necessidade de articulacdo com escolas, salude e
assisténcia.

Descrigao: Firmar protocolos com municipios e rede de protegao para encaminhamento e
atuacdo conjunta.

7. Instituir Banco de Profissionais e Parceiros

(#articulacao #territorio)
Justificativa: Demanda direta por criacao de banco de parceiros foi recorrente.

Descricao: Mapear mediadores, técnicos e instituicdes locais para apoio as promotorias.
Aproveitar plataformas ja existentes de automacgao como o Cadastro de Peritos/NATEC.
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8. Implantar Sistema de Monitoramento e Indicadores (Bl)

(#inteligéncia)
Justificativa: Necessidade de suporte em dados e acompanhamento foi apontada.

Descrigao: Criar painel com indicadores de conflitos, acordos e impacto da mediacéao.

9. Implantar Plataforma Digital Integrada de Mediacéo
(#tecnologia #inteligéncia)

Justificativa: 100% indicam uso de videochamadas e alta demanda por ferramentas
digitais.

Descrigao: Criar sistema com agendamento, realizagao e registro de mediagoes, integrado
a dados institucionais.

Foco Operacional: Programas de Impacto Direto

o %’g

Mediagdo Preventiva Conflitos de Praticas Restaurativas
Familiar Vizinhanga Comunitarias
Intervengdo precoce para evitar a Fluxos ageis e estruturados para Implementag&o de circulos de
judicializagdo e escalada em pacificar relagdes de convivéncia didlogo em comunidades
casos de guarda e convivéncia. urbana e espagos publicos. vulnerdveis e ambiente escolar.

10. Desenvolver Programa de Mediacao Preventiva Familiar
(#familia)
Justificativa: Conflitos familiares predominam e evoluem para judicializagéo e violéncia.

Descrigcao: Atuar preventivamente em conflitos de guarda, convivéncia e relagbes
familiares com apoio da rede. Atuar em parceria com CAOFAM.
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11. Implantar Mediagao em Conflitos de Vizinhanga
(#vizinhanga)
Justificativa: Alta incidéncia de conflitos cotidianos com potencial de escalada.

Descricao: Criar fluxos especificos para atendimento agil de conflitos comunitarios e
convivéncia urbana.

12. Programa de Praticas Restaurativas Comunitarias

(#culturadepaz #vizinhancga)
Justificativa: Respostas sugerem uso de circulos restaurativos e agdes educativas.

Descricao: Implementar circulos de didalogo e métodos restaurativos em comunidades e
escolas.

VINCULACAO CNMP

Através de uma analise mais restrita e objetiva das agbes propostas em relagdo as
iniciativas propostas pelo MPCE para o RADAR CNMP - 2026, seguem vinculos
sustentaveis.

Em Sintonia Nacional:
RADAR CNMP - 2026

Integracao Institucional (1.3.1)
Parcerias locais e cooperagao em rede.

Alta Aderéncia

Uso de Dados e Inteligéncia (2.1.2)

Alta Aderéncia
Implantagao de Plataforma Digital e Painéis BI.

T

Direitos Humanos e Inclusao (1.4.04)

= A - ~ . Alta Aderéncia
Promocgao de Praticas Restaurativas e protegao de vulneraveis.

T

A mediacao comunitaria é um instrumento transversal estratégico,

totalmente validado pelas diretrizes nacionais.

AGAO PROPOSTA INICIATIVA CNMP ADERENCIA JUSTIFICATIVA
. ) 3 1.1.1.2 Promogéo de Alta convergéncia estrutural: ambas visam
Nucleos Regionais de . o " ~ cu:
Mediacio promotorias Alta especializagao e concentracao de atuagao tematica,
¢ especializadas ampliando eficiéncia institucional.
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Alinhamento direto com o eixo CNMP de atuagdo em

Rede Interinstitucional 1.3.1.1 Parcerias e

Local

Plataforma Digital de 2.1.2.1 Projeto de ciéncia

~ Alta rede e cooperagao institucional, também evidenciado
cooperagao entre MPs
nas respostas abertas.

Forte aderéncia na légica de uso de dados e tecnologia

Alta
Mediacéao de dados paratomada de decisao e gestao, aplicavel a mediagao.
~ Aderéncia direta a légica de integracdo e
A 1.3.1.1 Cooperagéo entre . s e .
Banco de Parceiros MP Alta compartilhamento de recursos institucionais,
s
incluindo atores externos.
A Correspondéncia direta com foco CNMP em
Sistema de e L. - ~
. 2.1.2.1 Ciénciade dados Alta indicadores, analise de dados e gestdo baseada em
Monitoramento (BI) .
evidéncias.
Praticas Restaurativas 1.4.04 Direitos humanos e Alt Elevada aderéncia na dimenséao de promocéo da cultura
a
Comunitarias minorias de paz, inclusdo e protegao de grupos vulneraveis.

Forte alinhamento com a diretriz de padronizagao

Kits Operacionais de 2.1.2.2 Taxonomiae
Mediacao padronizagao

Alta metodolégica e classificagdo, essencial para
replicabilidade institucional.

A andlise revela que as acgbes propostas no diagnéstico de mediagdo comunitaria
apresentam:

Alta aderéncia estrutural com o CNMP (predominante)
Especialmente nos eixos:

¢ Integracao institucional (1.3.1)

e Usode dados e inteligéncia (2.1.2)

e Direitos humanos e inclusao (1.4.04)

Isso indica que a mediagcdo comunitaria pode ser posicionada como instrumento
transversal estratégico alinhado nacionalmente.

CONCLUSAO

A analise realizada evidencia que a mediagdo comunitaria, no ambito do MPCE, ja se
apresenta como praticareconhecida e necessaéria, especialmente diante da altaincidéncia
de conflitos familiares e de vizinhanga, bem como de sua interface com situagdes de
vulnerabilidade social e demandas da rede de protecéao.
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Contudo, o diagndstico também revela fragilidades estruturais relevantes, como a
auséncia de equipes técnicas em parte das unidades, a baixa padronizacdo da atuacdoe a
dependéncia de iniciativas individuais, o que limita a escalabilidade e a consolidagao
institucional dessa politica.

Ao mesmo tempo, os dados apontam um cendrio de oportunidades significativas, marcado
pela existéncia de experiéncias locais, potencial preventivo elevado e forte aderéncia a
diretrizes nacionais de atuacédo integrada e baseada em dados. Nesse contexto, a
mediagdo comunitaria se configura como instrumento estratégico para qualificar a
atuacao ministerial, reduzir a judicializagdo e promover a cultura de paz.

Consolidar essa pratica de forma estruturada ndo é apenas uma necessidade
operacional, mas uma oportunidade concreta de ampliar o impacto social do MPCE.

7

~

“Consolidar a medlagao de forma estruturada nao

¢ apenas uma neceSSIdade opertal ¢ uma oportunidade
concreta de amphar ox impacto soslal do MPCE.”

N A=

Elaborado pela SEPLAN - Secretaria de Planejamento e Modernizacdo Administrativa
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