Diagnoéstico: Acolhimento
e Protecdo as Vitimas de
Violéncia

Subsidios Estratégicos para o PGA 2026-2027
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APRESENTACAO

O documento apresenta um diagnostico detalhado realizado pelo Ministério Publico do
Estado do Ceara sobre as demandas, fragilidades e potencialidades das Promotorias de
Justica no acolhimento e protecdao as vitimas de violéncia, area de atuacéo
reconhecidamente transversal as esferas criminal, infancia e juventude, familia, direitos
humanos, juri e controle externo. A analise foi construida a partir das respostas objetivas e
abertas coletadas por meio de formulario institucional, refletindo percepg¢des concretas
da atuacéo na capital e, sobretudo, no interior do Estado.

Os dados evidenciam que violéncia sexual (especialmente contra criangas e
adolescentes), fragilidade da rede de protecao, revitimizacao institucional, déficit de
apoio psicossocial e auséncia de fluxos padronizados figuram como as maiores
prioridades, revelando a necessidade de uma atuagdo mais estruturada, integrada e
previsivel. As respostas indicam esforco e protagonismo individual de membros e
servidores, mas também apontam dependéncia excessiva de iniciativas isoladas, o que
gera desigualdade territorial e insegurancga para as vitimas.

Os resultados mostram que ha experiéncias relevantes e boas praticas locais, bem
como interface ja existente com o NUAVV em parte das unidades, mas indicam baixa
institucionalizacdo dessas praticas, lacunas na comunicacdo interna e externa e
dificuldades mais acentuadas no interior do Estado, onde a distancia dos polos de
atendimento e a insuficiéncia da rede ampliam os riscos de invisibilidade e desisténcia das
vitimas.

Este diagndstico tem por objetivo oferecer subsidios técnicos e analiticos para a
elaboracao do Plano Geral de Atuagao do MPCE para o biénio 2026-2027, instrumento
central do planejamento institucional, contribuindo para a definicdo de prioridades,
inducao de projetos estruturantes e alinhamento da atuacao ministerial as demandas reais
identificadas nas Promotorias de Justica.

METODOLOGIA

Inicialmente foi elaborado um inventario de macro temas junto ao Centro de Apoio que
delimitariam o formulario de levantamento de informacoes do diagnéstico.

O formulario para diagndstico foi criado no Microsoft Forms (Microsoft 365) e distribuido
eletronicamente a todas as Promotorias de Justica do estado do Ceara, focando tematicas
de VITIMAS DE VIOLENCIA e atuacgéo transversal.

A coleta ocorreu em MAIO de 2026, com perguntas mistas (selecao multipla, escalas 1-5,
abertas).

Os dados do formulario foram analisados isoladamente e posteriormente por meio de
andlises cruzadas e por matriz SWOT. Por meio dessa analise, foram constatadas a
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necessidade de iniciativas que potencializassem a atuagdo ministerial frente a matriz
SWOT analisada.

Por fim, essas iniciativas serdo agrupadas em PROGRAMAS TEMATICOS para compor a
elaboracdo do PGA 26-27 e do Mapa Setorial, e ainda, pormenorizadas para compor o
Plano de Atuacao do CAO.

PERFIL DAS RESPOSTAS

Sob o prisma da representatividade, o conjunto de 27 respostas deve ser compreendido
como amostra qualitativa e estratégica, e ndo estatisticamente representativa do
universo institucional.

O percentual de respostas é reduzido em termos quantitativos. Ainda assim, o perfil dos
respondentes revela elevado grau de aderéncia tematica: a maioria atua em areas
finalisticas sensiveis, relata experiéncias concretas de acolhimento, protegdo e
revitimizacdo e descreve, com riqueza de detalhes, fragilidades estruturais, fluxos
inexistentes ou precdrios e déficits de capacitagdo da rede, o que confere densidade
qualitativa ao material analisado. Nesse sentido, embora o niumero de respostas nao
permita generalizagbes amplas sobre todo o MPCE, os dados sao altamente indicativos
das condic¢des enfrentadas por promotorias que estdo na linha de frente do atendimento
as vitimas, sobretudo no interior e nas entrancias iniciais. Assim, o perfil das respostas,
embora limitado em escala, € coerente, relevante e funcional para subsidiar um
diagndstico institucional voltado a definicdo de prioridades estratégicas no PGA 2026-
2027.

Foram registradas 27 respostas Unicas. A participacao concentrou-se no 1° Grau (26/27),
com apenas 1 resposta do 2° Grau, indicando que a percepg¢do captada reflete
majoritariamente a ponta operacional e territorial da atuagéo.

Dentro do conjunto de respondentes do 1° Grau, ha predominio de unidades de Entrancia
Inicial (12), seguidas por Intermediaria (7) e Final (7) (totalizando 26, o que é consistente
com a exclusao pratica do 2° Grau desse recorte). Esse perfil é relevante porque privilegia
comarcas e promotorias que tipicamente operam com maior capilaridade e, conforme os
proprios relatos, enfrentam mais limitagcdes de rede, estrutura e fluxos padronizados no
acolhimento.
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Quanto a distribuicao geografica, observa-se maior participagcado do interior (20/27),
frente a Fortaleza (7/27). Em termos de representatividade, trata-se de um volume
pequeno diante do universo de promotorias, o que limita inferéncias generalizaveis; ainda
assim, o perfil obtido é coerente com a linha de frente (predominio de 1° Grau e Entrancia
Inicial) e util para diagndstico, desde que tratado como amostra indicativa e qualitativa.

PRINCIPAIS TEMAS

Temas de Atuacao (% mencoes)

Para identificagcdo dos temas de alta demanda, foi utilizado o critério daqueles
mencionados direta ou indiretamente por =230% das respostas (critério técnico
adequado ao tamanho da amostra: 28 respostas em 27).

Onde a Pressao Institucional @ Maior

% 5 f’x

N A
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(>30%): Auséncia
de fluxos
unificados; a
vitima é forgada a

Violéncia
Sexual (>40%):
Foco urgente em
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(“40%): Baixa Déficit
intersetorialidade, Psicossocial
equipamentos (V33%): Falta
distantes e crénica de
servigos profissionais de
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Capacitagao
(>30%):
Necessidade critica
de treinar membros
do MPCE e a rede

antes, durante e
apos processos

judiciais (ex: Juri).

repetir sua historia
varias vezes.

municipal em
escuta
especializada

Violéncia sexual

Avioléncia sexual é o tema de maior recorréncia em todo o levantamento, aparecendo de
forma explicita nas frentes de atuacdo demandadas, nas prioridades tematicas para o
biénio 2026-2027, nos temas sensiveis de alta demanda e nas observagoes finais. O tema
é mencionado por mais de 40% das respostas, com forte énfase na violéncia sexual
contra criangas e adolescentes, incluindo dificuldades na escuta especializada, demora
no depoimento especial, insuficiéncia de equipes capacitadas e fragilidade da rede
protetiva local. Trata-se de um eixo transversal, citado tanto por promotorias criminais
quanto por unidades com atuagado em infancia, familia e juri, indicando pressao
institucional continua e necessidade de respostas estruturadas.

| - Justificativa: A violéncia sexual é a frente mais recorrente (p.ex., “Violéncia sexual”
lidera as frentes demandadas nos graficos) e, nas respostas abertas, aparece associada a
falhas de acolhimento imediato, falta de espagos adequados (delegacias sem
. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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estrutura/privacidade), auséncia de autoridade feminina, e déficit de capacitagdo darede
em escuta especializada; também ha mencado a demora do TICE para depoimento
especial. Evidéncias: relatos de inexisténcia de acolhimento adequado em territério
distante de polo (Jericoacoara/Sobral), rede municipal “ndo tem nocdo” de escuta
especializada, delegacia sem espaco apropriado e sem autoridade feminina.

Il - Oportunidades de atuagao: inducao/implantacdo de fluxos humanizados para
violéncia sexual; interiorizagao/apoio regional com “pontos de apoio” e atuagado mais
préxima; plano de capacitacdo replicavel para rede (com exigéncia/indugdo para
municipios investirem); padronizagao de orientagéo para reduzir revitimizagdo e aumentar
celeridade de escuta/depoimento.

Rede de protecao fragil + baixa intersetorialidade

A insuficiéncia e desarticulagcao da rede de protegcao (saude, assisténcia social,
educacao, seguranca publica e sistema de justica) constitui outro tema de alta demanda,
presente em aproximadamente 40% das respostas. Os relatos apontam auséncia ou
precariedade de fluxos interinstitucionais, dificuldade de acesso a servigos psicossociais,
baixa capilaridade dos equipamentos especializados no interior e dependéncia excessiva
de iniciativas individuais. O tema surge de forma recorrente tanto nas “principais
dificuldades enfrentadas pelas vitimas” quanto nas “politicas publicas ou fluxos que
deveriam ser induzidos”, evidenciando um gargalo estrutural que ultrapassa a atuacao
isolada do MP.

| - Justificativa: As respostas abertas descrevem repetidamente falta de integracao entre
MP e rede (“fluxo entre saude—acao social-policias e MP”), demora/baixa resposta da rede
e dificuldades para encaminhar/acompanhar vitimas, sobretudo no interior. Ha indicacéao
de centralizagdo de servicos longe do territério (dificultando acesso), e de vitimas que nao
sabem a quem recorrer (“auséncia de conhecimento de qual érgao procurar”, “falta de
informacgéo”). Evidéncias concretas incluem pedidos de criagdo/fortalecimento de fluxos
interinstitucionais permanentes e mencoes a dependéncia de iniciativas individuais.
Il - Oportunidades de atuagao: construir protocolos integrados e responsabilidades
claras entre atores; pactuar canais de encaminhamento e resposta rapida; induzir fluxos
regionais (polos) e rotinas minimas; produzir “kits de atuagao”/guias de rede; fomentar
comunicacao direta e coordenada para reduzir disperséo e perdas de acompanhamento.

Protocolos/fluxos padronizados e comunicacao institucional
(externa e interna no MPCE) para reduzir revitimizacao

Arevitimizagao das vitimas no curso do atendimento e do processo judicial aparece como
tema relevante em mais de 30% das respostas, associada a inexisténcia de protocolos
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padronizados de acolhimento, comunicagao fragmentada e repeticdo desnecessaria de
relatos. O problema é citado especialmente em contextos de violéncia sexual, violéncia
doméstica e atuacgdo no Tribunal do Juri, sendo agravado pela falta de integragéo entre
areas internas do MPCE e pela baixa previsibilidade dos encaminhamentos. O dado revela
risco institucional direto a efetividade da protecao e a confianga das vitimas no sistema de
justica.

I - Justificativa: As respostas abertas evidenciam auséncia de fluxos claros, comunicagéao
fragmentada e risco de revitimizacao: falta de contato com vitima antes de audiéncias,
dificuldade de obter informag¢des/andamento, e necessidade de centralizar orientagdo em
“ponto de referéncia”. Também surge um gargalo intrainstitucional: auséncia de
comunicacéo fluida entre areas do MPCE que atendem vitimas, com sugestéo explicita de
“sistema de notificagdo interna” para dar visibilidade e permitir troca rapida de
informacoes.

I - Oportunidades de atuagao: desenhar e disseminar protocolos minimos
(acolhimento, escuta, encaminhamento e comunicacdo); criar canal de
informacao/orientacdo processual para vitimas; implementar mecanismo interno de
aviso/registro de casos de vitimas atendidas (para integragao entre areas); definir rotinas
de feedback NUAVV (inclusive aparece “demora no feedback” como problema) e
padronizar comunicacéao para evitar repeticdo de relatos e perdas de confianga.
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Apoio psicossocial insuficiente e acolhimento continuo

O déficit de atendimento psicossocial continuo, tanto para vitimas diretas quanto
indiretas, constitui outro tema de alta demanda, mencionado por cerca de um tergo das
respostas. A caréncia é apontada antes, durante e apds o processo judicial — com
destaque para o Tribunal do Juri — e envolve falta de profissionais, inexisténcia de servigos
especializados em muitas comarcas e dificuldade de acompanhamento prolongado. O
tema aparece fortemente vinculado a desisténcia das vitimas, ao medo de represalias e a
baixa adesdo a programas de protegéao.

I -Justificativa: Diversas respostas abertas apontam que vitimas desistem por medo, falta
de apoio psicoléogico e inexisténcia de rede efetiva; também ha demanda de acolhimento
“antes, durante e apos” o Juri e por maior transparéncia e orientagao as familias. Ha relatos
de dificuldade de contato prévio com vitimas/familiares por alta demanda e de
necessidade de equipe multidisciplinar para explicar conjuntamente a situacao.
Evidéncias: “muitas vitimas desistem... por medo, falta de apoio psicolégico”, “criagdo de
canais de atendimento a vitima e familiares”, “atendimento psicolégico as

vitimas/familiares por parcerias”.

Il - Oportunidades de atuagao: estruturar/induzir acolhimento psicossocial continuo
(inclusive via parcerias locais citadas nas respostas); criar canal padronizado de contato
com familias (com profissionais capacitados); protocolos de comunicacdo humanizadano
Juri; atuagcdo NUAVV como referéncia para encaminhamento e acompanhamento pdés-
evento critico (absolvicdo/desclassificagdo, por exemplo, foi mencionado como ponto
sensivel).

Capacitacao técnica insuficiente

A necessidade de capacitagao técnica — especialmente em escuta especializada,
depoimento especial, atuagdao em rede e protocolos de acolhimento — é mencionada
por mais de 30% dos respondentes. O problema € atribuido tanto a auséncia de formacgéao
continua dos atores da rede municipal quanto as limitagdes de alcance das capacitagdes
atualmente ofertadas. Esse tema aparece de forma consistente nas prioridades indicadas
para apoio do NUAVV e nas propostas de aprimoramento institucional, sinalizando
demanda clara por indugéao estruturada no PGA 2026-2027.

Os temas de alta demanda identificados revelam convergéncia diagnoéstica: violéncia
sexual (especialmente infantojuvenil), fragilidade da rede, revitimizagao, insuficiéncia de
apoio psicossocial e caréncia de capacitagao estruturada. A recorréncia desses eixos,
mesmo em uma amostra limitada, indica pressao institucional concentrada justamente

nas promotorias de maior capilaridade territorial, reforcando sua relevancia estratégica

para o NUAVV e para a definicdo de prioridades do PGA 2026-2027.
e
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ANALISE SWOT (FOFA)

O Cenario em Quatro Dimensoes

¢ [l

Forgas (O que temos) Oportunidades (O que construir)

- Préticas locais consolidadas e inovadoras. | - Padronizagao de fluxos transversais.

- Interface funcional ja estabelecida com o - Criagdo de pontos de apoio regionais.
NUAVV em parte das unidades. - Capacitagao estruturada em larga escala.

& &

Fraquezas (O que falta) Ameagas (0 que nos desafia)
- Baixa institucionalizagdo das iniciativas. - Subnotificagdo cronica e desisténcia por
- Auséncia de protocolos padronizados de medo.
acolhimento. - Deslocamento forgado por facgdes
- LimitagGes tecnoldgicas nas comarcas. criminosas.
AMEACAS

o Subnotificagdo e barreiras a revelagao/denuncia: o formuldrio aponta
classificagcdao com nota média 2,57 de 4 para subnotificacao de violéncia sexual,
indicando risco persistente de casos ndo chegarem ao sistema de justica; as
respostas abertas reforcam medo, constrangimento e auséncia de acolhimento
como fatores que desestimulam a vitima.

¢ Contextos de violéncia ligada a facgoes e deslocamento forgado: ha respostas
sobre expulsao de familias por organizagdes criminosas (Sim 4; Nao 7; Nao é
possivel afirmar 3) e baixa articulagcéo para reassentamento (Sim 2; Parcialmente 5;
Nao 7), comrisco de agravamento do dano e invisibilidade institucional (média 2,14
de 4).

¢ Violéncia institucional e baixa confianca narede: a existéncia/conhecimento de
casos aparece dividido (Sim 4; Ndo 4; Nao sei informar 6), e os 6rgaos mais citados
em denuncias incluem Policia Militar (6), além de Sistema de Justica (4) e
Educacao (4), sinalizando risco de revitimizagdo e ruptura de confianga no
atendimento.

o Dificuldade de efetivar protecdo pessoal e adesao a programas: embora 8
unidades indiquem ja ter demandado/acompanho programas de protegcao (Sim 8;
Nao 4; Nao se aplica 2), as respostas abertas apontam entraves como falta de
vagas, critérios e receio das vitimas em aderirem, o que ameaga a efetividade das
medidas de seguranca.
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OPORTUNIDADES

Padronizacao e indugao de fluxos/protocolos (violéncia sexual, juri, proteg¢ao):
“Protocolos e fluxos de acolhimento” aparece entre os instrumentos mais
apontados como relevantes (10 marcagdes), junto com “Apoio em casos
complexos” (10) e “Articulacdo da rede intersetorial” (8). Isso abre oportunidade
concreta para o NUAVV liderar modelos minimos replicaveis.

Capacitagcao estruturada e escalavel da rede e do publico interno:
“Capacitacdes técnicas” é recorrentemente indicada (7 marcagdées como
instrumento relevante) e as respostas abertas descrevem déficits objetivos na rede
(escuta especializada/depoimento especial), sugerindo oportunidade de ampliar
formacao, replicagéo e indugao municipal.

Interiorizagcdo e pontos de apoio regionais: as respostas abertas trazem
evidéncia de centralizagao e distdncia de polos (ex.: referéncia longe do territério),
reforgcando oportunidade de expandir presenga/apoio regional e reduzir lacunas de
acesso.

Integracao informacional e canais de comunicagao com vitimas/familiares: as
respostas abertas pedem “canal de atendimento” e comunicacao
direta/centralizada; nas necessidades tecnolégicas aparecem “sistemas
integrados” e “canais digitais rapidos”, sugerindo oportunidade de fortalecer
governanga de informacgao e atendimento para evitar comunicagao fragmentada.

FORCAS

Existéncia de unidades com atuagao consolidada/estruturada e interface com
o NUAVV: ha 14 respondentes indicando interface/atuacao direta com o NUAVV
(Sim 14; Nao 13) e, no recorte de maturidade, aparecem respostas em Nivel 3 (3) e
Nivel 4 (2), além de 5 indicando atuagao especializada com bom nivel de interagéao
(perfil). Isso evidencia nlcleos/boas praticas a serem replicadas.

Algum grau de fluxo ja existente para violéncia sexual em parte dos
respondentes: no item “fluxo estruturado e humanizado” para acolhimento de
violéncia sexual, ha registros de Sim 5 e Parcialmente 8 (no conjunto que
respondeu essa etapa), sugerindo base inicial para padronizagdo/qualificagdo.

Atuacao ja acionando medidas protetivas/programas: no item de programas de
protecao, predomina Sim 8, indicando que parte das unidades ja opera com esse
recurso e pode apoiar a disseminacéao de fluxos e critérios.
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O Cenario Atual: Desafios e Fragilidades
Alta Demanda em Violéncia Sexual Rede de Protegdo Desarticulada Risco de Revitimizac¢do
NP /'ﬂ”) \
Representa mais de 40% cerca de 40% das respostas apontam A falta de protocolos claros for¢a
das mengdes, com foco critico falhas na integragdo entre avitima a repetir seu relato
em criangas e adolescentes. saude, assisténcia e justica. desnecessariamente.

FRAQUEZAS

e Baixa estruturacao institucional e dependéncia de iniciativas individuais: nos
niveis de estruturagéo da atuagao conjunta com NUAVYV, predominam Nivel 1 (4) e
Nivel 2 (5), com menos respostas em Nivel 3 (3) e Nivel 4 (2). No perfil de atuacao,
ha concentragcao em “atuagéo relevante, porém nao estruturada” (7) e “atuagao
pontual” (2), evidenciando fragilidade de institucionalizacao.

e Auséncia/insuficiéncia de protocolos e baixa cultura de monitoramento:
“protocolos padronizados” aparece com Sim 3; Parcialmente 6; Nao 5 (entre os
que responderam), indicando lacuna para padronizacao e consisténcia; isso se
conecta a necessidade de fluxos e instrumentos de registro/indicadores citados
nas respostas abertas.

o Fragilidade da rede local e demora/insuficiéncia de respostas intersetoriais:
ainda que a intersetorialidade tenha média 3,07 de 4 no consolidado, as respostas
abertas descrevem falta de integragdo, demora no atendimento/retorno e auséncia
de servigos especializados (psicossocial, espacos adequados), especialmente em
comarcas do interior.

o Limitacoes estruturais e tecnolégicas em parte das comarcas: nas respostas
abertas surgem problemas como internet instavel, falta de sistemas integrados e
necessidade de canais digitais para acionar rede e orientar vitimas; isso fragiliza
atendimento e acompanhamento continuo.

Boas Praticas Relatadas

As boas praticas identificadas nao configuram politica institucional estruturada, mas
revelam capacidade de inovacao local, adaptacao e protagonismo dos membros,
sobretudo em contextos de escassez de recursos, baixa integracdo sistémica e
fragilidade da rede. O diagndstico evidencia que essas experiéncias pontuais, quando
capturadas e sistematizadas, podem subsidiar a indugéo de fluxos, protocolos e modelos
replicaveis no &mbito do NUAVV e do PGA 2026-2027.

¢ Contato prévio com vitimas e familiares antes do Juri, por iniciativa do membro,
para orientagdo, escuta e reducéo de ansiedade e revitimizagéo.

R ————— — ———
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Instauracao de procedimento extrajudicial especifico para acompanhamento
de vitimas e familiares, centralizando informagdes e encaminhamentos.

Comunicacao direta e continua com o NUAVV, acionando o nucleo em casos
complexos ou sensiveis, sem depender de fluxos formais.

Articulacdo ativa com CREAS, Conselhos Tutelares e Assisténcia Social,
mesmo sem protocolo formal, para garantir acolhimento imediato.

Encaminhamento prioritario para atendimento psicossocial, inclusive por meio
de parcerias informais com rede municipal, salde ou instituicdes de ensino.

Acompanhamento préximo de vitimas indiretas do Tribunal do Juri, com foco
em familiares de vitimas de homicidio e violéncia letal.

Atuacao integrada entre areas do MPCE (criminal, infancia, direitos humanos)
quando ha sensibilidade do caso, ainda que sem sistema institucionalizado.

Requisicdo e acompanhamento de medidas protetivas com monitoramento
ativo, buscando resposta mais célere das forgas de seguranca.

Orientagao continua as vitimas sobre direitos e andamento processual, como
estratégia para evitar desisténcia e retracao.

Atuacao pedagégica junto a rede local, com sensibilizagao informal sobre escuta
especializada e acolhimento humanizado.

Praticas Locais Inovadoras . Perspectiva de Replicagao
(Exemplos Existentes) (Caminhos para Escalar)

Desenvolver e padronizar
protocolos baseados nas
experiéncias exitosas

3\  Escuta humanizada pré-Juri

0]
)

(iniciativas individuais de
sucesso)
Implementar programas de
capacitag@o em larga escala para

Articulagdo direta e eficaz com - disseminar o conhecimento

arede de protegdo (ex: CREAS)

> 5 > | rar rati flux
em nivel municipal ntegrar as praticas em fluxos

> transversais, institucionalizando o
> acolhimento

As boas praticas relatadas nascem da iniciativa individual e do contexto local, indicando

que o MPCE ja dispoe, na pratica, de microexperiéncias exitosas. O desafio institucional

é transformar, quando for necessario, excegao em regra, reduzindo a dependéncia do

esforgo pessoal e ampliando o alcance dessas praticas por meio de indugao, normatizagao
e apoio estruturado do NUAVV ou de seus CAOs.

Casos Emblematicos Relevantes

Vila de Jericoacoara: relato de inexisténcia de espago adequado e atendimento
humanizado as vitimas, com referéncia distante (Sobral, 150 km), comprometendo
protecao imediata.

Secretaria de Planejamento e Modernizagao Administrativa
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o Expulsao de familias por facgdes criminosas: registros de deslocamento
forcado, medo de represalias e dificuldade de reassentamento e protecao continua
das vitimas.

¢ Vitimas indiretas de homicidios (Juri): mengao a familiares, inclusive quando o
autor é agente de seguranca publica, demandando acolhimento psicossocial
especifico.

Contribuicoes Relevantes para Transversalidade

A seguir apresentamos as contribuigcées-chave para a transversalidade da atuacédo no
tema “acolhimento e protegéo as vitimas”, possiveis de fundamentar agdes abrangentes
em projetos futuros:

_/ :

Integracao Intrainstitucional Intersetorialidade Regional Comunicagao Estruturada
Implementar sistemas de notificagao Governar a rede local de protegéo Manter a vitima informada em todas
interna para que o MPCE atue em por territdrio, estabelecendo polos as etapas do processo, oferecendo
bloco ao redor da vitima, quebrando de apoio e pactuando previsibilidade através de uma

os silos das promotorias. responsabilidades claras. linguagem clara e humanizada.

Integracao intrainstitucional entre areas do MPCE

o Contribuicao transversal: o tema exige coordenagédo entre ramos (p. ex.,
infancia/juventude, criminal, familia, DH, controle externo), porque a
mesma vitima pode demandar atuagao simultdnea em mais de uma area.
Ha relato explicito de auséncia de “comunicacéo fluida” entre areas e
sugestdo de sistema de notificacdo interna para membros/servidores
sobre vitimas atendidas, para troca rapida de informacoes.

o Possibilidade de agdes: registro/alerta interno de casos de vitimas, rotinas
minimas de comunicagcdo entre promotorias e padronizacdo de
encaminhamentos.

Fortalecimento da atuacdo em rede e da intersetorialidade

o Contribuicao transversal: as respostas abertas apontam que a protegéao
efetiva depende de fluxos e pactos com a rede (“fortalecer a rede
interinstitucional”, “didalogo com escolas, unidades de saude, assisténcia

social e conselhos tutelares”, “criacdo de protocolos integrados entre
diversos 6rgaos”).
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o Evidéncia consolidada: no formulario, “Articulagao da rede intersetorial”
aparece como instrumento relevante para qualificar a atuagao local (8
marcacoes).

o Agoes: protocolo intersetorial regionalizado, atuagao em rede por territorio
e pactuacao de responsabilidades.

Padronizacdo de fluxos/protocolos para reduzir revitimizagao e dar
previsibilidade

o Contribuicao transversal: a falta de fluxo aparece como problema
recorrente (“auséncia de fluxo definido”, “criar fluxos especificos
abarcando o¢rgaos sociais, seguranga e justica”, “criacdo de fluxo
padronizado”).

o Evidéncia consolidada: “Protocolos e fluxos de acolhimento” figura entre
os instrumentos do NUAVV mais relevantes (10 marcacgodes).

o Agdes: protocolo minimo de acolhimento (porta de entrada, escuta,
encaminhamento, acompanhamento), aplicavel a
criminal/familia/infancia/juri/DH.

Comunicacgéao estruturada com vitimas e familiares

o Contribuigcao transversal: respostas relatam “falta de informacgdes e de
contato com a promotoria”, necessidade de “canal de atendimento as
familias... comunicacao direta com o membro”, e foco em “comunicacao
clara e humanizada” com vitimas/familiares (inclusive no Juri).

o Evidéncia consolidada: no bloco de melhorias na comunicagéao
institucional, aparecem sugestdes de centralizar orientacdo e ampliar
suporte informativo/psicolégico no contexto do julgamento.

o Acgoes: centralde orientacdo/contato (multicanal), scripts de comunicacéo
humanizada e rotina de atualizagdo processual para reduzir retragéo e
desisténcia.

Capacitacao transversal (MPCE + rede) em escuta especializada,
depoimento especial e atuacdo humanizada

o Contribuicdo transversal: as respostas abertas registram baixa
capacitacao da rede (“ndo tem nogao do que é escuta especializada”),
dependéncia de curso do MP e necessidade de ampliar/replicar
capacitacoes; também ha mencao a demora para depoimento especial.
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o Evidéncia consolidada: “Capacitagbes técnicas” aparece entre o0s
instrumentos mais relevantes (7 marcagdes) e ha destaque para
escuta/depoimento nas respostas consolidadas.

o Acées: trilhas formativas modulares para membros/servidores e para a
rede municipal, com foco em violéncia sexual e atendimento sem
revitimizacao.

Acoes Estratégicas NUAVV/MPCE (Biénio 26-27)

O Caminho para 2026-2027: A¢des Estratégicas

Institucionalizagdo de Protocolos Interiorizacdo e Apoio Regional Integragdo e Comunicagdo Digital
AN :
(] 6
Transformar iniciativas individuais em fluxos Criar pontos de apoio regionais para reduzir Implementar sistemas de notificagao interna
oficiais de acolhimento, escuta e encaminhamento. a invisibilidade das vitimas no interior. e canais diretos de orientagdo para as familias.

A partir da matriz SWOT consolidada, boas praticas, casos emblematicos e contribuicdes
transversais fornecidas, elaboramos algumas acoes.

= N

Protocolo Minimo Fluxo Integrado p/ Interiorizagao
de Acolhimento Violéncia Sexual do NUAVV
Criar um padréo Unico de Prioridade absoluta. Estruturagao de polos e
porta de entrada, escuta, Padronizagdo da atuagdo pontos de apoio regionais
encaminhamento e com a rede municipal e o para atender comarcas
acompanhamento unificado sistema de justica para distantes, reduzindo a
para todas as areas (criminal, acelerar a escuta qualificada dependéncia da capital e
infancia, familia, juri e DH). e barrar a revitimizag@o. garantindo acesso imediato.

Elas potencializam forgcas (adesdo normativa, boas praticas), corrigem fraquezas (fluxos
ausentes, sobrecarga), exploram oportunidades (tecnologia, transversalidade) e mitigam
ameacas (prejuizos patrimoniais, judicializagao).

1) Protocolo Institucional de Acolhimento as Vitimas

Justificativa: Respostas indicam auséncia ou fragilidade de fluxos, revitimizagcédo e
dependéncia de iniciativas individuais.

Descricao: Elaborar e difundir protocolo minimo (escuta, encaminhamento,
acompanhamento e comunicacgao), aplicavel a areas criminal, infancia, familia, juri e DH.
#protocolos #acolhimento
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2) Fluxo Integrado para Violéncia Sexual (Escuta/Depoimento)

Justificativa: Violéncia sexual é o tema mais recorrente; ha déficit de escuta especializada
e demora no depoimento especial.

Descrigao: Padronizar fluxo com rede e sistema de justica, priorizando escuta qualificada,
protecéo e reducgéo de revitimizagéo.

#violenciasexual #escutaespecializada

3) Sistema Interno de Notificacao de Casos de Vitimas

Justificativa: Relatos apontam auséncia de comunicagéo fluida entre areas do MPCE.
Descrigao: Criar mecanismo interno de aviso/registro de casos para integracao entre
promotorias e atuagao coordenada.

#transversalidade #integracéo

Comunicagao Apoio Psicossocial Capacitagao
Centralizada Continuo Escalonada
Implantagé@o de um canal Indugéo de parcerias para Oferta de trilhas formativas
padronizado, multicanal e garantir acolhimento modulares em atuagao
humanizado para psicolégico continuo: antes, humanizada para membros e
orientagao direta processual durante e apds eventos servidores do MPCE, com
e de direitos as vitimas e judiciais criticos (como o expansdo estratégica para
familiares. Tribunal do Jdri). treinar agentes da rede
municipal.

4) Canal de Orientacdo e Comunicacao com Vitimas e Familiares

Justificativa: Falta de informacao e contato com a promotoria é recorrente; ha pedidos por
canal direto.

Descrigao: Implantar canal padronizado de orientagcdo processual e direitos, com
linguagem clara e humanizada.

#comunicacgéo #vitimas
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5) Plano de Capacitacao Escalonada (MPCE + Rede)

Justificativa: Respostas indicam baixa capacitagdo da rede em escuta especializada e
fluxos.

Descrigao: Ofertar trilhas formativas modulares e replicaveis, com indugdo para
municipios ampliarem capacitacoes.

#capacitacao #rede

6) Interiorizacao e Pontos de Apoio Regionais do NUAVV

Justificativa: Centralizacdo de servicos e longas distdncias dificultam acolhimento
imediato no interior.

Descrigao: Estruturar polos/pontos de apoio regionais para atendimento e articulagao
local darede.

#interiorizagdo #NUAVV

7) Fluxo Intersetorial para Deslocamento Forcado

Justificativa: Ha registros de expulsdo de familias por faccdes e baixa articulagao para
reassentamento.

Descrigao: Pactuar fluxo permanente com assisténcia, habitacdo, saude e seguranca para
protecao e reassentamento.

#deslocamentoforcado #rede

8) Acompanhamento Psicossocial Continuo (Vitimas e Familiares)

Justificativa: Falta de apoio psicossocial contribui para retragéo e desisténcia das vitimas.

Descricao: Induzir acolhimento continuo (antes, durante e apds o processo), com
parcerias locais quando necessario. #psicossocial #acolhimento

9) Protocolo de Comunicacao no Tribunal do Juri

Justificativa: Demandas por orientacao, transparéncia e redugao de revitimizagao no juri
sdo recorrentes.

Descrigao: Definir rotinas de contato prévio, orientagcdo e acompanhamento de vitimas
diretas e indiretas.#juri #vitimasindiretas
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10) Governanca de Rede por Territorio

Justificativa: Fragilidade da articulacéo local e respostas descoordenadas da rede séo
frequentes.

Descrigao: Instituir arranjos territoriais com responsabilidades claras, reunioes periddicas
e fluxos pactuados.#intersetorialidade #governanca

11) Kit de Atuacao para Casos Complexos

Justificativa: Respostas indicam necessidade de apoio institucional e orientagao pratica
aos membros.

Descricao: Disponibilizar guias, modelos e checklists para violéncia sexual, juri e
deslocamento forgado.#casoscomplexos #apoioinstitucional

12) Padronizacao de Registros e Indicadores de Acolhimento

Justificativa: Uso irregular de registros/indicadores dificulta monitoramento e resposta
institucional.

Descricao: Definir campos minimos de registro e indicadores bdésicos para
acompanhamento das demandas.#indicadores #monitoramento

VINCULACAO CNMP

O cruzamento evidencia forte aderéncia estrutural entre o diagndstico do NUAVV e o
RADAR/CNMP 2026, especialmente nos eixos de atuagdao em rede, crimes violentos,
cultura de dados, comunicacao institucional e capacitacao. Isso permite ancorar os
projetos do PGA 2026-2027 em diretrizes nacionais, potencializando coeréncia e
legitimidade.
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O Que Faremos (Ceara)

Fluxos para Violéncia Sexual

Apoio Psicossocial Continuo

Sistema Interno de Notificagédo

Canal de Orientagao as Vitimas

ACAO PROPOSTA

Protocolo Institucional de

Acolhimento as Vitimas
Fluxo

Integrado para

Violéncia Sexual

(Escuta/Depoimento)

de
Notificagdo de Casos de

Sistema Interno
Vitimas

de
Comunicacado com Vitimas e

Canal Orientagao e

Familiares

Plano de Capacitacao
Escalonada (MPCE + Rede)
Fluxo Intersetorial
Deslocamento Forgcado

para

Acompanhamento

Psicossocial Continuo

Governanca de Rede por
Territério

Kit de Atuacdo para Casos
Complexos

Padronizacao de Registros e
Indicadores

INICIATIVA CNMP

1.3.1.1 — Atuagao em rede
e cooperagao entre MPs

1.2.1.1 - Priorizagédo de
crimes violentos e

organizagdes criminosas

2.1.2.1 - Estruturagao de
Ciéncia de Dados nos MPs

3.3.1.1 -
comunicagéao

da
com a

Melhoria

sociedade

3.4.2.1 - Desenvolvimento
de competéncias técnicas

1.2.1.1 - Organizagoes
criminosas
1.4.06.2 - Defesa do

direito a saude mental

1.3.1.1 — Atuagao em rede
entre MPs e parceiros

3.2.2.1 — Padronizagéo de
processos

2.1.2.2 - Melhoria
taxonomia nacional

da

Diretriz Nacional

ADERENCIA

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

RADAR 1.2.1.1
(Priorizagao de Crimes Violentos)

RADAR 1.4.06.2
(Defesa do Direito a Satide Mental)

RADAR 2.1.2.1 (Estruturagdo de
Ciéncia de Dados)

RADAR 3.3.1.1 (Melhoria da
Comunicagdo com a Sociedade)

JUSTIFICATIVA

Protocolos de acolhimento estruturam atuagao em rede e
padronizagao nacional, conforme diretriz RADAR.

Violéncia sexual aparece no Forms como prioridade;

RADAR orienta concentragdo e qualificagdo da
persecugao.
Notificagdo interna e compartilhamento de casos

fortalecem cultura de dados e decisao estratégica.

A acao responde diretamente a diretriz de aprimorar
comunicacgao institucional e percepgéao social.

Capacitagao técnica é eixo expresso do RADAR e demanda
recorrente nas respostas abertas.

Deslocamento forgado por facgdes aparece no Forms e se
conecta a priorizagao nacional do tema.

A acédo dialoga diretamente com a diretriz de protegéo a
saude mental e servigos adequados.

Governanga territorial concretiza a diretriz de atuagao
articulada e cooperativa.

Kits operacionais reforgam padronizagcdo e qualidade da
atuacao finalistica.

Indicadores e registros estruturados aderem diretamente a
diretrizde mensuragao e resultados.
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Achados relevantes

O Que os Dados Revelaram nas Entrelinhas

ot

Violéncia Institucional Invisivel A Demora que Fere
Alto indice de “nao sei informar” sobre 0 atraso do Judiciario (TJCE) na realizagdo
abusos cometidos pela propria rede de do depoimento especial atua como um

protegdo ou agentes do Estado. forte vetor de revitimizagao.
Deslocamento For¢ado Siléncio Interno

A expulsdo de familias por facgdes existe e Auséncia de comunicagdo fluida entre as

gera vitimas, mas ainda é tratada sem uma proprias areas do MPCE (ex: Criminal e
politica estruturada de reassentamento. Infancia) ao atender a mesma vitima.

1) Baixa percepcao institucional sobre violéncia institucional

Registro relevante: Em perguntas sobre existéncia de violéncia institucional e 6rgdos mais
denunciados, ha alto volume de respostas “nao sei informar”, inclusive em comarcas
com atuacgao criminal.

Justificativa: O dado n&o indica inexisténcia do fendbmeno, mas invisibilidade
institucional, fragilidade de registro e auséncia de fluxo claro de responsabilizagdo —risco
relevante para a confianga das vitimas.

H

2) Reconhecimento explicito de que vitimas “desistem” ou “se retraem’
por medo e falta de apoio

Registro relevante: Varias respostas abertas afirmam que vitimas deixam de colaborar ou
retomam relagdes abusivas por medo, dependéncia econémica/emocional e auséncia
de suporte.

Justificativa: Trata-se de um achado critico, pois conecta ineficiéncia da rede a perda de
efetividade da persecucao, indo além de problema assistencial.

3) Demora do Judiciario (TJCE) no depoimento especial como gargalo
recorrente

Registro relevante: Mais de uma resposta aberta menciona demora significativa do TICE
para realizacdo de depoimento especial.
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Justificativa: O ponto é sensivel porque gera revitimizagdao e compromete a producgéao
probatdria, mas nao aparece de forma destacada nos graficos — emerge apenas na leitura
qualitativa.

4) Deslocamento forcado tratado como fendmeno real, porém sem
politica estruturada

Registro relevante: Ha respostas que descrevem comunidades dominadas por facgoes,
expulsdo de familias e lideres comunitarios coagidos, ao lado de respostas “nao sei
informar”.

Justificativa: O contraste revela que o fendmeno existe, mas nao é sistematicamente
reconhecido ou classificado, reforgando a ameaca de invisibilidade institucional.

5) Comunicacgéao interna do MPCE identificada como gargalo explicito

Registro relevante: Ha manifestacao direta de que nao existe comunicacao fluida entre
areas do MPCE que atendem vitimas (ex.: infancia x criminal).

Justificativa: Este € um achado estratégico: aponta fragilidade intrainstitucional, nao
apenas darede externa, e fundamenta agdes transversais de governanca e informacgéo.

6) Dependéncia excessiva de iniciativas individuais como “modo de
funcionamento”

Registro relevante: Expressdes como “iniciativas individuais”, “ndo estruturado”,
“depende do membro” aparecem de forma recorrente.
Justificativa: O dado evidencia risco institucional: boas praticas existem, mas nao sao
politica, o que gera desigualdade territorial e inseguranga para vitimas.

7) Auséncia de estrutura minima em delegacias como fator de
revitimizacao

Registro relevante: Ha relatos objetivos de delegacias sem espago adequado, sem
privacidade e sem autoridade feminina, afetando diretamente a escuta.

Justificativa: O ponto conecta infraestrutura policial, género e acolhimento, reforcando a
necessidade de atuacéo integrada MP-seguranca publica.
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Esses achados nao sdo secundarios. Eles mostram, com bastante clareza, pontos que
ainda permanecem pouco visiveis para a instituicdo, como a violéncia institucional e o
deslocamento forgado, além de gargalos importantes, como a comunicagéo interna, a
demora do Judicidrio e a insuficiéncia de apoio psicossocial.

Também evidenciam um problema estrutural: em muitos casos, a atuacao ainda depende
excessivamente da iniciativa individual de membros e servidores. Ao registrar esses
aspectos, o diagndstico ganha forga porque deixa claro que o desafio do MPCE nédo esta
apenas em ampliar sua atuagao, mas em organizar melhor seus fluxos, integrar areas e dar
visibilidade ao que hoje ainda acontece de forma dispersa e fragmentada.

CONCLUSAO

O Desafio

O desafio que se impoe nao é
apenas ampliar a nossa atuacao,
mas organiza-la, integra-la e
torna-la sustentavel.

Este diagndstico evidencia que o MPCE ja atua de forma relevante no acolhimento e
protecdo as vitimas de violéncia, apoiado no comprometimento e na sensibilidade dos
membros, mas ainda enfrenta fragilidades estruturais, como a auséncia de fluxos
padronizados, limitagdes da rede de protegao, dificuldades de comunicagao interna e
externa e forte dependéncia de iniciativas individuais. Ao mesmo tempo, os dados revelam
oportunidades concretas de avancgo, especialmente na institucionalizacdo de boas
praticas, na atuagcdo em rede, na qualificagdo da escuta e no fortalecimento do apoio
psicossocial, com atenc¢do especial as realidades do interior do Estado.

A consolidagcdo dessas agendas no Plano Geral de Atuacado 2026-2027 permitira
transformar experiéncias pontuais em politicas institucionais consistentes, alinhadas as
diretrizes nacionais e as demandas reais identificadas nas Promotorias de Justica. O
desafio que se impoe nao é apenas ampliar a atuacao, mas organiza-la, integra-la e
torna-la sustentavel, para que nenhuma vitima dependa do acaso ou do esforco
individual para ser acolhida com dignidade.

R ————— — ———
Secretaria de Planejamento e Modernizagao Administrativa
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130 - Cambeba - Fortaleza/Ceara
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Para que nenhuma vitima dependa do
acaso ou do esforc¢o individual para ser
acolhida com dignidade.
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