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APRESENTAGAD L R

Vocé sabia que também é consumidor?

Quando compra um lanche, utiliza um aplicativo, assina
uma plataformade streaming ou fazuma compra pelainter-
net, vocé participa de uma relagao de consumo e tem direi-
tos que precisam ser respeitados.

Pensando nisso, 0 Programa Estadual de Prote¢do e Defe-
sa do Consumidor (DECON) preparou esta cartilha. Nela, vo-
cé encontrara informagdes e orientacdes para compreender
melhor essas relagoes, prevenir golpes, identificar praticas
abusivas e fazer escolhas mais seguras e responsaveis.

Esperamos que esta leitura contribua para sua formagao
cidada, ajudando vocé a conhecer melhor seus direitos e a
agir de forma mais informada no dia a dia.







1.0 QUE £ 0 DIREITO DO GONSUMIDOR?

E o ramo do Direito que disciplina as relagdes de consumo,
protegendo a parte mais vulneravel da relagdo e promoven-
do o equilibrio entre consumidores e fornecedores, regido
pela Codigo de Defesa do Consumidor, Lein® 8.078/1990.

2.0 QUE £ D DECON?

O Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumi-
dor (DECON) é 0 6rgao do Ministério Publico responsavel pe-
la prote¢ao dos direitos do cidadao nasrelagées de consumo.
Sua atuagado visa resguardar os interesses dos consumido-
res e assegurar relagdes justas entre clientes e fornecedores,
promovendo o equilibrio e a harmonia nas relagdes consu-
meristas, fiscalizando o cumprimento da legislagao de pro-
te¢ao ao consumidor, incentivando o consumo consciente e
reprimindo praticas abusivas cometidas por empresas.

3. QUEM E CONSUMIDOR?

Consumidor é toda pessoa que compra um produto ou utili-
Za um servico para sua propria necessidade, como quem com-
praum videogame, um ténis, ou contrata aulas particulares. ’
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Além disso, a lei também considera consumidor as viti-
mas de acidentes de consumo e as pessoas expostas a pra-
ticas abusivas, como publicidade enganosa, métodos de
venda desleais ou outras condutas irregulares, ainda que
nao tenham realizado a compra de um produto ou contra-
tado um servicgo.

4. QUEM E FORNEGEDDR?

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica que produz,
distribui,comercializa ou prestaservi¢cos de forma habitual
mediante lucro. Sao exemplos de fornecedores: lojas, su-
permercados, empresas de telefonia, plataformas digitais
(TikTok, Instagram), escolas, cursos, profissionais aut6-
nomos (professores particulares) e prestadores de servi-
¢os em geral.

5. 0 QUE E RELAGAD DE CONSUMO?

E a relagdo estabelecida entre consumidor e fornecedor
quando ha a aquisi¢do de um produto ou a contratagao de
um servico.

B. 0 QUE £ PRODUTO?

Produto é qualquer bem colocado a venda no mercado,
comoum ténis, videogame, celular, perfume ou smartwatch.
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7.0 QUE E SERVIGD?

Servigo é qualquer atividade prestada mediante remune-
ragdo paraatenderauma necessidade do consumidor,como
fornecimento de agua e energia, transporte por aplicativo,
cursos, academias ou cortes de cabelo.

B. QUAIS SAQ 0S PRINCIPAIS

DIREITOS DO CONSUMIDOR?
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DIREITOAINFORMACAO : DIREITOASEGURANCA

Acesso ainformagoes Produtos e servigos
claras, corretas e completas nao podem colocar
sobre produtos e servicos :  suasatide ou seguranca
antes dacompra. : emrisco.

PROTECGAOCONTRA  : DIREITOAREPARACAO

PUBLICIDADE ENGANOSA Se houver prejuizo
Antncios ndo podem . causado por produto ou
induzir o consumidor servi¢o defeituoso, o

ao erro nem omitir . consumidor tem direito a
informagdes importantes. : reparagao dos danos.




DIREITO AO EQUILIBRIO
CONTRATUAL
Contratos nao podem conter
clausulas abusivas que coloquem
o consumidor em desvantagem
excessiva.

0. SEUS DIREITOS NO DIA A DIA

Comprason-line

Ao comprar um produto ou contratar um servico, o forne-
cedor deve cumprir tudo o que foi anunciado na publicidade.
Se oanuncio prometeu determinada caracteristica, prego ou
beneficio, a oferta deve ser respeitada.

Quando acompra érealizadaem plataformas como Ama-
zon, Mercado Livre ou Shopee, conhecidas como Marketpla-
ce,aempresaresponsavel pelaintermediagdao também pode
responder por problemas relacionados a compra.

% Nem tudo o que viraliza vale a pena!

Muitos influenciadores digitais divulgam produtos e ser-
vigos nas redes sociais. Porém, algumas dessas postagens
sdo anuncios pagos e ndo necessariamente refletem a opi-
nido pessoal do influenciador.
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ANTES DE COMPRAR,
FIQUE ATENTO!

Sejaem uma loja fisica, pela internet
ou em um site internacional:

“Verifique o valor final da compra,
incluindo frete, impostos e taxas de
importacao, quando houver;

- Confira areputagao do vendedor ou

da empresa;

- Leia as avaliagoes de outros
consumidores;

- Verifique as informagdes sobre
entrega, troca e reembolso;

- Guarde comprovantes da comprae
registros das conversas;

- Desconfie de promessas milagrosas
ou ofertas com pregcos muito abaixo
do mercado.




Direito de arrependimento

Em compras feitas pelo site, aplicativo, telefone ou rede
social vocé pode desistir da contratagdo em até 7 dias conta-
dos do recebimento do produto ou da solicitagao do servigo.
Nesse caso, temdireito adevolugdointegral dos valores pagos.

Produto diferente do anunciado

Recebeu algo diferente do que foi prometido? Vocé pode
exigir: o cumprimento da oferta; a troca do produto; o can-
celamento da compra com devolug¢ao do valor pago; even-
tual indenizagao por prejuizos sofridos.

Produto com problema dentro
do prazo de garantia

Se o produto apresentar um vicio, ou seja, um problema
que prejudique seu funcionamento ou sua utilidade, a em-
presa tem até 30 dias para resolver a situagdo. Alguns exem-
plos sao: celular que nao liga, videogame com peca faltando
ou televisao semimagem.

Se o problema nao for solucionado nesse prazo, vocé po-
de escolher uma das seguintes opg¢oes: trocar o produto por
outro igual e em perfeito funcionamento; receber o dinhei-
ro pago de volta; ficar com o produto e receber um desconto
proporcional no prego.

Prazo de reclamag¢ao sobre um produto
O prazo para reclamar depende do tipo de produto:
- 90 dias para produtos duraveis, como celular, compu-
tador e videogame;
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- 30 dias para produtos ndo duraveis, como alimentos e
produtos de higiene.
Além disso, esses prazos podem ser ampliados caso o fa-
bricante ofere¢ca uma garantia contratual mais extensa. Nes-
se caso, a garantiaadicional devera ser concedida por escrito.

Problemas na prestac¢ao de servigos

Se o servi¢o foi prestado de forma inadequada, o consu-
midor pode exigir: arealizagao correta do servigo sem custo
adicional; adevolugao do valor pago; abatimento proporcio-
nal do prego.

CUIDADO COM OS GOLPES DIGITAIS!
Golpistas utilizam redes sociais, aplicativos de mensagens,
e-mails e SMS para obter dinheiro ou dados pessoais.

Dicas de seguranga:

Confira o destinatario Verifique se
antes derealizarumPIX. o site é oficial.

Nao clique em links :  Desconfie de promogoes
suspeitos. : com pre¢os muito abaixo
: do mercado.
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Jogos on-line e compras dentro dos aplicativos
Antes de comprar moedas virtuais, personagens ou itens

especiais confiraovalorfinal dacompra;leiaascondi¢des da

oferta; verifique se a compra foi realmente autorizada.

Streaming e assinaturas

Muitos servigcos oferecem periodos gratuitos que se
transformam em cobrangas automaticas ap6s o término
do teste. Por isso, fique atento as informagdes sobre: va-
lor da assinatura; reajustes; renovagao automatica; formas
de cancelamento.

Transporte por aplicativo
Ao utilizar plataformas de transporte, o consumidor tem
direitoa: informagdes claras sobre o prego da corrida; seguran-
¢adurante o servico; canaisde atendimento parareclamagoes.
Cobrangas indevidas ou duplicadas podem ser contes-
tadas.

Redes sociais e prote¢ao de dados

Se sua conta for invadida, bloqueada indevidamente ou
utilizada sem autorizagao, vocé pode exigir atendimento da
plataforma pararecuperagdo do acesso. Além disso, seus da-
dos pessoais devem ser protegidos, conforme a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Quando utilizaredes sociais, aplicativos, sites, jogos onli-
ne ou plataformas de streaming, vocé forece diversas infor-
magoes pessoais, como nome, e-mail, telefone, localizagao
e habitos de consumo. Esses dados devem ser protegidos pe-
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las empresas, conforme determinaa Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), Lein®13.709/2018

Vocé tem direito a saber quais dados estao sendo cole-
tados; ser informado sobre como essas informagoes serao
utilizadas; solicitar a corregao de dados incorretos; pedir a
exclusao de informagdes pessoais em determinadas situa-
¢oes; serinformado sobre vazamentos de dados que possam
causar riscos.

COMO SE PROTEGER?

- Ative a verificagdao
fortes. : em duas etapas.

Evite fornecerinformagoes : Leia as permissoes
pessoais em : solicitadas pelos aplicativos
sites desconhecidos. : antes de aceita-las.
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ATENCAO!

Nem todo aplicativo precisa acessar sua
localizagdo, camera, contatos ou microfone.
Antes de autorizar, pergunte-se: essa
informac3o é realmente necessaria?

Apostas Online (Bets):
AMELHOR JOGADA E NAO ENTRAR NESSA

No Brasil, menores de 18 anos sao proibidos de partici-
par de apostas online, inclusive por intermédio de terceiros.

Diferentemente do que muitos influenciadores e antn-
cios nas redes sociais fazem parecer, as bets ndo sao investi-
mento nem fonte segura de renda. As apostas de quota fixa
envolvemrisco financeiro e ndao oferecem garantia de ganho.
As empresas operadoras atuam com finalidade lucrativa, en-
quanto os apostadores estao sujeitos a perdas financeiras.

Apromessa de ganhos faceis pode levar ao vicio em jogos
de azar (ludopatia), provocar ansiedade e estresse e compro-
meteravidaescolar, social e familiar. Além disso, essa prati-
capode gerarendividamento e outros problemas financeiros.
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FIQUE ATENTO!

As empresas do setor nao podem:

- Prometer enriquecimento rapido;

- Direcionar publicidade

- Oferecer beneficios ou vantagens
para estimular o jogo;

Antes de acessar uma plataforma,

verifiqueseela:

- Terminaem “bet.br"”;

- Informa razao social,CNP e
autorizag¢do do Ministério da
Fazenda;

- Possui sede e administragcao no
Brasil;

< Disponibiliza enderego fisico e
canais de atendimento;

Encontrou algumairregularidade?
Procure o DECON.




Em caso de violagao
dos direitos do consumidores,

DECON SEDE
Endere¢o: Rua Maria Alice Ferraz, 120
Luciano Cavalcante, Fortaleza
E-mail: deconce@mpce.mp.br
WhatsApp: (85) 98685-6748

DECON CENTRO
Endere¢o: Rua Assun¢ao, 1200
José Bonifacio, Fortaleza
Telefone: (85)3106-5480

DECON AEROPORTO PINTO MARTINS
Enderego: Av. Senador Carlos Jereissati, 3000
Serrinha, Fortaleza
Telefone: (85)3106-5479

Encontre aunidade do Decon
mais proxima de vocé pelo QR Code:
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